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LIDERAZGO PEDAGOGICO COMO VARIABLE EN LA PREVALENCIA DEL
SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES SECUNDARIOS EN CHILE

EDUCATIONAL LEADERSHIP AS A VARIABLE IN THE PREVALENCE OF BURNOUT
SYNDROME IN TEACHERS OF SECONDARY SCHOOLS IN CHILE

Valentina Malbran Rojas’

Resumen: INTRODUCCION. Liderazgo y Sindrome de Burnout son dos temas que en las tltimas
décadas han suscitado gran interés por su impacto en las organizaciones. El concepto de Burnout se
refiere a la respuesta a un estrés laboral prolongado, causado por una interacciéon conflictiva entre el
individuo y su empleo. A su vez el liderazgo supone el compromiso con el desarrollo y el bienestar de
todos los individuos de la organizacién. En ese sentido, el liderazgo podria ser considerado como una
variable que permitirfa prevenir el Burnout. El presente articulo se enfoca en determinar la relacién
entre la prevalencia del Sindrome de Burnout y el liderazgo pedagégico en docentes de
establecimientos de educacién secundaria en Chile. METODOLOGIA. Consiste en un anélisis
correlacional donde se utilizan secundariamente los datos del estudio “Descripcién del Liderazgo
Escolar en Educacién Secundaria en Chile”. Considera una muestra de 5929 docentes de 393
establecimientos secundarios de Chile, a quienes se aplica una encuesta que incluye dos instrumentos
estandarizados para medir liderazgo pedagdgico y estrés laboral (PIMRS y MBI_ES). Se utiliza un
modelo de regresiones multivariado con acercamiento paso a paso controlado por otras variables:
eficacia colectiva, satisfaccién laboral, esfuerzo de ensefianza y vinculo con la familia. RESULTADOS.
Se observa que, entre los docentes, el liderazgo pedagdgico no tiene influencia en la prevalencia del
Sindrome de Burnout. DISCUSION. Se concluye que si bien en contextos en que los docentes presentan
satisfaccion laboral no hay relacion entre liderazgo y Sindrome de Burnout, se debe investigar si los
docentes en condiciones estresantes por los llamados factores higiénicos o de bienestar basal, el
liderazgo acttia como protector del estrés.

Palabras clave: liderazgo; burnout; andlisis multivariado; satisfaccién laboral, estudiantes de
secundaria

Abstract: INTRODUCTION. Leadership and Burnout Syndrome are two topics that have aroused great
interest in recent decades due to their impact on organizations. The concept of Burnout refers to the
response to prolonged job stress, caused by a conflicting interaction between the individual and their
job. In turn, leadership implies a commitment to the development and well-being of all the individuals
in the organization. In this regard, leadership could be considered as a variable that would prevent
Burnout. This article focuses on determining the relationship between the prevalence of Burnout
Syndrome and pedagogical leadership in teachers of secondary schools in Chile. METHODOLOGY. It
consists of a correlational analysis where data from the study “Description of School Leadership in
Secondary Education in Chile” are used secondarily. It considers a sample of 5929 teachers from 393
secondary schools in Chile, to whom a survey is applied that includes two standardized instruments
to measure pedagogical leadership and work stress (PIMRS and MBI_ES). A multivariate regression
model is used with a step-by-step approach controlled by other variables: collective efficacy, job
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satisfaction, teaching effort, and family ties. RESULTS. It is observed that among teachers, pedagogical
leadership has no influence on the prevalence of Burnout Syndrome. DISCUSSION. It is concluded that
although in contexts in which teachers present job satisfaction there is no relationship between
leadership and Burnout Syndrome, it should be investigated whether teachers in stressful conditions
due to so-called hygienic factors or basal well-being, leadership acts as a stress protector.

Keywords: leadership; burnout; multivariate analysis; work satisfaction.
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Introduccion

El liderazgo y su relacién con el Sindrome de Burnout es un tema que en los dltimos afios ha
tomado gran importancia y sobre el cual se han escrito numerosos estudios en estas dos
ultimas décadas (Mena et al., 2020). El Burnout actualmente es considerado como uno de los
darios laborales de indole psicosocial mds relevantes que sufren las organizaciones (Salanova
y Llorens, 2008). Se caracteriza por una serie de consecuencias negativas en la salud mental
producto de un estrés sostenido que vive una persona. El impacto que el liderazgo tiene en las
organizaciones permite que esta variable sea concebida como un generador del bienestar y
calidad de vida laboral, ya que aporta un alto grado de equilibrio al enfrentar las demandas
emocionales por parte de los dirigidos. En este sentido, el liderazgo seria una variable que
podria prevenir el Burnout coincidiendo con la literatura que aborda dicha relacién (Martinez,
2010; Roslan et al., 2015).

Con este estudio surge la posibilidad de asociar el Sindrome de Burnout como variable
dependiente a la variable independiente de liderazgo pedagdgico, usando para ello un modelo
de regresion. Ello permitiria disefiar estrategias de liderazgo mds eficientes por cuanto se
conocerian los niveles de influencia entre ambas variables.

El Burnout, corresponde a un prolongado estimulo de estresores emocionales e
interpersonales crénicos en el trabajo. Este sindrome provoca un deterioro en la identidad
profesional sobre todo en personas cuya actividad laboral estd directamente relacionada con
la prestacién de servicios asistenciales (médicos, policias, docentes, entre otras) que se observa
en tres dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacién y baja realizacién personal
(Maslach y Jackson, 1981).

Se entiende por cansancio emocional a la manifestacién central del Sindrome de Burnout.
Es decir, las acciones que distancian emocionalmente al individuo de su trabajo, como
respuesta a la sobrecarga laboral. El sujeto se siente sobreexigido, sin recursos emocionales ni
fisicos, sin energia para enfrentar otro dia u otro problema y sin alternativa de solucién
disponible. Por otro lado, la despersonalizacién es la dimensién interpersonal del Sindrome
de Burnout. Tiene un alto componente actitudinal y comportamental que se traduce en el
intento del individuo por distanciarse de los interlocutores de su trabajo, ignordndolos
activamente y considerdndolos objetos impersonales, mediante una actitud cinica e
indiferente. Por dltimo, la realizacién personal es la dimensién intrapersonal del Sindrome de
Burnout y en ella intervienen elementos cognitivo-aptitudinales que se evidencian en
sentimientos de incompetencia, carencia de logros, de productividad y fracaso. El sujeto tiene
un sentimiento disminuido de autoeficacia, muchas veces confirmado por la carencia de
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recursos para trabajar, por la falta de apoyo social y de oportunidades de desarrollo
profesional, potenciando percepciones negativas de si mismo y de los demas.

La creacién de un ambiente, motivaciones y condiciones que favorezcan el desempefio del
docente en el aula depende de los equipos directivos (Cubas, 2021; Bolivar et al., 2016),
convirtiéndose la funcién del equipo directivo en un “catalizador” en la mejora de los
establecimientos educacionales, en cuanto a la promocién y gestién de la ensefianza (Bolivar,
2010).

De este desafio surge el concepto de liderazgo pedagogico que se establece en una cultura
ética, participativa, innovadora, de aprendizaje y mejora continua, comprometida con el
desarrollo y el bienestar de todas las personas. En este sentido, uno de sus rasgos esenciales es
que el lider debe ejercer una influencia positiva en las capacidades, motivaciones, patrones de
pensamiento, talentos y actitudes de los docentes (Muijs y Harris, 2003; Simbron y Sanabria,
2020). Se ha instalado la idea de que los lideres que se preocupan por los docentes y los
docentes que sienten que sus lideres estdn preocupados por ellos, tienen efectos positivos
generales sobre la organizacion y en particular sobre las personas. Dentro de estos efectos,
especificamente se piensa que a mayor preocupacién de los lideres hay menores estresores y,
por tanto, menor prevalencia de Sindrome de Burnout en la organizacién (Bada et al., 2020;
Peir6 y Rodriguez, 2008; Cuadra y Veloso, 2010)

Los lideres que favorecen la generacién de ambientes de integracién, apoyo y buenas
relaciones interpersonales protegen y mitigan el efecto de los estresores cotidianos (Bada et al.,
2020; Martinez, 2010) e incrementan la satisfaccién de sus dirigidos (Bono y Judge, 2017;
Cuadra y Veloso, 2010). Las practicas de liderazgo influyen indirectamente en el bienestar y
en la satisfaccion laboral de los docentes a través de su incidencia en el clima y consolidacién
de la cultura organizacional (Parra 2017; Medina, 2020), y las précticas orientadas hacia las
personas incrementan la cohesién, reducen los conflictos y favorecen la calidad de las
relaciones entre directivos y dirigidos (Upenieks, 2003).

Ahora bien, las précticas de liderazgo autoritario generan climas organizacionales que
fomentan factores de riesgo psicosocial y afectan la salud de sus miembros, en particular las
organizaciones de servicio como la educaciéon (Tabares-Diaz, 2020). Especificamente, estas
précticas provocan una baja satisfaccién laboral que, sumado a altos niveles de estrés, a las
caracteristicas individuales y la sobrecarga de trabajo, pueden desencadenar el Sindrome de
Burnout (Gongalves et al., 2019), convirtiéndose el clima organizacional en uno de los factores
de riesgo para generar el Sindrome de Burnout (Cuadra y Veloso, 2010; Bada et al., 2020).

Entre otros factores que disminuyen en el docente la satisfaccion laboral y los sentimientos
de autoeficacia, se identifican sobrecarga laboral (Llorca-Pellicer et al., 2021), conflictos
interpersonales (Murillo et al.,, 2016; Carlotto y Camara, 2017), falta de autonomia de los
docentes (Véliz et al., 2018), y disfunciones del rol (Bermejo, 2016; Carlotto y Cadmara, 2017).

En la identificacién de los factores que causan estrés en los docentes se ha aplicado la teoria
Demandas y Recursos Laborales (DRL), extensién del modelo del mismo nombre (Bakker y
Demerouti, 2007). Dicha teoria sugiere que los entornos de trabajo se dividen en dos categorias:
demandas y recursos laborales. Las demandas se refieren a aspectos fisicos, psicolégicos,
organizacionales o sociales del trabajo que exigen un esfuerzo fisico o mental continuo y
conllevan costos fisiol6gicos o psicolégicos (Demerouti et al., 2001). En ese sentido, son factores
estresantes y se perciben como pérdidas, porque satisfacerlas requiere invertir en recursos
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considerados como ganancias. Los recursos laborales se refieren a los aspectos fisicos,
psicolégicos, organizacionales o sociales del trabajo que pueden reducir las exigencias del
trabajo y sus costos asociados, ser decisivos para alcanzar los objetivos del trabajo o estimular
el crecimiento personal, el aprendizaje y el desarrollo (Bakker, 2011; Bakker et al., 2007). Entre
ellos estd, por ejemplo, el liderazgo.

Estudios con docentes muestran que el Sindrome de Burnout tiene una relacién positiva
respecto a las demandas y negativa respecto a los recursos (Hakanen et al., 2006; Roslan et al.,
2015; Llorca-Pellicer et al., 2021). En el estudio de Roslan et al. (2015), sus autores concluyen
que liderazgos que fomenten la autonomia, que proveen acceso a los docentes a informacién
respecto a lo que se espera de ellos, que los apoyen y retroalimenten oportunamente,
disminuirian el riesgo de Sindrome de Burnout.

Entre las teorfas de la motivacion que explican la satisfacciéon laboral, la teoria de
motivacién e higiene (Herzberg et al., 1959) sostiene que satisfaccion e insatisfacciéon se
originan en factores de distinta naturaleza, a los que denomina factores motivacionales y
factores higiénicos. Los factores motivacionales son aquellos que se relacionan con la tarea en
si, su ausencia no provoca insatisfaccion, pero su presencia puede llevar a un estado superior,
una persona plena, realizada, motivada para realizar las tareas. Incluyen factores como el logro
y el reconocimiento (Sartini, 2020). Por otra parte, los factores higiénicos, llamados asi porque
constituyen las condiciones minimas para desarrollar un trabajo, se relacionan con el entorno
o contexto laboral, su presencia no lleva a la motivacién, pero su ausencia o mal desarrollo sf
provocan insatisfacciéon. Incluyen factores como salario y seguridad laboral (Sartini, 2020).

Desde esta teoria, los factores identificados como riesgosos para el estrés y posible
desarrollo del Sindrome de Burnout, como exceso de carga laboral, falta de autonomia, mal
clima organizacional, liderazgo autoritario, etc., son factores higiénicos mal desarrollados y
que generan insatisfaccién y esta a su vez estrés. Se puede establecer una coherencia con la
teorfa DRL como se presenta en la Figura 1 donde se representa la dindmica de estrés segtin la
teoria DRL (primera fila) y la dindmica de satisfaccién laboral segin la teoria de Herzberg
(segunda fila).

Figura 1. Dindmicas de estré (teoria DRL) y de satisfaccion laboral (teoria de Herzberg).
Elaboracién propia.

4

Recursos Laborales como Demandas requieren invertir
un buen liderazgo generan recursos personales
satisfaccion y otras constantes. Generan
condiciones de bienestar en dinamicas de insatisfaccion
general (Bakker et al., v estrés. (Bakker etal.,
2007; Bakker et al, 2010) 2003; Hakanen et al, 2006)
< Satisfaccion se logra por Insatisfaccion se produce
factores motivacionales por incumplimiento de
(Herzberg, 1959) factores higiénicos (como el
estrés) (Herzberg, 1959)
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Los estudios mencionados evidencian que los colaboradores dirigidos por un buen lider estan
mucho mds satisfechos en su trabajo inmediato que los que trabajaban con lideres menos
capaces. Parece evidente que los directivos que dan la oportunidad a sus colaboradores de
opinar en los objetivos, que tienen en cuenta sus necesidades y valores, que los integran a la
organizacion, crean mayores niveles de satisfaccién laboral frente a directivos que no lo hacen.
En sintesis, el liderazgo orientado a las personas, factor motivacional, fortalece su satisfaccion
laboral, pero no garantiza que no sufran de estrés, dado que el origen de éste radica en la
insatisfaccion de factores higiénicos (Herzberg, 1959).

Por ello, en esta investigacion la variable independiente liderazgo pedagégico, es aquella
donde los lideres deberian proveer bienestar enfocado en estrés a sus colaboradores y, por
ende, prevenir estrés en sus organizaciones y la consecuente prevalencia de Burnout. El
presente estudio pretende determinar la relacién entre el liderazgo pedagégico y la
prevalencia de Sindrome de Burnout en docentes de establecimientos de educacién secundaria
en Chile. En caso de existir evidencia que permita establecer una relacién, se explorard
mediante un modelo de regresiones, considerando caracteristicas de la muestra y variables
intervinientes.

Método

Diserio

La investigacion es cuantitativa, con un disefio transversal de tipo correlacional no causal.
Utiliza el modelo de regresiones multivariado con acercamiento paso a paso (stepwise) de

variables independientes controlando una variable dependiente, prevalencia del Sindrome de
burnout.

Muestra y levantamiento de datos

Se utilizaron secundariamente los datos del estudio “Descripcién del Liderazgo Escolar en
Educacién Secundaria en Chile” realizado por el Centro de desarrollo de Liderazgo Escolar
“Lideres Educativos”, CIAE, en 2018. El objetivo de dicho estudio fue identificar y caracterizar
las précticas de liderazgo pedagdgico de establecimientos en la educacién secundaria de Chile.
Los datos recogidos inclufan variables necesarias para determinar evidencia respecto a una
relacién entre liderazgo y Sindrome de Burnout, en una muestra representativa para el
territorio nacional. Sin embargo, no presenté los andlisis que se tratan en este trabajo, que
puede considerarse un uso secundario valido y relevante para las posibilidades que la base de
datos descrita permite.

La cobertura de dicho estudio fue aleatoria a nivel nacional y participaron 5929 docentes de
393 establecimientos de educacién secundaria de Chile escogidos en forma representativa y
distribuidos en todo el pais.

La recolecciéon de datos se realizé mediante la aplicacion transversal, de una bateria de
preguntas que los participantes respondieron en forma voluntaria y personal mediante un
cuestionario de papel y ldpiz aplicado por encuestadores enviados a las escuelas. Las
preguntas abordaron liderazgo pedagdégico (PIMRS), vinculo con la familia, eficacia colectiva,
satisfaccion laboral, stress laboral (MBI_ES) y esfuerzo de ensefianza.
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Como principal variable independiente se utilizé la medicién de liderazgo pedagdgico
(LD), evaluado mediante el instrumento PIMRS (Principal Instructional Management Rating
Scale) en su version traducida al espafiol (Fromm et al., 2017). Este instrumento se basa en el
modelo propuesto por Hallinger y Murphy (1985), que propone tres dimensiones asociadas al
rol directivo y ordenadas en 10 funciones directivas. Para cada funcién, el PIMRS incluye 5
afirmaciones respecto a comportamientos especificos y el docente debe evaluar la frecuencia
en que ocurren. Cada pregunta se evaltia mediante una escala de tipo Likert que varia de (1)
casi nunca a (5) casi siempre.

Las demds variables independientes tienen una asociacién tedrica que se puede establecer
con el estrés y el consecuente Burnout y estaban incluidas en el estudio original de la siguiente
forma:

Eficacia colectiva. Fenémeno organizacional que en el ambito educativo se refiere a la
creencia y/o “percepcion de los profesores de que el cuerpo docente en su conjunto puede
realizar acciones necesarias para lograr efectos positivos en los alumnos” (Goddard, 2001,
p.467). No es la suma de las autoeficacias, sino la eficacia del grupo como entidad.

Satisfaccién laboral. Estado emocional positivo o placentero, que refleja el sentir del
individuo respecto a su trabajo, se identifican en él tres componentes: cognitivo (lo que el
individuo sabe de su trabajo), afectivo (sus sentimientos respecto a él) y conductual (qué hace
respecto a ello) (Linares y Gutiérrez, 2010).

Esfuerzo de enseiianza. Percepcién del docente respecto a sus capacidades para facilitar el
aprendizaje y el logro de sus estudiantes (autoeficacia). Un rendimiento adecuado requiere de
la existencia de habilidades en el docente, de su creencia en que es eficiente para utilizarlas y
del juicio sobre sus capacidades para organizar y realizar acciones conducentes al nivel de
desempefio deseado (Bandura, 1987).

Vinculo con la Familia. Incorporacién de la familia en el proceso educativo en el marco de la
coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, a fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima de desarrollo integral de los estudiantes
(Ley 20536, parrafo 3°, 2011).

Para la variable dependiente se utilizaran los datos obtenidos con el Maslach Burnout
Inventory o MBI (Maslach et al., 1997) ampliamente utilizado para medir la prevalencia del
Burnout (Pinel-Martinez et al., 2019; Tabares-Diaz et al., 2020). Consta con 22 items valorados
con una escala de Likert de siete grados. Ellos se refieren a sentimientos y pensamientos del
individuo respecto a su dmbito laboral y desempefio habitual en él. Los items se dividen en
tres subescalas segin las dimensiones del sindrome: “agotamiento emocional” (9),
“despersonalizacién” (5) y “realizacién personal en el trabajo” (8). La puntuacién en cada
dimensién se estima como baja, media o alta segtin los siguientes puntos de corte: los puntajes
menores al percentil 33 se consideran bajo, entre percentil 33 y 66, medio y sobre el percentil
66, alto (Seisdedos, 1997). Un individuo con nivel alto en las dimensiones “cansancio
emocional” y “despersonalizacién” acompafiado de un nivel bajo en “realizacién personal”,
se considera con prevalencia del Sindrome de Burnout (Maslach y Jackson, 1981).

La prevalencia de Sindrome de Burnout se calculé determinando los percentiles 33 y 66 de
cada dimension (Seisdedos, 1997). De acuerdo con ello, la muestra se segmenté en tres grupos:
con Sindrome de Burnout (270 docentes, 4,8%) si las dimensiones cansancio emocional y
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despersonalizacion tienen nivel alto y la dimensién despersonalizacién bajo; en riesgo de
Sindrome de Burnout (589 docentes, 10,4%) si dos dimensiones alcanzan el nivel indicado para
Sindrome de Burnout, y la tercera en nivel medio y sin Sindrome de Burnout (4807, 84,8%) en
cualquier otro caso. La prevalencia obtenida para el Sindrome de Burnout de 4,8% en docentes
secundarios de Chile, es coherente con las obtenidas en otras muestras chilenas que varian
entre 3% y 5% indicado en Olivares y Gil-Monte, 2007 (como se cité en Darrigrande et al.,
2009).

Para este estudio, se omiti6 el 4% de los registros originales por presentar menos del 25%
de respuestas al MBI. La muestra corresponde a docentes de 393 establecimientos
educacionales secundarios de Chile distribuidos en todo el pais, clasificados segtin ubicacién
(rural y urbano), tipo (cientifico humanista y técnico profesional) y dependencia (municipal,
particular pagado y particular subvencionado).

La Tabla 1 resume los datos de la muestra segmentados en sexo y edad. En la muestra no
hay diferencias significativas para la variable género y la prevalencia de Burnout: 5% de los
docentes varones presentan Burnout y 4,7% de las docentes mujeres, coincidiendo con
distintos estudios (Bustamante, 2020; Guerra, 2020). En la muestra el rango etario con mayor
porcentaje de docentes con Burnout, 29% es entre los 31 y 40 afios, pero no es significativa
respecto a otros rangos, coincidente con estudios que no muestran relacién entre prevalencia
de Burnout y edad (Guerra, 2020; Yslado et al., 2021).

Para liderazgo pedagogico se utiliz6 el promedio de los puntajes asignados por los docentes
en cada segmento.

Tabla 1. Descripcion de la Muestra. Elaboracion propia.

Sin Burnout Riesgo de Burnout Con Burnout TOTAL TOTAL

N LD N LD N LD N LD

Mujer 2628 3.83 328 3.88 145 4.07 3101 3.84
Menos de 30 afios 707 3.73 88 391 40 397 833 3.76
Entre 31 y 40 afios 753 3.82 109 3.76 42 3.99 904 3.82
Entre 41 v 50 afios 519 3.84 77 393 37 4.13 633 3.87
Mas de 30 afios 649 3.92 54 3.98 26 4.29 729 3.94
Hombre 2032 3.83 243 3.76 119 431 2394 3.84
Menos de 30 afios 481 3.74 81 3.63 28 3.99 590 3.74
Entre 31 y 40 afios 378 3.85 79 3.68 33 431 692 3.85
Entre 41 v 50 afios 366 3.81 37 391 25 443 428 3.85
Mas de 30 afios 607 3.89 46 3.97 31 4.51 684 3.92
TOTAL 4660 3.89 371 3.83 264 4.18 5495 3.84

Andlisis de datos

El plan de andlisis consistird en un modelo de regresién lineal multivariada de aproximacién
paso a paso (stepwise) para estimar la influencia de estas variables en la prevalencia del
Burnout (Hair et al, 1999). La regresion lineal multivariada, utiliza mdltiples variables
independientes o predictores que en conjunto y en forma lineal, se relacionan con otra variable
denominada variable dependiente. Esta asociacion estadistica no es evidencia de causalidad,
sino que su interpretacién se puede hacer mediante el marco tedrico que explicaria como en la
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realidad estas variables tendrian influencia o son influenciadas.

La bondad de ajuste del modelo se evaltia segtin el coeficiente de determinacién o R* que
indica el porcentaje de la variacién en la variable dependiente que es explicado por el modelo
de regresién. Su valor oscila entre 0 y 1. Cuanto mayor sea R?, mejor se ajusta el modelo a los
datos (Hair et al., 1999).

En el método de aproximacién paso a paso, se elaboran sucesivos modelos a partir de uno
inicial, al que se le incorporan cada vez nuevos predictores segin cémo su integracién
incrementa R Si la nueva variable no tiene un peso significativo, tampoco lo serd el
incremento de R? es decir que el modelo no mejora al incluir esa variable y, por lo tanto, no se
incluye. Asi el criterio de seleccién del mejor modelo estd dado por aquel con mayor R? y que
no mejora al agregar una nueva variable.

Resultados

El primer andlisis de los resultados revela una asociacién entre liderazgo pedagégico y
Sindrome de Burnout, ya que el coeficiente de correlacién de Pearson entre ambas variables es
de -.28 con un nivel de significancia de .01, es decir correlacién moderada (Cohen, 1988) y
negativa, indicando que a mayor liderazgo pedagégico, el Burnout disminuye. Por lo cual
proceder con un andlisis multivariado es viable y de interés tanto estadistico como tedrico,
dada la coherencia con las teorias revisadas.

En consecuencia, se aplica el método paso a paso al total de la muestra y se determina un
modelo de regresiones multivariado, donde la variable dependiente es la prevalencia del
Sindrome de Burnout. El modelo inicial, modelo 0 o nulo, incluye sélo el valor de la constante,
que es equivalente a la media de los datos de prevalencia de Sindrome de Burnout. El modelo
1 incorpora al modelo 0 las variables eficacia colectiva y satisfaccion laboral. El 2, incorpora al
modelo 1 las variables esfuerzo de ensefianza y vinculo con la familia. El 3, incorpora al modelo
2 la variable liderazgo pedagdgico. Los resultados del método y los distintos modelos se
ilustran en la tabla 2.

Tabla 2. Modelo Burnout y variables asociadas a estrés en dmbito educativo, muestra completa.
Elaboracién propia.

Modelo 0 Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3

Constante 1.54 489 5.11 3.11

01 .07 .07 07

Eficacia Colectiva -41 -.38 -.38

.02 .02 .02

Satisfaccion Laboral -31 -32 -33

.01 .01 01

Esfuerzo Ensenanza =15 -.16

.02 02

Vinculo con la Familia 12 11

.01 01

Liderazgo .02

02

R? 31 33 33
F 19713.16 1245.01 670.43 539.06

Significancia .00 .00 .00 .00
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En cada modelo el estadistico F y el nivel de significancia (.00), indican que sf existe una
relacién lineal entre las variables independientes y la variable dependiente Sindrome de
Burnout. Si bien en cada modelo las variables nuevas mejoran la capacidad de predecir el
Sindrome de Burnout, el impacto de ellas en la prediccién es cada vez menor (R%nodetor = -31;
R? odeloz = .33; R2modelos = -33)-

Se observa que a medida que se incorporan mds predictores, el valor de R? aumenta
discretamente y alcanza el médximo en el modelo 2 donde da cuenta de un 33% de la
variabilidad del Sindrome de Burnout. Sin embargo, entre todas las variables predictoras, el
liderazgo educacional parece ser el menos relevante tanto por los coeficientes como por el
cambio de R*.

Respecto a los coeficientes de las variables independientes, se observa una relacién inversa
entre Sindrome de Burnout y las variables eficacia colectiva (3 = -.38), satisfaccién laboral (f =
-.32) y esfuerzo de ensefanza ({3 = -.15): a mayor presencia de estas variables la prevalencia del
Sindrome de Burnout disminuye. Es decir su influencia es contraria al Sindrome de Burnout.

También la variable vinculo con la familia (3 = .12) indica una relacién con el Sindrome de
Burnout, pero es directa: a mayor presencia aumenta la prevalencia del sindrome, aunque con
una magnitud comparada mucho menor.

Los coeficientes que presentan mayor valor absoluto en todos los modelos son eficacia
colectiva (Pmodeior = =41; Prmodeloz = =-38; Prmodelos = --38) y satisfaccién laboral (Bmodeior = --31; Prmodelo2
= -.32; Brmodelos = --33), lo que sugiere que estas variables son las que tienen mayor impacto en la
prevalencia de Sindrome de Burnout.

La variable liderazgo pedagégico (modelo 3) cuya carga comparable es de tan solo .02 lo
que en principio indica que no existiria una relacién significativa entre liderazgo pedagdégico
y Sindrome de Burnout. Ademds, para el modelo 3, el R? se incrementa de 32,6% a 32,8%
respecto al modelo 2, no justificando la inclusién de esta variable para determinar un modelo
final. Se aprecia que, para esta muestra, el resto de las variables estdin mds asociadas al
Sindrome de Burnout que el liderazgo pedagdgico y ellas determinan mejor la varianza del
modelo obtenido.

Discusion

El modelo obtenido mediante regresion multivariada determiné que en la prevalencia del
Sindrome de Burnout el liderazgo pedagdgico no es un predictor relevante. Si el liderazgo
pedagdgico parece no tener influencia, es factible cuestionar que un buen liderazgo sea un
elemento protector del estrés. El liderazgo orientado a las personas, que teéricamente fortalece
la satisfaccion laboral y autoeficacia no seria eficaz en la entrega de mecanismos de proteccién
frente al estrés laboral. En este aspecto, las acciones de los directivos orientadas a incluir el
sentir y pensar de los docentes respecto a los objetivos de la organizacién o considerar sus
necesidades y valores en los lineamientos de su administracién, no contribuirian a evitar el
estrés de los docentes.

Sin embargo, la teoria motivacional de Herzberg sostiene que la motivaciéon en las
organizaciones laborales se deriva de dos conjuntos de factores independientes y especificos:
los higiénicos y los motivacionales. Los primeros asociados a necesidades bdsicas tales como
sueldo, estabilidad laboral, relaciones interpersonales entre otros, no originan satisfacciéon; a
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lo sumo su ausencia puede generar insatisfaccién, pero también generan condiciones de estrés.
Los motivacionales, asociados a sentimientos de crecimiento y autorrealizacién en el trabajo
originan satisfaccién y su ausencia no crea insatisfaccién. En otras palabras, satisfaccién e
insatisfaccién laboral son dimensiones distintas e independientes (Parra et al., 2018) y como
tal pueden presentarse en forma simultdnea, lo que teéricamente significa que pueden existir
docentes con un alto grado de satisfaccién laboral y al mismo tiempo, padeciendo un alto nivel
de estrés producto de factores higiénicos mal logrados.

Un buen lider pedagdgico establece un discurso que convence a los docentes que su trabajo
es importante y tiene la capacidad para plantear objetivos de modo que los docentes los hagan
propios, movilizdndose en torno a ellos (Hulpia y Devos, 2010; Hulpia et al., 2011). Sus
précticas de liderazgo se orientan a factores motivacionales, por ejemplo, les otorga autonomia
para ejercer su labor, les entrega alternativas de desarrollo y perfeccionamiento, etc. De esta
forma los docentes que se sienten altamente motivados establecen un compromiso con los
objetivos transmitidos por el lider. Esta motivacién les impulsa a hacer lo necesario para
alcanzar los objetivos, aun cuando su labor se desarrolle en condiciones higiénicas
insatisfactorias o estresantes (salas en mal estado, sueldos impagos, exceso de carga laboral,
etc.). Tal situacién demanda de los docentes un alto gasto de energia, pues hace que se sientan
sobre exigidos o con sobrecarga de trabajo, sin apoyo de la organizacién, inestables
laboralmente, entre otras. Si el compromiso que generan los lideres impide pérdidas o rotaciéon
de personal, los docentes mantendrdn este estado en el tiempo haciéndolos vulnerables al
Sindrome de Burnout (Makhdoom et al., 2019; Nerstad et al., 2019). Docentes con buenos
lideres, pero en condiciones estresantes, se mantienen en su lugar de trabajo, por el
compromiso y los factores motivaciones gestionados por un buen lider, pero disminuyen su
energfa, su autovaloracién y desencadenan en un estado emocional negativo. En resumen, se
presenta la posibilidad de que un docente, producto de un buen liderazgo, esté altamente
motivado y al mismo tiempo, a causa de condiciones laborales adversas, presente Sindrome
de Burnout.

A partir de ello, se sugiere investigar la influencia del liderazgo pedagdégico bajo contextos
de prevalencia de Burnout. De igual forma, investigar el nivel de estrés de los directores que
ejercen su liderazgo en contextos con factores higiénicos inapropiados y sus estrategias de
afrontamiento.
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