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Codisenando espacios urbanos: La Nueva
Alameda-Providencia como oportunidad
perdida para involucrar a los jovenes

Formulation of tools for the co-design of urban spaces
to strengthen citizen participation: The new Alameda-
Providencia as a lost opportunity to involve young people

'Sergio Salazar Alvarez.

La Real Academia Espafnola (RAE) define como ciudadanos a persona considerada
como miembro activo de un Estado, titular de derechos politicos y sometido a sus
leyes y, aunque la definicion a través del tiempo no ha cambiado, si lo han hecho los
actores que recaen dentro de su definicion. Seria erroneo pensar que la ciudadania y
su participacion en la sociedad no han tenido cambios. Guillén et al. (2009):

Actualmente, el termino de participacion es utilizado para explicar la
incidencia de los individuos y grupos sociales en las diferentes etapas en
las que se resuelven asuntos de interés publico, es decir, en la consulta,
discusiones, planteo de propuestas, y todo tipo de actividades en las
cuales interrelacionan el Estado y los ciudadanos para el progreso de la
comunidad. (p 179).

Sin embargo, expertos advierten una baja de interés por ser parte de estas instancias,
especialmente entre la poblacion joven (18-35 afos) con un aumento en la desafeccion
por la democracia. La idea de que cada vez los jovenes participan menos, puede
ser fundamentada en los datos de las elecciones con voto voluntario de los Gltimos
anos. Si consideramos la participacion a través de la votacion como Unico modo
de comprender el desenvolvimiento de los jovenes en la sociedad, es evidente que
se observa un decrecimiento, porque la manera de comunicarnos, dar opinion y de
informamos ha cambiado.
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Para la presente reflexion es importante conocer algunas nociones
sobre la participacion ciudadana. Por ello, se toman como base las
ideas de Geraldine Herrmann, en el articulo Hacer Ciudad: Problemas
y Desafios de la Participacién Ciudadana en la Planificacion Territorial
de Santiago, donde se contextualiza y problematiza el topico.

Herrmann (2014) introduce ideas esenciales, como la relevancia
de integrar a los ciudadanos en los procesos de desarrollo de la
ciudad, ya que son ellos “cuyo territorio sera planificado [que] tienen
derecho a hacerlo por ser los principales afectados con las futuras
intervenciones territoriales” (Herrmann, 2014, p.2). Pero también
hay que entender que, en los espacios urbanos, sus residentes y
usuarios también son actores relevantes, porque son ellos quienes
mas entienden tanto las fortalezas, carencias y como se comportan
estos espacios diariamente.

En el cuerpo central de su articulo se explica que hay tres categorias:
la no participacion, la participacion simbolica y la participacion
ciudadana. En este sentido, manifiesta que, en Latinoamérica en
general,y en Chile, en particular, predomina la participacion simbélica,
es decir, la idea de solo cumplir lo requerido sin una intencion de
poder desarrollar lo comentado. Herrmann (2014) menciona que se
construyen un tickboxing exercise que cumple con los requisitos
formales, pero donde el éxito no se mide sobre la base de las
mejoras logradas mediante un acuerdo, sino a partir de la cantidad
de personas que acudieron a un determinado evento (p. 2).

Para desarrollar espacios inclusivos es necesaria la participacion de
todos los grupos etarios. Sin embargo, con la participacion simbolica
del pais, es dificil crear espacios inclusivos, considerando que
muchos grupos minoritarios, ninos, adultos mayores y jovenes no
son parte activa del desarrollo.

En el articulo titulado La participacion de los Jovenes en el Entorno
Comunitario, de Francisco Ramirez Varela (2019), explica como es la
participacion ciudadana de los jovenes y por qué se puede decir que
los jovenes si son actores en distintos procesos de participacion.

El estudio demuestra que los jovenes entienden y construyen sus
propias formas de participacion, rompiendo el mito del poco interésy
compromiso. El articulo se enfoca en las distintas formas en que este
grupo etario se hace parte de la participacion politica, ciudadana,
comunitaria y social. Estas formas de participacion dan espacio a los
jovenes a hacerse actores en cada una de ellas. “Los jovenes tienen
su propia vision de ciudadania, sus propias formas de insercion en su
localidad y en la sociedad”, (Ramirez, 2019, parr. 28).
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Asimismo, el autor aborda el cambio en el paradigma de ser parte de, a
identificar al de qué se es parte desde esta mirada de la participacion,
vemos como en los jovenes se da una mayor participacion social y
comunitaria, principalmente desde ambitos no convencionales.

Bajo estos ambitos no convencionales podemos incluir a la
participacion ciudadana a través de recursos digitales como los
video juegos o plataformas como Minecraft, que opera a modo de
visualizador tridimensional. En el ano 2015, la UN Habitat trabajo con
comunidades de distintos paises para desarrollar su espacio publico
ideal. En conjunto con la aplicacion de Minecraft, los ciudadanos
modelaron sus espacios plblicos ideales presentando ellos los
proyectos a los profesionales urbanistas.

Uno de los encargados de crear este modelo de participacion fue
James Delaney, académico de University College London, quien,
durante la pandemia, en 2020, decidido reconfigurar la modalidad
aplicada en el programa piloto, haciendo la plataforma accesible
a cualquier jugador de Minecraft. Con ello, abrid un espacio de
codiseno virtual, en base a breves instrucciones, donde por cinco
dias cualquier jugador podria disenar un nuevo espacio piblico para
la University College London (UCL).

Los hallazgos del estudio, ademas de revelar que el participante
mas joven tenia 12 afos, el 72,5% de los encuestados (29 de los 40
usuarios inscritos) considerd que la iniciativa podria complementar
positivamente la participacion ciudadana. No obstante, la critica
mas comln senald que el programa, al trabajar con bloques, limitaba
un mayor detalle en la definicion de formas o elementos urbanos. A
pesar de esta barrera, la experiencia permitio avizorar el potencial de
Minecraft y otros programas de juegos, como The Sims, para ofrecer
un codiseno efectivo a los jovenes, mediante la conectividad online.

Mas alla de este caso particular, cabe destacar que la participacion
juvenil en la gestion urbana se manifiesta, aunque predominantemente,
a través de maneras no tradicionales. Entre ellos destacan actividades
culturales en favor de una causa, actividades comunitarias, campanas
digitales en plataformas como TikTok e Instagram, y llamando a la
accion con protestas en espacios publicos.

Asimismo, hay que considerar, como se ha dicho anteriormente, que
los mecanismos de participacion han trascendido el acto electoral
tradicional. Particularmente en la poblacion joven, donde se observa
mayor desconfianza en cuerpos gubernamentales y las maneras
convencionales de participacion politica o ciudadana. Como senala
Paula Ramirez (2009):
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La participacion va mas alla de un voto, comprende también
el involucramiento en las politicas que atanen y que son de
interés. La juventud hoy se involucra mas en intereses sociales
diversos que en el restringido ambito estatal, y se destaca en
los ambitos locales y de interés comin, donde se concretizan
muchas veces sus acciones, (parr. 30).

Los jovenes se encuentran en un periodo de desinterés de la politica
formal, fenomeno atribuible al adulto centrismo, es decir, esta cierta
superioridad de los adultos en términos de politicas pUblicas sobre
las generaciones mas jovenes. Esta perspectiva, logra marcar una
asimetria entre quienes toman las decisionesy los mas jovenes, como
ninos, ninas y adolescentes (Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
2020, p.10).

Los datos de la Figura 1 nos revelan tasas de abstencion de los
jovenes (15-29 anos) hace diez afos, pero requieren una lectura
critica: la aparente desvinculacion oculta formas alternativas de
participacion igualmente legitimas. En otras palabras, la juventud si
participa, pero de formas variadas y no por ello menos validas. El
estudio realizado por el Observatorio Internacional De La Democracia
Participativa (2017) destaca que el 61,4% de los encuestados en 2013
consideraba las redes sociales (entonces dominadas por Facebook,
WhatsApp, YouTube y Twitter) como una via mas valida para manifestar
sus demandas. Este dato adquiere mayor relevancia al contrastarlo
con el ecosistema digital actual, donde plataformas como Instagram
y mas recientemente TikTok, inexistentes en 2013, han redefinido el
activismo juvenil y no jugaban un rol tan importante como el actual.

Figura 1
Ejemplificacion de la Participacion en los jovenes

Abstenciones en las elecciones presidenciales 2013 ®Si ®Sj
Votantes en las elecciones presidenciales 2013 No HNo

A= | B

70% 77,4%

A. ;Como es la participacion electoral de los jovenes?
B. ;Las redes sociales son mejores herramientas que el voto para manifestar sus demandas?

C. ;Ha participado en marchas?

Nota: Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de Educar Chile 2013.
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Asimismo, este estudio demuestra que existe un nimero importante
de jovenes que asiste a marchas y usa el espacio publico como lugar
de participacion urbana. El Estadillo Social del 18 de octubre de 2019
vino a confirmar esta transformacion en las formas de participacion,
donde también se volvid mas evidente el protagonismo de las redes
sociales y modos no tradicionales de participacion.

Los datos revelan un repertorio diverso de participacion juvenil,
destacando como principal canal de expresion las redes sociales (82%),
seguido por manifestaciones como caceroleos en el hogar o en la via
publica (74%), participacion en consultas ciudadanas de su comuna
mediante el sufragio (72%) y asistencia a marchas, manifestaciones
pUblicas o encuentros masivos (69%). Ademas, un poco menos de la
mitad (44%) da cuenta que participd en cabildos autoconvocados;
un 40% respondid que se involucrd en dialogos y reflexiones en
instituciones educacionales y otro 31% participé en actividades en
defensa y proteccion del barrio, (Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, 2020 p.5).

El Nuevo Eje Alameda-Providencia

El proyecto Eje Alameda Providencia viene en desarrollo desde el
2015, ano que se llamd a concurso. En esa oportunidad participaron
distintas oficinas para modificar y mejorar un nlcleo importante
dentro de la ciudad.

Figura 2

Proyecto Propuesto Lyon Bosch + Martic. Se evidencia como era la idea principal de la
reconfiguracion de la rotonda Baquedano

Nota: Croquis de Cristobal Cordonnier Vega.
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El Ganador del concurso fue la oficina Lyon Bosch + Martic Arquitectos
en conjunto con Groundlab (Figura 2), con el argumento de que su
diseno buscaba “darle un espacio al peaton y al ciclista, proponer la
arborizacion de la principal arteria vial de la capitaly crear un corredor
exclusivo para ciclovias y el transporte piablico” (Equipo Plataforma
Urbana, 2015). Este proyecto tendria una Gltima etapa de disefio en la
cual se integraria la participacion ciudadana, para luego comenzar las
obras el ano 2017 con una inversion de 220 millones de dblares.

En realidad, en 2017 las construcciones no se llevaron a cabo, pero si
la participacion ciudadana. De este modo, cuestionable pensar que
esta participacion se llevo a cabo luego de tener ya mas o menos
consolidado el diseno, donde ;cuantos cambios realmente se lograrian
hacer después del sondeo? Estaba todavia en una etapa flexible a
introducir modificaciones, pero la consulta fue extremadamente
superficial donde la posibilidad que surgiera una idea que cambiara el
proyecto o que agregara un valor nuevo era dificil. Todas las demandas
superficiales dadas por la ciudadania ya estaban siendo, de alguna
forma u otra, otorgadas por parte del proyecto ganador y la nueva
propuesta del afo 2023 (Figura 3).

Figura3
Proyecto Propuesto el 2023. La nueva propuesta agrega mayor area verdey la configuracion
de los espacios varian

Nota: Croquis de Cristobal Cordonnier Vega.
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Instancias De Participacion Ciudadana En El Proyecto (2016 / 2023)

La primera fase de consulta ciudadana a usuarios y publico general
se llevd a cabo durante marzo y septiembre 2016, implementada
por el Observatorio Internacional de la Democracia Participativa
(OIDP) combinando metodologias presenciales y digitales de manera
simultanea. Por un lado, se establecieron puntos fijos a lo largo del
Eje Alameda para realizar la encuesta, mientras que paralelamente se
habilitdo una plataforma digital para recibir aportes en linea (Figura &
y Figura 5). El proceso culmino con la recepcion de 3.200 respuestas.

Figura4y5
Espacio para la discusion de vecinos sobre el nuevo eje Alameda Providencia, y puestos que se
encontraban a lo largo del eje Alameda para las consultas presenciales

Nota: Fundacion Casa de La Paz.

Sin embargo, esta cifra de participacion es minima y presenta serias
dudas sobre su representatividad estadistica. Al contrastar estos
nimeros con los datos del Censo 2017 (Figura 6), se observa que las
respuestas obtenidas equivalen apenas al 2,25% de la poblacion
de Providencia y al 0.018% de la poblacion total de la Region
Metropolitana.

Las cifras de asistentes de Encuentros Metropolitanos y de Dialogos
Territoriales mostraron igualmente bajos indices de convocatoria, con
solo 380 y 520 personas respectivamente (OIDP, 2017). Esta escasa
respuesta sugiere insuficiencias en la estrategia de convocatoria,
a pesar de los esfuerzos de difusion mediante puntos de consulta
callejeros y material grafico. El diseno no considero, por ejemplo, que
mientras las personas caminan al trabajo o a realizar tramites, hay
resistencia a detenerse para responder una encuesta.

La ejecucion del proyecto, ademas, enfrentd sucesivas interrupciones:
primero, a inicios del 2019, el proyecto fue suspendido por problemas
de presupuesto. Posteriormente, por el impacto del estallido social 18
de octubre de 2019. No fue hasta finales del 2022 que el gobernador
de Santiago y el Presidente de la RepUblica Gabriel Boric anunciaron
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que se continuaria con el proyecto (Teletrece, 2023). La alcaldesa de
la comuna de Providencia, Evelyn Matthei, establecid como condicion
irrenunciable la realizacion de un proceso efectivo: “Dicha consulta se
hara siosi(..)novamosadar ninguna autorizacion a que se intervenga
la zona” (Toro, 2023), dejando el proyecto a espera de una oportuna
participacion para los vecinos de Providencia.

Figura 6
Resultados de Consultas Ciudadanas

7% ® Despejar el entorno de los edificios
patrimoniales para que se destaquen mas
en el espacio urbano.

® Generar un circuito taristico de
monumentos y edificios patrimoniales

® Utilizar pavimentos especiales e
iluminacion en el entorno de los edificios
patrimoniales

® Complementar el entorno de los edificios
patrimoniales con fuentesy chorros de
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agua en las veredas
Otra
;Qué ventaja de este cambio le parece mas importante?

El cambio no me parece ventajoso

Mejorar la integracion al metro

Mejorar la circulacion de peatones
en las veredas

Darle vida al parque central de la Alameda

Mejorar los tiempos de viaje y disminuir la
posibilidad de accidentes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Cantidad de personas (%)

Mejorar los Darle vida al Mejorar la Mejorar la El cambio
tiempos de viaje parque centralde  circulacion de integracion no me parece
y disminuir la la Alameda peatones en las con el metro ventajoso

posibilidad de veredas
accidentes
46% 18% 16% 1% 9%

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de OIDP 2017.
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Minecraft Como Un Posible Recurso Digital De Participacion

El Eje Alameda representa uno de los proyectos urbanos mas grandes
que se realizaran no solo en el ambito metropolitano sino nacional. Sin
embargo, los mecanismos de participacion implementados hasta ahora
no solo han excluido a los jovenes, sino que han demostrado ser poco
efectivos en general.

En este contexto, se desaprovechd una oportunidad clave durante la
fase de diseno del Eje Alameda-Providencia para sumar formas no
convencionales, innovadoras, de participacion que resonaran con las
nuevas generaciones. El recurso digital de Minecraft, por ejemplo, como
plataforma de visualizacion tridimensional, podria haber servido como
un puente un atractivo para fomentar el codiseno juvenil, aplicable
en el Nuevo Eje Alameda. Esta herramienta, utilizada desde 2015 por
UN-Habitat, se ha desarrollado en distintos paises donde ha tenido
excelentes resultados, logrando integrar a la comunidad en el desarrollo
de nuevos espacios publicos.

“Trabajar con Minecraft fue visto como una nueva forma de generar ideas
que no hubieran sido posibles con solo hablar del espacio” (UN-Habitat,
2015). Ademas, al ser el segundo videojuego mas vendido en el mundo
(Statista, 2023), Minecraft ofrece una plataforma accesible y masiva que
podria democratizar la participacion, permitiendo que personas de
distintas regiones contribuyan al diseno mediante servidores en linea.

Este enfoque permitiria a los participantes involucrarse activamente
en el diseno del Nuevo Eje Alameda-Providencia mediante un servidor
compartido de Minecraft, superando las barreras geograficas aun
estando a varios kilometros de distancia y fomentando un sentido de
pertenencia colectiva. Para preservar la riqueza del dialogo comunitario
caracteristico de los encuentros presenciales, la plataforma podria
complementarse con el uso de herramientas digitales como Discord, un
espacio que reline a muchas comunidades de jovenes de todo Chile y el
mundo, donde es posible recuperar el sentido de dialogo e interaccion,
a través de varios canales de voz y texto.

CONCLUSIONES

El analisis realizado demuestra que la manera de participacion juvenil
contemporanea es distinta a las maneras convencionales de participacion
ciudadana tradicional. Los jovenes han desarrollado sus propias formas
practicas de incidencia politica, caracterizadas por el uso de redes sociales,
recursos digitales y manifestaciones. Este fenomeno adquiere relevancia
en el caso del Nuevo eje Alameda-Providencia, espacio que, tras las
movilizaciones de octubre de 2019, se ha convertido en un simbolo de las
demandas juveniles.
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En su nuevo trazado, es fundamental que exista una participacion que
impacte en el diseno, para asi asegurar un sentido de pertenencia e
identificacion. En este contexto, se hace viable el uso de recursos digitales
como la visualizacion tridimensional y diseno colaborativo gracias al uso
de aplicaciones como Minecraft.

De esta manera, se concluye que el Nuevo Eje Alameda-Providencia podria
haber sido una instancia donde utilizar nuevas herramientas digitales
para generar mas integracion de los jovenes en el diseno del eje. No
obstante, el proceso participativo implementado en este caso evidencia
series limitaciones, reduciéndose a una mera participacion simboélica y no
vinculante. La verdadera participacion debe ser incluyente e integral, capaz
de incorporar no solo a los jovenes, sino a toda la comunidad.
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