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RESUMEN

Este estudio propone una actualizacién tedrica del concepto de competencia comunicativa
en la ensefianza y aprendizaje de lenguas segundas y extranjeras y de lo que supone
dominar una lengua en la actualidad, mediante la incorporacién explicita del canal digital
como dimensién constitutiva del acto comunicativo. A partir de un andlisis critico de
los principales modelos cldsicos —desde Hymes, Canale y Swain, hasta el Marco Comiin
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) y su Volumen Complementario—, se
identifican las limitaciones de dichos marcos para representar adecuadamente las précticas
discursivas propias de los entornos digitales. Lejos de ser un mero soporte técnico e
instrumental, el canal digital se concibe aqui como un espacio semidtico complejo con
caracteristicas especificas (multimodalidad, asincronfa, hipertextualidad, etc.) que exigen
competencias diferenciadas. Como contribucién original, se plantea un modelo tri-canal
de competencia comunicativa (oral, escrita y digital) que articula dimensiones lingiiisticas,
estratégicas, discursivas, sociopragmdticas, multimodales e interculturales, integrando los
aportes mds recientes de la teorfa de la multimodalidad y de los marcos de competencia
digital. Se supera asf la concepcién instrumental de las Tecnologfas de la Informacién
y Comunicacién (TIC) y se avanza hacia una redefinicién tedrica y pedagdgica del
dominio lingiiistico en la era digital. El modelo propuesto conlleva redisefiar los objetivos
de aprendizaje, incorporar géneros discursivos digitales en el aula, evaluar competencias
comunicativas digitales de forma sistemdtica y formar al profesorado en alfabetizacién

'Esta contribucién forma parte de los resultados derivados de la participacién en el proyecto
de investigacién “Lingiifstica y nuevas tecnologfas de la informacién: la creacién de un repositorio
electrénico de documentacién lingiifstica” (FEDER-UCA18-107788) y en el proyecto de Excelencia
“Lingiifstica y Humanidades Digitales: base de datos relacional de documentacién lingiifstica”
(PY18-FR-2511).
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multimodal y critica. Esto facilita una ensefianza de lenguas mds contextualizada, inclusiva
y adecuada a los desafios del siglo XXI.

Palabras  clave: Competencia comunicativa. Competencia digital. Canal digital.
Comunicacién multimodal. Ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras.

ABSTRACT

This study proposes an update to the concept of communicative competence in second
and foreign language teaching and learning, as well as an update to the definition of
language mastery in the digital age. This update explicitly incorporates the digital channel
as a constitutive dimension of the communicative act. Through a critical analysis of the
primary classical models, from Hymes and Canale to Swain and the Common European
Framework of Reference for Languages (CEFR) and its Complementary Volume, the
limitations of these frameworks in accurately representing discursive practices in digital
environments are revealed. Rather than being merely technical and instrumental support,
the digital channel is conceived as a complex semiotic space with specific characteristics,
such as multimodality, asynchrony, and hypertextuality, that require differentiated skills.
As an original contribution, the study proposes a three-channel model of communicative
competence (oral, written, and digital) that integrates linguistic, strategic, discursive,
sociopragmatic, multimodal, and intercultural dimensions, as well as the most recent
contributions of multimodality theory and digital competence frameworks. This model
moves beyond an instrumental conception of information and communication technologies
(ICT) toward a theoretical and pedagogical redefinition of linguistic mastery in the digital
age. It involves redesigning learning objectives, incorporating digital discourse genres into
the classroom, systematically assessing digital communication skills, and training teachers
in multimodal and critical literacy. These changes facilitate a more contextualized and
inclusive language-teaching approach better suited to the challenges of the 21st century.

Keywords: Communicative competence. Digital competence. Digital channel. Multimodal
communication. Teaching and learning foreign languages.
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1. INTRODUCCION

En el contexto contempordneo, marcado por la digitalizacion acelerada de las
précticas sociales y comunicativas, el estudio de la competencia comunicativa
en segundas lenguas (L2) y lenguas extranjeras (LE) requiere una revisién critica
que permita integrar de forma sistemdtica el canal digital como componente
constitutivo del dominio lingiiistico. Tradicionalmente, la diddctica de lenguas
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ha operado con modelos centrados en la oralidad y la escritura, sin considerar en
profundidad los modos de comunicacién tecnomediada que caracterizan el siglo
XXI. Esta omisién adquiere especial relevancia en un momento histérico en el que
buena parte de las interacciones académicas, profesionales y personales se llevan a
cabo a través de plataformas digitales que exigen habilidades especificas, no solo
lingiifsticas, sino también multimodales, estratégicas y sociotécnicas.

Desde el punto de vista académico y cientifico, resulta urgente repensar los
marcos conceptuales que gufan la ensefianza de L2/LE a fin de incorporar la
competencia digital como un eje vertebrador del desempefio comunicativo. En
términos sociales, este enfoque responde a la necesidad de formar ciudadanos
capaces de participar activamente en comunidades multilingiies y tecnolégicamente
mediadas, en las que el dominio de una lengua implica también la capacidad
de comunicarse de forma eficaz, critica y creativa en entornos digitales. Por
tanto, abordar esta problemdtica no solo es pertinente desde una perspectiva
epistemoldgica, sino también desde una perspectiva educativa y politica.

La nocién de competencia comunicativa ha sido objeto de multiples
elaboraciones tedricas desde su formulacién inicial por Hymes (1972), pasando
por los modelos de Canale y Swain (1980), Bachman (1990) y Celce-Murcia et
al. (1995), hasta llegar al Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas
(Consejo de Europa [CoE]?, 2001; 2020). Aunque estos modelos han contribuido
de manera significativa a una concepcién funcional y contextualizada del uso de
la lengua, en su mayorfa no contemplan de forma explicita el canal digital como
un entorno comunicativo auténomo, dotado de précticas discursivas, géneros
propios y exigencias multimodales especificas.

Los estudios recientes sobre competencia digital (Ferrari, 2012, 2013;
Vuorikari et al., 2022), alfabetizacién multimodal (Kress & van Leeuwen, 2001;
Jewitt, 2008) y comunicacién digital critica (Cassany, 2012, 2019) han puesto
de relieve la necesidad de integrar las dimensiones técnicas, semidticas, sociales
y éticas del uso de tecnologias en la ensefianza de lenguas. No obstante, persiste
una disociacion entre los modelos de competencia comunicativa y los marcos de
competencia digital, lo que limita la eficacia de las propuestas diddcticas para
responder a los desafios del presente.

Asimismo, la investigacién empirica reciente ha mostrado efectos positivos
de la incorporacién de entornos digitales en el desarrollo de la produccién oral,
la interaccién y la mediacién en L2/LE, aunque estos resultados permanecen
fragmentados y carecen de una sistematizacién tedrica que permita consolidar el
canal digital como componente estructural de la competencia comunicativa.

Este trabajo se plantea como una contribucidn tedrica y propositiva al debate en

*Consejo de Europa o CoE, por sus siglas en inglés (Council of Europe, CoE).
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torno a la reconceptualizacién de la competencia comunicativa en L2/LE. A partir
de una revisién critica de los modelos cldsicos y contempordneos, se examinan sus
limitaciones en relacién con el contexto digital actual. En este sentido, se plantean
las siguientes cuestiones o preguntas de investigacién:

* ;Cudles son las principales deficiencias de los modelos tradicionales de
competencia comunicativa para dar cuenta de los nuevos entornos digitales?

* ;De qué modo puede integrarse el canal digital como componente legitimo
de la competencia comunicativa y del dominio general de la lengua?

* Qué caracteristicas tendria un modelo tri-canal que articule de manera
equitativa la oralidad, la escritura y la comunicacién digital?

* ;Qué consecuencias tendria esta reformulacién para la ensefianza, el disefio
curricular y la evaluacién en L2/LE?

Para dar respuesta a estas cuestiones, el objetivo general sobre el que se articula
esta investigacién es proponer una remodelacién del concepto de competencia
comunicativa y de lo que implica el dominio general de una lengua, que incluya
de forma explicita el canal digital como modalidad auténoma e integral del acto
comunicativo. Para alcanzar este propdsito, se plantean los siguientes objetivos
especificos:

1. Analizar criticamente los principales modelos de competencia comunicativa
desarrollados desde la segunda mitad del siglo XX hasta la actualidad.

2. Identificar las carencias conceptuales y pedagdgicas que presentan dichos
modelos ante los desafios comunicativos de la era digital.

3. Elaborar una propuesta tedrica que articule los tres canales (oral, escrito y
digital) en un modelo unificado y coherente.

4. Discutir las implicaciones diddcticas de este nuevo marco para la

planificacién de la ensenanza, el disefio de actividades o tareas y los criterios
de evaluacién en el aula de L2/LE.

El estudio se enmarca en un disefio de investigacién tedrico-descriptivo y
analitico, orientado a la construccién conceptual a partir de fuentes documentales
primarias y secundarias. Se ha llevado a cabo una revisién critica de la literatura
especializada, abarcando tanto marcos internacionales de referencia (MCER,
DigComp, UNESCO, OECD) como estudios empiricos recientes sobre
la integracién de tecnologfas digitales en la ensefianza y aprendizaje de L2/
LE. Los materiales incluyen informes normativos internacionales, propuestas
tedricas relevantes en lingiifstica aplicada y una seleccién de investigaciones
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empiricas (cuasi-experimentales, experimentales,estudio de casos) publicadas en
revistas indexadas de alto impacto entre 2020 y 2025. Los métodos de andlisis
combinan la sintesis documental, la comparacién de modelos y la identificacién
de limitaciones comunes, con el fin de fundamentar la propuesta de un modelo
tri-canal conceptualmente sélido y diddcticamente aplicable.

Se han seleccionado y sistematizado los principales modelos de competencia
comunicativa, asf como los marcos normativos y conceptuales en torno a la
alfabetizacién digital, con el fin de identificar convergencias, discontinuidades
y posibilidades de integracién. La propuesta tedrica que se presenta se apoya
en un enfoque ecosistémico y situado, inspirado en la semidtica social (Kress,
2010; Kress & van Leeuwen, 2001; O’Halloran, 2011; van Leeuwen, 2005)
y en las teorfas ecoldgicas del aprendizaje (Kramsch, 2009; van Lier, 2004), lo
que permite vincular el disefio conceptual con las pricticas comunicativas reales.
Asimismo, se han tenido en cuenta las descripciones ofrecidas por autores como
Cassany (2012, 2019), Jewitt et al. (2016) o Warschauer (2006) sobre los géneros
discursivos digitales, las estrategias de comunicacién en entornos tecnomediados
y la naturaleza multimodal del discurso digital, a fin de asegurar la pertinencia
contextual y diddctica del modelo propuesto.

Tanto la redaccién formal del texto, como la traduccién a la lengua inglesa del
resumen han sido sometidas a una revisién por parte de una inteligencia artificial
generativa (IAG), concretamente a ChatGPT-4-turbo.

2. REVISION CRITICA DE LOS MODELOS CLASICOS DE COMPE-
TENCIA COMUNICATIVA

2.1. Evolucién del concepto de competencia comunicativa: de Hymes al

MCER

El concepto de competencia comunicativa ha experimentado una evolucién
significativa desde su formulacién original por Dell Hymes (1967, 1971, 1972),
quien propuso una visién alternativa a la competencia lingiiistica chomskiana
al incorporar la dimensién sociocultural del uso lingiifstico. Para Hymes (1967,
1971, 1972), saber una lengua no implica dnicamente dominar sus estructuras
gramaticales, sino también conocer las normas de uso que rigen su empleo en
contextos sociales especificos. Esta concepcidn sent las bases para una perspectiva
funcional e integradora de la lengua como prictica social.

Posteriormente, el modelo de Canale y Swain (1980), ampliado por Canale
(1983), estructurd la competencia comunicativa en cuatro componentes esenciales
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(Figura 1): la competencia lingiifstica (para la correccién formal), la sociolingiiistica
(para la adecuacién contextual), la discursiva (para la cohesién y coherencia del
sentido) y la estratégica (para compensar las dificultades). Esta taxonomia tuvo
una notable influencia en la diddctica de lenguas, al ofrecer una base operativa
para el disefio de programas y materiales de ensefianza comunicativa.

Nota. Modelo de Canale y Swain. Tomado de “El concepto de competencia comunicativa’

(p. 452-455), por J. Cenoz, 2004, SGEL.

Figura 1. El modelo de competencia comunicativa de M. Canale y M. Swain,
modificado por M. Canale.

En 1990, Bachman introdujo el concepto de habilidad lingiiistica comunicativa,
que profundiza en la dimensién psicoldgica y cognitiva del uso de la lengua,
distinguiendo entre competencias organizativas y pragmdticas, y subrayando la
importancia del conocimiento estratégico para la adecuacién contextual (Figura
2). La competencia organizativa se compone de la competencia gramatical y la
textual, mientras que la competencia pragmdtica incluye la competencia ilocutiva
(relacién entre enunciados e intenciones del emisor o adecuacién pragmadtica)
y la sociolingiiistica (reglas socioculturales que determinan la adecuacién de los
enunciados a diferentes situaciones). La competencia estratégica se mantiene
como el medio para conectar el conocimiento lingiiistico con el contexto y el
conocimiento sociocultural. Unos afios mds tarde, Bachman y Palmer (1996)
enfatizaron el cardcter dindmico e integrado de su formulacién, afiadiendo la
interaccion explicita entre las habilidades y los conocimientos.
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Competencia
en la lengua
Competencia Competencia
organizativa pragmatica
Competencia Competencia Competencia Competencia
gramatical textual ilocutiva sociolinguistica

Nota. Modelo de Bachman. Tomado de “El concepto de competencia comunicativa’

(p. 455-456), por J. Cenoz, 2004, SGEL.

Figura 2. El modelo de competencia comunicativa de L. Bachmann.

A mediados de los afios noventa, Celce-Murcia et al. (1995) elaboraron un modelo
pedagégicamente motivado que incorpora la competencia accional, partiendo de
una concepcién de la competencia comunicativa funcional y situada (Figura 3).
Este modelo concede un papel primordial a la competencia discursiva, lo que
permite relacionar la competencia lingiiistica con la accional y la sociocultural. La
competencia accional, entendida como la “habilidad para transmitir y entender
el intento comunicativo al realizar e interpretar actos de habla y funciones
lingiiisticas” (Celce-Murcia et al., 1995, p. 17), es similar a la competencia ilocutiva
de Bachman. La competencia sociocultural, aunque parecida a la competencia
sociolingiifstica de los otros modelos, es mds amplia y detallada, al incluir factores
del contexto social, culturales, estilisticos y de comunicacién no verbal. Asimismo,
la competencia estratégica mantiene su funcién de resolver problemas o compensar
deficiencias en otras competencias.

119



RLA. Revista de Lingtistica Teorica y Aplicada, 63 (2), IT Sem. 2025

Nota. Modelo de Celce-Murcia, Dérnyei y Thurrell. Tomado de “El concepto de
competencia comunicativa’ (p. 457-458), por J. Cenoz, 2004, SGEL.

Figura 3. El modelo de competencia comunicativa de M. Celce-Murcia,
Z. Dirnyei y S. Turrell.

Finalmente, el Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) (CoE,
2001) consolidé estos avances a nivel institucional, estableciendo descriptores para
las actividades de la lengua (comprensién, produccién, interaccién y mediacién)
y las competencias generales y comunicativas (Figura 4). Si bien el MCER no
emplea el término destrezas comunicativas de forma explicita, s{ describe con
detalle las actividades de la lengua en distintos niveles de dominio. El Volumen
Complementario (CoE, 2020) reorganiza las actividades comunicativas de la
lengua, que abarcan la comprensién oral, audiovisual y escrita; la expresién
oral y escrita; la interaccién oral, en linea y escrita, y la mediacién de textos,
conceptos y comunicacién. La compresién audiovisual se limita a la capacidad
de ver televisidn, cine y videos, mientras que la interaccién en linea se refiere a
la capacidad de participar en conversaciones y discusiones digitales, colaborar y
realizar transacciones electrénicas.
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Dominio general

delalengua
|
[ | I |
Competencias Actividades Estrategias
Comg::::l:slas comunicativas comunicativas comunicativas
gel delalengua delalengua de lalengua
|
Saber Competencia lingtistica Comprension Comprension
|
Saber hacer sggmmﬁgi;ga Expresion Expresion
|
Saber ser C;Tg;ﬁ?ga Interacciéon Interaccion
|
Saber aprender Mediacion Mediaciéon

Nota. Tomado del Volumen Complementario de MCER (p. 42), por el Consejo de Europa, 2021,

Servicio de Publicaciones del Consejo de Europa.

Figura 4. El dominio general de la lengua en el Volumen Complementario del MCER.

Asi pues, las dnicas actividades en las que se tienen en cuenta las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) de manera especifica en este dltimo (y
reciente) esquema son la comprensién audiovisual y la interaccién en linea.

2.2. Limitaciones de los modelos cldsicos en el contexto digital

A pesar de la evolucién del concepto hacia dimensiones mds socioculturales,
contextuales, estratégicas y multimodales; aunque los modelos mds influyentes (y
recientes) han seguido privilegiando la oralidad y la escritura como tinicos canales
legitimados de comunicacién. Esta limitacién, comprensible debido al contexto
histérico en el que se desarrollan las diversas formulaciones tedricas, resulta
particularmente evidente en el entorno actual, caracterizado por la ubicuidad de
la comunicacién digital, los géneros electrénicos emergentes y la necesidad de
nuevas formas de alfabetizacién que trasciendan la dicotomia tradicional entre
oral y escrito.
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Una dificultad central de la mayorfa de estos modelos es la orientaciéon
centrada en el hablante-oyente ideal, un enfoque que presupone condiciones de
comunicacién cara a cara o en contextos estandarizados. Esto excluye de hecho los
entornos mediados por la tecnologfa, donde la interaccién puede ser asincrénica,
automatizada, anonimizada o multimodal. En este sentido, aunque Hymes (1967,
1971, 1972) introdujo la dimensién sociocultural, su formulacién carece de
mecanismos para conceptualizar la mediacién tecnoldgica, un aspecto hoy central.

Los modelos de Canale y Swain (1980) y Bachman (1990) presentan ademds
una conceptualizacién estitica de los componentes, listados como mddulos
relativamente auténomos (lingiiistico, sociolingiiistico, discursivo, estratégico),
sin una consideracién explicita del modo en que estos se reconfiguran en las
diversas situaciones comunicativas, inclusive la comunicacién digital. Por ejemplo,
la competencia estratégica se define principalmente para compensar fallos en la
interaccién oral o escrita, sin anticipar las estrategias requeridas para negociar
sentido en redes sociales o gestionar la multimodalidad digital.

El modelo de Celce-Murcia et al. (1995) representa un avance pedagdgico
significativo al introducir un enfoque diddctico y funcional de la competencia
comunicativa, lo que lo hace especialmente til para el disefio curricular. No
obstante, su arquitectura sigue anclada en la dicotomia oralidad/escritura y no
contempla una gramdtica de los medios digitales ni una semidtica de la interfaz.
La centralidad otorgada a la competencia discursiva y a la estratégica como
ejes integradores de las demds competencias resulta especialmente constreiida
cuando se traslada a entornos digitales, donde las estrategias comunicativas no
solo responden a obstdculos lingiifsticos, sino también a demandas tecnoldgicas
(gestion de la identidad digital, seleccién de canales, manejo de algoritmos de
visibilidad, etc.).

El MCER (2001), criticado por su cardcter normativo y su insuficiente
atencién a la variabilidad contextual (Alderson, 2002; Alderson et al., 2006; Byam
y Beacco, 2007), reduce la complejidad del acto comunicativo a una progresién
lineal de habilidades mediante descriptores escalonados. Esto dificulta la captura
adecuada de la dimensién interactiva, colaborativa y mediada digitalmente de
la comunicacién contempordnea. Si bien el Volumen Complementario (2020)
incorporé la mediacién y la interaccién en linea, esta integracién es considerada
parcial y mds aditiva que transformadora del modelo general.

La ausencia de la dimensién tecnoldgica o digital en todos estos modelos
supone hoy una omisién significativa, puesto que el siglo XXI se considera la
era de las telecomunicaciones y la transformacién digital. Ni siquiera el Volumen
Complementario (CoE, 2020), el mds reciente de todos estos enfoques, reconoce la
existencia de un canal digital, cuya especificidad reside no solo en el medio técnico,
sino en las précticas sociales, los géneros discursivos, las competencias semidticas y
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las formas de interaccién que genera. Este vacio impide que los modelos actuales
capten adecuadamente fenémenos como la transmedialidad, la interactividad, la
coautorfa distribuida o la dimensién algoritmica de la comunicacién (Sdnchez-
Mesa Martinez, 2019).

Por ultimo, y como consecuencia de todo lo anterior, los modelos cldsicos no
integran de forma sistemdtica una perspectiva multimodal, entendida no como la
simple coexistencia de cddigos (imagen, sonido, texto), sino como un principio
organizador del discurso contempordneo (Kress, 2010; Kress y van Leeuwen,
2001; Lépez Alonso y Séré, 2006; O’Halloran, 2011; van Leeuwen, 2005;
Warschauer, 2006). Esta carencia debilita su aplicabilidad en contextos donde la
lectura y la produccién de mensajes exigen habilidades de disefio, interpretacién
y navegacién en entornos visuales y dindmicos, como ocurre en redes sociales,
plataformas educativas o aplicaciones mdviles de mensajerfa.

En sintesis, aunque los modelos cldsicos han aportado herramientas
valiosas para comprender y ensefiar la competencia comunicativa en contextos
tradicionales, presentan serias limitaciones para dar cuenta de los nuevos entornos
comunicativos digitales. Su revisién critica no implica una negacién de sus
aportes, sino la necesidad de actualizarlos mediante la incorporacién del canal
digital como dimensién constitutiva, y no meramente instrumental, del acto
comunicativo, algo necesario para crear modelos pedagdgicamente eficaces,
inclusivos y contextualizados.

3. LA COMPETENCIA DIGITAL COMO COMPONENTE CLAVE EN LA
COMUNICACION ACTUAL

3.1. La competencia digital: enfoques y caracteristicas generales

El desarrollo exponencial de las tecnologfas digitales en las dltimas décadas
ha transformado profundamente los modos de interaccién comunicativa,
configurando un entorno comunicativo tecnomediado en el que las prdcticas
discursivas tradicionales coexisten, se reformulan o se desplazan por nuevas
formas de produccidn, circulacién y recepcién de significados. En este nuevo
escenario, la competencia digital se erige como una condicidn necesaria —aunque
no suficiente— para la participacion efectiva en las sociedades contempordneas
del conocimiento y la informacién.

El concepto de competencia digital ha sido objeto de distintas definiciones
en funcién del marco tedrico y el enfoque disciplinar adoptado. En el contexto
educativo europeo, adquiere relevancia institucional a partir de su inclusién como
una de las ocho competencias clave para el aprendizaje permanente establecidas
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por la Comisién Europea (2006, actualizada en 2018). Segtin esta formulacidn,
la competencia digital se refiere a la utilizacién segura, critica y responsable de las
tecnologfas digitales para el aprendizaje, el trabajo y la participacién en la sociedad,
e incluye competencias informacionales, medidticas, comunicativas, tecnolégicas
y de creacién de contenidos (Ferrari, 2012, 2013).

Desde diferentes sectores (politico, econédmico, educativo y social), se insiste
sobre la relevancia de la competencia digital en la actualidad. Muestra de ello
son las politicas y acciones emprendidas por diversos organismos e instituciones
internacionales, como la Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), la Unién Europea (UE) o la United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO)?.

Diversos marcos de referencia, como el Digital Competence Framework for
Citizens (DigComp 2.2.) de la Comisién Europea (Vuorikari et al., 2022), han
sistematizado esta competencia en dreas especificas, entre las que se encuentran
la comunicacién y colaboracién digital, la creacién de contenidos, la seguridad
en linea, la resolucién de problemas y la alfabetizacién informacional. En este
marco, la dimensién comunicativa ocupa un lugar destacado, lo que pone de
relieve la necesidad de articularla con el concepto de competencia comunicativa
en el aprendizaje de lenguas.

Desde una perspectiva sociolingiifstica y discursiva, se ha subrayado que el canal
digital no es un mero medio de transmisién, sino un espacio discursivo auténomo,
en el que emergen géneros especificos —como los hilos de redes sociales, los foros,
los memes o los videos breves con interacciones asincrénicas— que requieren
habilidades comunicativas diferenciadas (Lépez Alonso y Serra, 2006). Asi, por
ejemplo, Gallardo Padls (2023) recoge las diferencias encontradas por diversos
estudios entre el discurso digital y el discurso no-digital, como la posibilidad de
etiquetar temdticamente las publicaciones (#), enlazar mediante hipervinculos
(URL) o apelaciones (@), o combinar la escritura alfabética con otros recursos
semidticos (emojis, GIFs, stickers) de uso tipicamente reactivo, valorativo, que
funcionan a modo de holofrases, sobre todo en las plataformas de mensajerfa.
Autores como Cassany (2012, 2019) han argumentado la necesidad de superar
el enfoque tecnologicista y asumir una alfabetizacién digital critica, orientada a la
comprensién de los cédigos, convenciones y dindmicas de poder que atraviesan la
comunicacién digital.

Por su parte, los estudios sobre multimodalidad (Jewitt, 2008; Jewittetal., 2016;

3Ejemplo de ello son el proyecto Definition and Selection of Competencies (DeSeCo) de la OECD
(2001, 2005, 2016), el proyecto Digital Literacy Global Framework (DLGF) emprendido por la
UNESCO (2008, 2011, 2018a, 2018b, 2019, 2021, 2022) o el European Digital Competence
Framework for Citizens, conocido como DigComp, promovido por la Comisién Europea (Carretero
et al., 2017; Ferrari, 2012, 2013; Vuorikari et al., 2022).
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Kress, 2010; Kress y van Leeuwen, 2001; O’Halloran, 2011; van Leeuwen, 2005;
Warschauer, 2006) han aportado una base tedrica robusta para conceptualizar la
comunicacién digital como una prictica inherentemente multimodal, en la que
confluyen recursos lingiiisticos, visuales, sonoros y cinéticos. Esta perspectiva exige
un replanteamiento de los modelos tradicionales de competencia comunicativa,
que han tendido a centrarse en los modos lingiiisticos y secuenciales, desatendiendo
la complejidad semiética de los entornos digitales.

En el 4mbito de la ensefianza de lenguas, la competencia digital adquiere una
doble dimensién: 1) como instrumento de aprendizaje, en tanto posibilita el
acceso a recursos, plataformas y comunidades de prictica, y 2) como objeto de
ensefianza, en tanto implica la adquisicién de saberes y destrezas necesarios para
desenvolverse en contextos comunicativos digitales en la L2/LE.

Asi lo reconoce el Marco de Referencia de Competencias Digitales Docentes
(MRCDD, 2022), que destaca la necesidad de integrar la competencia digital en
los procesos de ensefianza-aprendizaje y de desarrollar estrategias de comunicacién
adecuadas a los contextos digitales.

3.2. Pricticas docentes que integran destrezas digitales

La investigacién empirica reciente sobre la incorporacién del canal digital en la
ensefianza y aprendizaje de lenguas sugiere un cambio de paradigma: la tecnologia
ha dejado de ser un mero complemento instrumental para constituirse en una
modalidad comunicativa estructural. Este cambio implica que la competencia
digital no solo facilita el aprendizaje, sino que reconfigura los objetivos
psicolingiiisticos y sociales de la adquisicién de lenguas. A través del andlisis
de estudios de caso sobre WebQuests, inteligencia artificial generativa y cémics
digitales, cruzados con revisiones sistemdticas sobre pddcasts y telecolaboracidn,
se evidencian logros significativos en la produccién oral, la escritura multimodal y
la mediacién intercultural:

*  Comprensién y produccién oral: uno de los hallazgos m4s consistentes es el
impacto positivo del canal digital en las destrezas orales. La implementacién
de metodologfas activas como las WebQuests bajo el modelo de clase o aula
invertida (Flipped Clasrroom) ha demostrado ser altamente eficaz. Segin
Abdelghafar et al. (2023), esta combinacién permite liberar tiempo de clase
para la interaccién significativa, lo que resulta en una mejora estadistica
en la comprensién oral y, crucialmente, en una reduccién significativa de

‘El Marco de Referencia de Competencias Digitales Docentes es un documento elaborado por el
Instituto Nacional de Tecnologfas Educativas y de Formacién del Profesorado (INTEF) y el Grupo
de Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje (GTTA) para el Ministerio de Educacién, Formacién
Profesional y Deportes del Gobierno de Espaiia.
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la ansiedad en aprendientes de inglés como lengua extranjera (ILE). Estos
resultados se alinean con la evidencia mds amplia presentada en la literatura
reciente, que sefiala que las intervenciones centradas en la produccién
oral guiada digitalmente, tales como pddcasts escolares y aplicaciones de
entrenamiento fonético asistidas por IA, generan mejoras sistemdticas en la
fluidez y la pronunciacién. Estudios como los de Chaves-Yuste y de la Pefia
(2023); Yang et al. (2024); Jia y Lu (2025), y Ma et al. (2025) corroboran
que el entorno digital amplia las oportunidades de préctica “auténtica” fuera
del aula (como grabacidn, retroalimentacién automatizada, interaccién
sincrona remota), permitiendo al estudiante ensayar y refinar su produccién
en un entorno de bajo estrés antes de la interaccién sincrénica.

* Destrezas escritas, multimodalidad y colaboracién humano-mdquina: en
el dmbito de la expresién escrita, la irrupcidn de la inteligencia artificial
generativa (IAG) ha inaugurado una nueva era de colaboracién humano-
mdquina. La investigacién de Luan (2024), fundamentada en la teorfa de
la actividad sociocultural, revela que el uso de ChatGPT en la escritura
de espafiol por parte de estudiantes sinohablantes no sustituye el esfuerzo
cognitivo, sino que lo andamia. Los resultados indican mejoras notables
en la correccién gramatical, la riqueza léxica y la creatividad textual.
Sin embargo, Luan advierte que esta simbiosis requiere una supervisién
pedagdgica critica para evitar la dependencia y fomentar la autonomia
del aprendiz. Paralelamente, la competencia escrita se ve enriquecida por
enfoques multimodales. Chaves-Yuste y de la Pefia (2025) demuestran que
el uso de cédmics digitales (tanto en su lectura como en su creacién) impacta
positivamente en la lectoescritura. Este recurso no solo mejora la cohesién y
coherencia textual, sino que integra la competencia digital con la conciencia
cultural, permitiendo a los estudiantes decodificar y producir mensajes
que combinan texto e imagen, una habilidad esencial en la comunicacién
contempordnea.

* Entornos asimétricos y mediacionales: los entornos asimétricos y media-
cionales del canal digital (foros, MOOC?, plataformas, apps, programas de
Virtual Exchange / COIL®) no solo posibilitan la produccién y la recepcién
del idioma, sino también formas de interaccién y mediacién (andlisis de
foros, trazas de analiticas de aprendizaje, retroalimentacién escrita o por

SMOOC por sus siglas en inglés para Massive Open Online Courses, es decir, cursos masivos
abiertos y en linea.

Virtual Exchange, también llamado Proyectos Telecolaborativos o COIL (Collaborative Online
International Learning), es una préctica educativa que utiliza la tecnologfa para permitir el aprendizaje
colaborativo internacional entre alumnado de universidades socias a través de la realizacion de
actividades conjuntas y bajo la supervisidn del profesorado de cada institucién.
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voz) que combinan elementos tradicionales (oral/escrito) con micro-
modalidades propias (grabacién asincrénica, edicidn de audio, IA que evalta
pronunciacién). Sin embargo, desde una perspectiva critico-sociocultural,
la integracién tecnolégica revela una fractura fundamental: la brecha digital
en el aprendizaje de lenguas no se limita a la disponibilidad de dispositivos
(acceso material), sino que se manifiesta drdsticamente en las desigualdades
de uso y competencia comunicativa (acceso semidtico). La investigacién
subraya que las oportunidades para desarrollar una competencia digital
en la lengua meta estdn fuertemente condicionadas por el contexto
socioeconémico del alumnado. En este sentido, se ha evidenciado que
las herramientas masivas como los LMOOC institucionales solo logran
niveles significativos de interactividad y satisfaccién en poblaciones
vulnerables cuando se implementan con un apoyo estructurado y una
gufa explicita que compense las carencias de autonomia digital (Read y
Bdrcena, 2021). Del mismo modo, iniciativas como el Proyecto EVOLVE
(EVOLVE Project Team, 2020) sobre intercambio virtual evidencian que la
participacién efectiva en la telecolaboracién depende de una infraestructura
estable y de una alfabetizacién digital que no es homogénea entre culturas
ni instituciones. Por tanto, la pedagogia de lenguas debe asumir que la
tecnologfa no es un igualador automdtico; sin politicas de inclusién activa y
soporte educativo, la digitalizacién corre el riesgo de privilegiar al alumnado
con mayor capital cultural y técnico, relegando a los demds a un consumo
pasivo de la lengua.

Es necesario, sin embargo, mantener la cautela respecto a la generalizacién de
estos logros. Existe una heterogeneidad metodolégica considerable en los estudios
actuales (variabilidad en instrumentos de medicidn, dispersidn geografica, disefios
de investigacién diversos), lo que dificulta una inferencia causal robusta. Ademds,
intervenciones basadas puramente en la gamificacién han arrojado resultados
dispares (Loizou, 2022) en la educacién primaria, subrayando la necesidad de
controlar variables mediadoras como la motivacién, la formacién docente y el
acceso a los recursos.

La sintesis de estos trabajos permite concluir que la integracién del canal
digital requiere una reforma curricular explicita. No basta con introducir tabletas
o software en el aula; el disefio curricular debe reconocer la comunicacién digital
(edicién asincrona, interaccién humano-IA, narrativa multimodal) como un
objetivo de aprendizaje per se. En términos curricular y normativo, estos resultados

7LMOOC por sus siglas en inglés para Language Massive Open Online Courses, es decir, cursos
masivos de idiomas abiertos y en linea.
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conllevan implicaciones pricticas y conceptuales:

* Redefinicién de objetivos: incorporar la produccién y edicién asincrona y
la recepcién multimodal como competencias evaluables.

* Formacién docente: la capacitacién en disefio instruccional digital y
evaluacién mediada es condicién sine qua non para el éxito, transformando
al docente de transmisor a disefiador de ecologfas de aprendizaje.

* Evaluacidn: el desarrollo de rdbricas especificas que valoren no solo la
correccién lingiifstica, sino la capacidad de interactuar eficazmente en
entornos mediados por tecnologfa.

Asf pues, la competencia digital no puede seguir siendo considerada una
competencia transversal o instrumental al margen de la competencia comunicativa
y de lo que implica el dominio general de una lengua, ya sea nativa, segunda o
extranjera. Por el contrario, es necesario reconceptualizarla como un componente
estructural de la competencia comunicativa en entornos tecnomediados, en la
medida en que afecta no solo a los canales y formatos de la interaccidn, sino
también a los géneros discursivos, las prdcticas de cortesfa, la gestién de la
identidad y la adecuacién contextual. Esta integracion exige una revisién del
concepto tedrico tradicional y una redefinicién de los objetivos diddcticos en la
ensefianza de lenguas.

4, PROPUESTA DE UN NUEVO MODELO: INTEGRACION DEL CANAL
DIGITAL COMO CANAL COMUNICATIVO

4.1. Descripcién de un modelo tri-canal de competencia comunicativa

La revisién critica de los principales modelos de competencia comunicativa ha
puesto de manifiesto una carencia estructural en el tratamiento del canal digital
como instancia legitima de produccién e interpretacién discursiva. A pesar de
las ampliaciones progresivas del concepto de competencia comunicativa —con la
inclusién de componentes estratégicos, discursivos, pragmdticos o interculturales—,
las dltimas propuestas siguen centradas en los canales oral y escrito, ignorando la
especificidad funcional, pragmdtica y semidtica de la comunicacién digital. Este
desfase resulta especialmente problemdtico en un contexto en el que buena parte
de las interacciones sociales, académicas y profesionales se realizan en entornos
digitales, mediante géneros y modalidades propias.
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En este marco, se propone un modelo actualizado de lo que implica el dominio
general de una lengua para la ensenanza de idiomas, que incorpora explicitamente
el canal digital como un canal auténomo, en pie de igualdad con la oralidad y la
escritura.

Esta propuesta se sustenta en tres principios fundamentales:

1. Reconocimiento funcional del canal digital. El canal digital no constituye
una mera mediacién técnica de los canales tradicionales, sino que
configura un entorno comunicativo con rasgos especificos (interactividad
asincrénica, multimodalidad integrada, hipertextualidad, anonimato
relativo, etc.) que afectan de manera directa a las competencias requeridas
para una comunicacién eficaz. La inclusién de este canal supone admitir
que el aprendizaje de una L2/LE debe contemplar no solo la posibilidad de
interactuar cara a cara o por escrito, sino también en contextos digitales,
reales y simulados.

2. Cardcter multimodal y semiético de la comunicacién digital. El nuevo
modelo se apoya en los aportes de la teorfa de la multimodalidad (Jewitt et
al., 2016; Kress, 2010), que destaca la articulacién simultdnea de distintos
modos semidticos (texto, imagen, sonido, movimiento) como rasgo
distintivo de la comunicacién digital. Esto implica que la competencia
comunicativa digital debe integrar no solo habilidades lingiifsticas, sino
también competencias visuales, audiovisuales y medidticas para interpretar,
disefiar y evaluar mensajes multimodales.

3. Enfoque ecosistémico y situado. Inspirado en los enfoques ecoldgicos
del aprendizaje (Kramsch, 2009; van Lier, 2004), el modelo considera la
competencia comunicativa como una préctica situada que depende de las
condiciones materiales, culturales, sociales y tecnoldgicas del entorno. Desde
esta perspectiva, el canal digital no es un afiadido externo, sino una parte
constitutiva del contexto comunicativo actual, cuyas reglas, convenciones y
géneros deben formar parte del repertorio del aprendiente.
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‘ DOMINIO GENERAL DE LA LENGUA ‘

Cc ia Comp ia Competencia Actividades de la Estrategias Canales de
generales ‘ comunicativas | digital lengua comunicativas comunicacién
\ ) \ )
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Saber hacer sociolingiistica rernadiana] Expresion Expresion Escrito
y sociocultural
. Competencia
Saber ser Competletr_\cm medidtica, Interaccion Interaccion Digital
pragmatica multimedia o
en los medios
Saber Competencia
intercultural y Mediacion Mediacion

aprender i
P critica

Nota: Adaptado del grifico del Volumen Complementario de MCER (p. 42), por el Consejo de
Europa, 2020, Servicio de Publicaciones del Consejo de Europa.

Figura 5. Reformulacidn del esquema grdfico sobre el dominio general de la
lengua del MCER.

Asi pues, tomando como punto de partida el esquema presentado por

MCER (CoE, 2020, p. 42) en el Volumen Complementario, se ha modificado

la representacién gréfica del dominio general de la lengua para dar cabida a
competencia digital y a los principales canales de comunicacién.

En el modelo propuesto, se incluye los tres canales principales de comunicacién
—oral, escrito y digital—, cada uno de los cuales articula un conjunto de

competencias especificas:

* Competencia oral. Capacidad para comprender e interpretar mensajes

hablados, producir discursos orales adecuados a distintos contextos,

participar en interacciones orales sincrénicas, considerando aspectos

fonoldgicos, prosédicos, pragmdticos y paralingiifsticos.

* Competencia escrita. Capacidad para comprender, producir e interactuar

por medio de textos escritos, teniendo en cuenta la adecuacién textual,

cohesién, la ortografia, el registro y la estructura retérica segin el género

discursivo.
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Competencia digital. Capacidad para interactuar eficazmente en entornos
digitales, comprender y producir mensajes en géneros digitales (chats,
foros, correos electronicos, redes sociales, blogs, etc.), gestionar la identidad
comunicativa en linea, y utilizar recursos multimodales para alcanzar
objetivos comunicativos.

Estas competencias se encuentran interrelacionadas mediante una serie de
componentes transversales, ya presentes en modelos previos, pero resignificadas
en el nuevo marco para dar cuenta de las singularidades del canal digital:

Competencia estratégica. Capacidad para resolver problemas comu-
nicativos mediante recursos verbales y no verbales, incluyendo estrategias
especificas del entorno digital (como el uso de emojis, memes, funciones
de edicidén o reformulacién en linea).

Competencia lingiifstica. Capacidad para producir enunciados
gramaticales en una lengua, es decir, enunciados que respeten las reglas
de la gramdtica de dicha lengua en todos sus niveles (vocabulario,
formacién de palabras y oraciones, pronunciacién y semdntica). Supone
el conocimiento implicito que un hablante posee sobre su propia lengua,
el cual le permite no solo codificar mensajes que respeten las reglas
de la gramdtica, sino también comprenderlos y emitir juicios sobre su
gramaticalidad.

Competencia sociolingiiistica y sociocultural. Habilidad para adecuar
el lenguaje a normas sociales, registros, convenciones de cortesia y
expectativas comunicativas propias de los contextos digitales, incluyendo
fenémenos como la netiqueta o los cambios de cédigo cultural en
plataformas multilingiies.

Competencia pragmdtica. Capacidad para construir y comprender textos
complejos en diferentes géneros y modos, con atencién a la coherencia, la
cohesién y el uso de recursos semidticos integrados.

Competencia intercultural y critica. Sensibilidad hacia la diversidad
cultural en entornos digitales, asi como capacidad para evaluar
criticamente los discursos, los medios y las ideologfas que los atraviesan.

Cada canal se vincula con las competencias especificas correspondientes,
interconectadas por los componentes transversales. Este modelo busca representar
de forma visual la equifuncionalidad de los tres canales, su complementariedad
y la necesidad de integrarlos en el curriculo de lenguas desde una perspectiva
holistica.
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4.2. Implicaciones diddcticas de un modelo tri-canal para la ensefianza de
L2/LE

La progresiva consolidacién del canal digital como entorno auténomo de
comunicacién, con sus propios cédigos discursivos, modos de representacion y
exigencias interpretativas, obliga a replantear los modelos cldsicos de ensefianza de
L2/LE basados en la dicotomia oral/escrito. Si el canal digital ha de considerarse
una modalidad comunicativa independiente, no subordinada ni derivada de
las otras dos, resulta necesario articular un modelo que reconozca tres canales
paralelos: el oral, el escrito y el digital, cada uno con sus correspondientes destrezas
receptivas, productivas, interactivas y mediadoras. Esta reconceptualizacién
tiene implicaciones profundas para la diddctica de lenguas en al menos cuatro
dimensiones: curricular, metodoldgica, evaluativa y formativa.

Desde un punto de vista curricular, la inclusion del canal digital exige revisar
la organizacién de los objetivos de aprendizaje y de los contenidos formativos. Ya
no basta con ensefiar a comprender y producir textos orales o escritos: es preciso
también formar al aprendiente para desenvolverse en contextos de comunicacién
digital sincrénica y asincrénica, que implican competencias especificas como la
lectura no lineal, la escritura colaborativa, el disefio multimodal® o la navegacién
hipertextual (Cassany, 2019; Kress, 2010). En este sentido, las propuestas que
articulan las destrezas comunicativas en funcién de los diversos canales y de las
funciones (comprensién, produccién, interaccién, mediacién) pueden servir de
base para un redisefio curricular que integre plenamente las prdcticas discursivas
digitales.

Desde una perspectiva metodoldgica, el canal digital ofrece oportunidades para
unaensefianza mds participativa, contextualizadaysituada. Las TIC permiten recrear
entornos reales de comunicacién (foros, vblogs, redes sociales, videoconferencias,
wikis) que favorecen el aprendizaje activo, el trabajo colaborativo y la exposicién
a géneros discursivos auténticos (Cassany, 2019; Warschauer, 2006). Al mismo
tiempo, estas pricticas demandan una redefinicién de las tareas comunicativas,
que deben orientarse a la resolucién de problemas reales mediante el uso funcional
del lenguaje digital. Por ejemplo, redactar una entrada de blog, participar en un
chat moderado o crear una infografia multilingiie suponen actuaciones complejas
que combinan competencias lingiiisticas, digitales y estratégicas. De este modo,

8 La alfabetizacién multimodal es uno de los tipos de alfabetizacién que, junto con la tecnoldgica
o informdtica y la informacional, configuran la denominada alfabetizacién digital (Tyner, 1998).
Como resultado de esta alfabetizacién digital, el usuario adquiere y desarrolla su competencia digital.
En este sentido, Gisbert y Esteve (2011) explican la competencia digital como la suma de todas las
habilidades, conocimientos y actitudes que se requiere en aspectos tecnoldgicos, informacionales,
multimedia y comunicativos, que da lugar a lo que ellos denominan una alfabetizacion miiltiple
compleja.
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el canal digital no solo enriquece el repertorio metodoldgico, sino que permite un
enfoque mds integrado y significativo del aprendizaje de lenguas.

No obstante, la incorporacién del canal digital también plantea desafios
relevantes en el plano evaluativo. Las pruebas tradicionales de comprensién
lectora o auditiva, o de expresién escrita u oral, resultan insuficientes para
captar la complejidad de las habilidades comunicativas digitales, que combinan
procesamiento textual, disefio multimodal, gestién de la identidad y control ético
de la interaccién. La evaluacion de estas destrezas requiere instrumentos mds
abiertos y cualitativos, como rubricas integradas, diarios reflexivos, portafolios
digitales o tareas de produccién real contextualizadas en entornos virtuales
(Ferrari, 2013; Vuorikari et al., 2022). Asimismo, se hace necesario definir
descriptores operativos de desempefio para la competencia digital comunicativa,
a semejanza de los descriptores del MCER, que permitan valorar no solo la
correccién lingiiistica, sino también la eficacia semidtica, la adecuacién cultural y
la pertinencia tecnoldgica del discurso.

Finalmente, desde el punto de vista formativo, la inclusién del canal digital
en el modelo tri-canal tiene implicaciones tanto para la formacién inicial como
para el desarrollo profesional del profesorado de L2/LE. Muchos docentes
carecen de la formacién especifica necesaria para disefiar actividades diddcticas
digitalmente mediadas, interpretar textos multimodales o evaluar la produccién
discursiva en entornos en linea (OECD, 2016; UNESCO, 2018c). Por ello,
resulta imprescindible promover programas de formacién continua que incluyan
la integracién diddctica de las TIC desde una perspectiva critica, intercultural
y pedagdgicamente fundamentada, y que no se limiten a la mera alfabetizacién
instrumental.

5. CONCLUSIONES

La integracién del canal digital como componente legitimo de la competencia
comunicativa representa un giro epistemoldgico necesario en el campo de la
did4ctica de lenguas. Si bien los modelos cldsicos han aportado marcos operativos
valiosos para la ensefianza comunicativa en contextos presenciales y tradicionales,
su alcance resulta limitado en los nuevos entornos socio-comunicativos mediados
por la tecnologfa, caracterizados por la digitalizacidn, la hibridacién de géneros y
la multimodalidad. El andlisis realizado demuestra que la oralidad y la escritura,
aunque fundamentales, ya no constituyen los tnicos modos de expresidn,
interaccidon y comprensién legitimos, por lo que el canal digital no puede seguir
siendo tratado como un medio accesorio o derivado.
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La propuesta de un modelo tri-canal (oral, escrito, digital), sustentado en
principios funcionales, multimodales y ecosistémicos, permite articular una
visién mds realista y actualizada de lo que supone ser competente en una lengua
extranjera en el siglo XXI. Este enfoque reconoce que la competencia digital
no solo afecta a los formatos y canales de comunicacién, sino que reconfigura
las prdcticas discursivas, las estrategias comunicativas, las formas de cortesia, la
gestion de la identidad y la participacién critica en comunidades multilingiies y
multiculturales. Asi, se reivindica el cardcter estructural de la competencia digital
como parte consustancial del dominio general de una lengua.

Las implicaciones pedagdgicas derivadas de este planteamiento son profundas
y multifacéticas. En primer lugar, obligan a revisar los objetivos curriculares para
incluir explicitamente habilidades comunicativas digitales, géneros electrénicos
y alfabetizaciones multimodales. En segundo lugar, demandan el disefio de
actividades y tareas auténticas que simulen o reproduzcan las pricticas discursivas
digitales reales, desde la escritura de correos electrénicos hasta la produccién
de contenido audiovisual. En tercer lugar, exigen una adaptacién de los
instrumentos de evaluacién que considere dimensiones semidticas, tecnoldgicas y
sociopragmdticas, mds alld de la correccién gramatical tradicional.

Finalmente, el éxito de esta transformacion depende en gran medida de la
capacitacion del profesorado y de la actualizacién de los marcos de referencia
institucionales. La formacién docente debe incorporar no solo competencias
técnicas, sino también saberes criticos sobre el impacto sociocultural de las
tecnologias en el aprendizaje y la comunicacién. Asimismo, es necesario evitar una
visién tecnocentrista que reduzca la competencia digital a una mera alfabetizacién
instrumental, en favor de una concepcidn critica, situada y orientada a la accidn.

En suma, este estudio reafirma la necesidad de una reconceptualizacién
profunda del modelo de competencia comunicativa y de lo que implica el dominio
general de una lengua. Esta tarea no implica la superacién de las formulaciones
cldsicas, sino su revisién y ampliacién desde un paradigma mds inclusivo, que
refleje la complejidad semiética, multimodal y tecnolégica del acto comunicativo
en la era digital. La legitimacién del canal digital como dimensién constitutiva
del aprendizaje lingiiistico es, en este sentido, un paso imprescindible hacia una
pedagogia mds pertinente, equitativa y eficaz en la ensefianza de lenguas segundas
y extranjeras. En este sentido, quedan atn diversas lineas de investigacién
por abordar, entre las que destaca el desarrollo de instrumentos de evaluacién
especificos para medir la competencia comunicativa digital en contextos de
ensefianza de L2/LE; la validacién de secuencias diddcticas que integren géneros
discursivos digitales y tareas multimodales; el andlisis de las representaciones y
précticas docentes en torno a la integracién del canal digital en el aula de lenguas;
as{ como la realizacién de estudios empiricos sobre las formas reales de interaccién
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en entornos virtuales de aprendizaje, con el fin de contrastar, ajustar o ampliar el
modelo tedrico aqui propuesto.
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