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Resumen 
Propósito: Analizar la interacción entre los conceptos de automatización 
en los procesos organizacionales, saberes administrativos, sistemas 
de información organizacional y sistemas de planifi cación de recursos 
empresariales y su impacto en las actividades realizadas por los profesionales 
en Ciencias Económicas.
Metodología: Se confeccionó sobre la base de estudios exploratorios 
bibliográfi cos de los conceptos planteados en el punto anterior.
Resultados: Los cambios en las organizaciones las llevaron a pasar de 
una economía industrial a otra en donde la información es crucial para su 
subsistencia, siendo la gestión de la información un elemento clave. Con 
relación a los saberes administrativos, se verifi can cambios en la forma en 
que los mismos son operados y, por consiguiente, en la actuación de los 
profesionales en Ciencias Económicas. 
Implicaciones: Los saberes administrativos se encuentran en un proceso 
de aprendizaje, rediseño, transformación y ejecución en función de las 
automatizaciones y cambios en los sistemas de información. 
Originalidad/valor: Se observa la posibilidad de desarrollar investigaciones 
que permitan profundizar en las características y diferencias entre los 
distintos tipos de organizaciones sobre las que se relevaron estudios y 
saberes administrativos ejecutados por los profesionales en las Ciencias 
Económicas. 
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INTRODUCCIÓN

El presente estudio realiza un relevamiento bi-
bliográfico de artículos sobre los conceptos sis-
temas de Enterprise Resource Planning (ERP), 
saberes administrativos y ámbito de actuación 
de los profesionales en Ciencias Económicas. En 
función de lo anterior, se lleva a cabo una revi-
sión de la interacción entre estos y los desafíos 
que se presentan. Se parte desde un análisis de 
conceptos de procesos y automatización. Luego, 
se introduce en los sistemas de información de 
una organización y en específico de los sistemas 
de gestión utilizado por muchas organizaciones 
conocido como ERP.

En tanto, el objetivo general de este trabajo es 
analizar el estado de la ciencia referidos a los con-
ceptos de automatización en los procesos organi-
zacionales, saberes administrativos, sistemas de 
información organizacional y sistemas de planifi-
cación de recursos empresariales en la búsqueda 
de conocer el impacto de la interacción de estos 
en la actuación de los profesionales en Ciencias 
Económicas. 

Como objetivos específicos se plantean: a) Exami-
nar el marco bibliográfico de automatización de 
procesos organizacionales, b) Analizar el marco 
bibliográfico de saberes administrativos, c) Estu-
diar el marco bibliográfico de sistemas de infor-
mación organizacional y sistemas de planificación 
de recursos empresariales, d) Estudiar la interac-

ción de los conceptos anteriores y su impacto en 
la actuación de los profesionales en Ciencias Eco-
nómicas. 

En cuanto a la importancia, se entiende que la 
evolución de las organizaciones a través de la 
automatización y el desarrollo de sistemas de 
información como son los ERP, ha provocado la 
incorporación de nuevos saberes administrativos. 
Esto último trae consecuencia para las personas 
que forman parte de esta y en los profesionales 
en Ciencias Económicas. 

En efecto, se puede ver una evolución del enfo-
que e interacción entre los sistemas de informa-
ción y sus procesos. Es por esto que, Riascos y 
Arias-Cardona (2016) plantean que a mediados 
del siglo pasado los esfuerzos eran sobre el cos-
to de los inventarios. Posteriormente, surgieron 
los sistemas Material Resource Planning (MRP) 
los cuales buscan la gestión de la logística con el 
objetivo de optimizar los inventarios y los tiem-
pos de producción y distribución. Por último, en 
la década del 90 se empieza a profundizar con el 
concepto de ERP. Estos buscaban interrelacionar 
e integrar a través de los sistemas y la tecnología 
con sistemas administrativos relativos a la ges-
tión de los pagos y gestión de recursos humanos, 
entre otros.

Estos avances se han dado tanto en el sector pri-
vado como en sector público. Para este último se 
puede mencionar el estudio de Muñoz, Aguile-
ra-Castro y Riascos (2020), donde se plantea que 
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el sistema de información ERP causó un efec-
to positivo a nivel de los aspectos definidos por 
ellos, como también en los procesos de gestión 
administrativa dentro de una Tesorería Municipal.

En el último tiempo, los sistemas en las organi-
zaciones han seguido evolucionando y se han in-
corporado a los mismos procesos como big Data, 
Inteligencia Artificial (AI), Robots autónomos 
(RPA), comercio electrónico y blockchain, entre 
otros. El objetivo ha sido mejorar las relaciones 
con los clientes, proveedores y sociedad, como 
también la planificación estratégica en la búsque-
da de la eficiencia y la eficacia. 

Todo esto ha implicado cambios en la arquitectu-
ra de las empresas, siendo los sistemas de ERP 
una parte importante de la mismas. Un tema im-
portante tratado por autores como Arcos (2010), 
indica que la implementación de estos sistemas 

es muy onerosa para las empresas, pero puede 
generar ventajas con relación a los competidores 
y el mercado. 

Un proceso referenciado en varios artículos y que 
se entiende clave para el problema planteado es 
la interrelación de los conceptos de este trabajo. 
Se entiende que la dificultad de la implementa-
ción de los ERP surge de una gran inversión, alto 
esfuerzo de los recursos humanos, cambios en los 
procesos organizaciones e incorporación de nue-
vas tecnologías (Riascos y Arias-Cardona, 2016).

Tabla 1. Relación conceptos autores revisados.

Conceptos Autores

Automatización en los           
procesos organizacionales

Barzaga, Vélez, Nevárez y Arroyo (2019), Blas (1998), Lee, Kao y Yang (2014), Míguez (2008), 
Tunal (2005) y Villa, Puerta y Núñez (2015).

Saberes administrativos González (2020), Herrscher (2009), Podestá y Jurado (2005), San Emeterio (2013, 2014) y 
Stassi y Hoffmann (2021).

Sistema de Información        
Organizacional

Guzmán y Giménez (2004), Huang, Huang y Chu (2019), Huerta-Riveros, Gaete-Feres y 
Pedraja-Rejas (2020), Pappa y Stergioulas (2008), Riascos y Arias-Cardona (2016) y Tundi-
dor-Montes, Nogueira-Rivera, Medina-León y Serrate-Alfonso (2018).

Sistemas de planificación de 
recursos empresariales (ERP)

Arteaga (2018), Ascue y Aroni (2017), Bamufleh, Almalki, Almohammadi y Alharbi (2021), 
Bajwa, Garcia y Mooney (2004), Berry, Coad, Harris, Otley y Stringer (2009), Bett (2018), Bri-
ñez (2021), Díaz, Gómez, García, Melo y Sanabria (2017), Elragal (2014), Fonseca y Potanza 
(2001), Gaspar y Amaral (2017), Gessa, Sancha y Jimenez (2018), Gupta, Misra, Singh, Kumar y 
Kumar (2017), Guzmán y Giménez (2004), Kalakota y Robinson (1999), Karia (2018), Lambert 
y Sponem (2012), Lorca y Suárez (2007), Maqueira, Moyano, Bruque y Nuñez-Cacho (2017), 
Márquez (2020), Muñoz, Aguilera-Castro y Riascos (2020), Riascos y Arias-Cardona (2016), 
Scapens y Jazayeri (2003), Shang y Seddon (2002), Soliman y Noorliza (2020), Suárez y Gó-
mez Vieites (2016) y Robey, Ross y Boudreau (2002).

Actuación del profesional en 
Ciencias Económicas

Gaspar y Amaral (2017), Hernández-Sánchez, Toro-Jaramillo, y Alarcón-Meza (2016) y Toro y 
cols. (2013).

Fuente: elaboración propia.

El estudio exploratorio buscó aclarar los concep-
tos establecidos anteriormente y la interrelación 
entre los mismos. Por otra parte, relevar los desa-
fíos actuales y futuros en el ámbito de actuación 
de los profesionales en Ciencias Económicas.

Las principales fuentes para la búsqueda de los 

artículos fueron por medios digitales. Con rela-
ción a los portales, los más usados fueron Re-
dalyc, Scopus y Google académico. Este artículo 
está vinculado al Proyecto de Investigación titu-
lado “Semiótica de lo subjetivo en los lenguajes 
administrativos” que se encuentra radicado en la 
Universidad Nacional de Córdoba. 

METODOLOGÍA

En cuanto a la metodología se parte de la reali-
zación de estudios exploratorios bibliográficos so-
bre los siguientes puntos indicados en la Tabla 1.
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REVISIÓN DE LA LITERATURA Y 
ANÁLISIS

Automatización en los procesos                            
organizacionales

Con el paso del tiempo, las organizaciones han de-
bido adaptarse a un estado de constante cambio 
en las mismas. En este sentido, Míguez (2008) 
describió tres momentos: la primera relacionada 
a la ciencia y técnica, la segunda referida a la mi-
croelectrónica que se dio en los setenta y la ter-
cera, referida a la informática en los noventa. Por 
otra parte, Arteaga (2018) se refiere a una Cuarta 
Revolución Industrial (4RI) por el desarrollo de 
distintas tecnologías digitales.

Con respecto a la Industria 4.0, Lee y cols. (2014) 
proponen que por el desarrollo previsto la fabri-
cación predictiva empieza a ser relevante en la 
industria futura. En este sentido, indican que las 
máquinas están conectadas como una comuni-
dad requiriendo la utilización de herramientas 
de predicción avanzada. De esta forma, los datos 
pueden procesarse sistemáticamente en infor-
mación que pueda explicar las incertidumbres y, 
por lo tanto, tomar mejores decisiones.

A partir de lo indicado sobre la microelectrónica, 
este avance permitió el desarrollo de la compu-
tadora y su incorporación en los procesos indus-
triales. Posteriormente, surge el desarrollo de las 
computadoras personales y es potenciado con la 
Internet (Míguez, 2008). Es por esto que, algunos 
investigadores en sociología del trabajo plantean 
un paso de una actividad más técnica a una más 
informática y digital. Esta situación busca me-
joras en la productividad gracias a la ciencia y la 
tecnología, por el desarrollo de los sistemas pro-
cesadores de la información.

Asimismo, se entiende que las organizaciones 
han estado expuestas a constantes cambios que 
han implicado la evolución de una economía de 
base industrial a una con base en la información. 
En función de lo anterior, la gestión por parte de 
las organizaciones de la información es un capital 
relevante para estas (Villa y cols., 2015).

En cuanto al concepto de automatización de pro-
cesos, Tunal (2005) indica que la combinación de 
los distintos equipos y máquinas en los procesos 
automáticos generó sistemas de autorregulación 
en los mismos, dando origen a sistemas que tie-
nen la capacidad de gestionarse. Se plantea, ade-
más, que en algunos casos no llegaron al punto 

homeostático y al equilibrio necesario dentro de 
sus sistemas. 

Entonces, se puede observar en la automatización 
de los procesos organizacionales que los cambios 
que se han producido en el transcurso del tiem-
po implicaron cambios y/o actualizaciones en los 
sistemas de organización industrial, de gestión y 
en los procesos propios de trabajo. Esto implica 
que las organizaciones pueden tener distintas es-
tructuras, rutinas de trabajo y procedimientos. Lo 
que genera cambios en el ambiente del trabajo y 
se ve reflejado en la cantidad de personal necesa-
rio para realizar cada una de las tareas. Además 
de cambios en la delimitación de las tareas, las 
formas de ejecución (introduciéndose formas vir-
tuales, por ejemplo) y composición de equipos de 
trabajo con perfiles polivalentes, entre otros. 

Asimismo, es importante considerar que el co-
nocimiento está interrelacionado con respecto a 
las estructuras informacionales, y que al siste-
matizarse generan sistemas simbólicos de alta 
complejidad (Barzaga y cols., 2019). Por lo tan-
to, las organizaciones deben analizar y conocer 
los saberes que se encuentran en ellas. Y, desde 
las actividades efectuadas por los profesionales 
en Ciencias Económicas es relevante conocer los 
saberes administrativos que son impactados por 
la automatización de los procesos productivos y 
administrativos.

Saberes administrativos

Desde la faz administrativa y buscando relacio-
narla a la automatización de procesos de organi-
zacionales, se parte de lo expresado por Herrscher 
(2009), quien señala que los estudios en el ámbi-
to de las empresas se iniciaron en ingeniería para 
luego introducirse en temas organizacionales y en 
la gestión administrativa.

Por otra parte, Karia (2018) plantea que la com-
plejidad ha generado recursos en conocimiento y 
activos intangibles. Estos se reflejan en la infor-
mación traducida en la experiencia, conocimien-
tos y habilidades que son resguardadas en estas 
organizaciones. Por consiguiente, se entiende 
que el avance en el ámbito científico, técnico y 
tecnológico impactó en los saberes administrati-
vos produciendo diversidad de conocimiento. 

Es por lo anterior que, en las empresas es donde 
se articulan y se tornan operativos. En este senti-
do, los saberes se vuelven productivos a través del 
aprendizaje mediante un proceso de articulación 
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de saber singular y por la gestión de innovación 
(San Emeterio, 2014). Es decir, el saber adminis-
trativo se enmarca en un campo de saber (Podes-
tá y Jurado, 2005).

Con el objetivo de delimitar el ámbito, San Eme-
terio (2011) plantea que los saberes organizacio-
nales se encuentran según aquellos que generan 
y repiten en las instituciones. Esto considerando 
las características, los conocimientos y capaci-
dades de los miembros de la organización, como 
también a lo relativo a la fisiología, anatomía y 
psicología de los puestos de las actividades. Es 
por esto, que, se plantea la existencia de una in-
terfaz de alta complejidad organizacional y sabe-
res aplicados y operados por las personas de las 
instituciones. ​ 

En una línea similar, González (2020) reseña a 
partir de los saberes administrativos que corres-
ponden a un grupo de conocimientos. Estos se 
encuentran formalizados, abstractos y sistema-
tizados mediante clasificaciones que están en el 
discurso. 

Entonces, se entiende el saber administrativo 
como un campo de conocimiento propio, y que 
a lo largo de los años, las actividades y procesos 
realizados en las empresas se convirtieron en un 
complejo contexto por la introducción de distin-
tos conceptos, técnicas y tecnologías con objetivo 
de alcanzar una mayor eficiencia, efectividad y 
eficacia en la gestión administrativas. Todo esto, 
como introduce González (2020), buscó que estas 
actividades se sistematizaran en la búsqueda de 
organizar y formular construcciones teóricas que 
apuntaran a consolidar un saber científico en el 
ámbito de la administración (Stassi y Hoffmann, 
2021). 

Con relación a los saberes administrativos, se 
efectuó un estudio exploratorio sobre coopera-
tivas venezolanas analizando el periodo 2005 y 
2016 (González, 2020). La principal conclusión 
que se obtuvo fue la identificación de distintos 
saberes administrativos considerados más rele-
vantes para estas instituciones. Algunos de los 
principales recabados fueron: toma de decisiones, 
dirección estratégica, planificación estratégica, 
gestión por presupuesto, finanzas, liderazgo, 
principios cooperativos, gestión del capital hu-
mano, evaluación del desempeño y capacitación 
del personal, entre otros. En cuanto a los menos 
considerados se pueden indicar los siguientes: co-
municación interna y externa, trabajo en equipo, 
división del trabajo, gestión de la calidad, mar-

keting, motivación, gestión de problemas y cam-
bios, entre otros.

En definitiva, todos estos cambios generados tra-
jeron como impacto el desarrollo y gestión de los 
saberes administrativos con respecto a los proce-
sos organizacionales referidos al ámbito producti-
vo, directivo y del trabajo. Es por esto que, se con-
sidera al saber administrativo como una disciplina 
porque se entiende como un campo de saber es-
pecializado y sistematizado. Por otra parte, estos 
saberes se plasman a través del desarrollo de los 
lenguajes administrativos.

Sistemas de información organizacional

Se entienden como instrumentos empleados por 
las organizaciones para favorecer el cumplimien-
to de sus metas y el perfeccionamiento de sus 
actividades. El objetivo de estos es suministrar 
información valedera, pertinente y oportuna que 
permita ejecutar la toma de decisiones (Guzmán 
y Giménez, 2004). Referido a la puesta en fun-
cionamiento de estos sistemas, autores como 
Riascos y Arias-Cardona (2016), exponen que en 
la implementación es significativo contar con un 
análisis del impacto en las organizaciones, como 
pueden ser en sus procesos y dinámicas internas. 

Es por esto que, las organizaciones deben analizar 
el impacto de los riesgos previos buscando apro-
vechar las fortalezas de la empresa para minimi-
zar la exposición a situaciones y/o vulneraciones 
no deseadas. Por otra parte, para la compañía 
es un hecho relevante cualquier variación que 
se pueda efectuar en su sistema de información 
como puede ser una modificación, cambio y/o in-
clusión, por los impactos que puede acarrear en 
la misma.

En tanto, Huang y cols. (2019) indican que los 
sistemas abordados en este estudio están com-
puestos de personas, hardware, software y recur-
sos de información. El objetivo de estos es reunir, 
procesar, almacenar, distribuir y proveer informa-
ción en forma clara, oportuna y adecuada para 
lograr una correcta gestión, regulación y control 
de las actividades en una institución. Con relación 
a esto, Huerta-Riveros y cols. (2020) enuncian 
que el sistema es eficaz y eficiente en la medida 
que permita mejorar los procesos organizaciones 
como también la toma de decisiones. En función 
de lo anterior, se entiende que si algún sistema 
y/o actividad no incorpora valor, este no debería 
permanecer en la empresa.
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Además, Tundidor-Montes y cols. (2018) plantean 
que el sistema de información puede ser manual 
o automatizado, y que en el mismo se ingresan 
actividades de distintos niveles: operativos, tác-
ticos y estratégicos, para sectores como la admi-
nistración, comercial, planificación, entre otros. 
Además, buscan generar la información que la 
organización necesitaría para la comunicación y el 
análisis por los usuarios de esta.

En complemento, Guzmán y Giménez (2004) se 
refieren a que estos sistemas pueden conceder 
ventajas competitivas a las organizaciones. En 
virtud de estas, se pueden generar nuevas es-
trategias y procesos de mejora. También, la in-
formación permite efectuar análisis con el fin de 
impulsar automatización de procesos de gestión 
o técnicos, o impulsar la innovación dando lugar a 
nuevas formas de trabajo. Asimismo, permitirían 
cambios en la cultura, normas y valores de la ins-
titución, y favorecer cambios en la estructura de la 
empresa, porque permite la generación de indica-
dores para mejorar el control, gestionar los sabe-
res y el aprendizaje. Es por esto que, se entiende 
a los sistemas de información como un medio que 
puede contribuir a la integración de tecnologías, 
desarrollo humano y relaciones estratégicas. 

Con respecto a la implementación de un sistema 
de información, Pappa y Stergioulas (2008) indi-
can que esta implica integrar una serie de pun-
tos, a saber: el aprendizaje en las tareas diarias y 
generar mecanismos para la gestión eficaz de los 
procesos comerciales, los roles organizacionales, 
las competencias y los procesos de aprendizaje, 
entre otros.

Por consiguiente, se entiende a los ERP como un 
sistema de información que tienen por objetivo 
optimizar e integrar distintos procesos de la orga-
nización (Moon, 2007). Autores como Bamufleh y 
cols. (2021), lo plantean como una innovación de 
las tecnologías de información que busca generar 
una mejora en la eficiencia organizacional e inte-
grar los sistemas de información de las organiza-
ciones. Estos últimos realizan distintas funciones 
y están en diferentes niveles de gestión.

Sistemas de planificación de recursos empresa-
riales (ERP)

En este apartado se introduce uno de los conceptos 
eje de este trabajo, como son los ERP. De acuerdo 
con Bajwa y cols. (2004), estos sistemas pueden 
verse como soluciones basadas en tecnología de la 

información (TI) que intentan integrar los procesos 
de negocios centrales de la compañía.

En este sentido, los ERP se pueden definir como 
se detalla a continuación:

•	 Sistema que tiene por objetivo la gestión de 
los recursos y de la información con el fin de 
satisfacer los requerimientos de la gestión de 
la organización. Por otra parte, se entiende 
como un software con un proceso estructura-
do e integrado que busca la gestión eficiente 
del negocio. Esta eficiencia lo obtiene permi-
tiendo controlar, evaluar y gestionar median-
te la información generada en el mismo. Por 
otra parte, refiere que mediante interfaces 
se vinculan con otros softwares. Por último, 
se plantean como multiplataforma (Muñoz y 
cols., 2020).

•	 Software de gestión para las organizaciones 
que integra distintos módulos que pueden 
configurarse de acuerdo de los requerimientos 
de cada empresa. Algunos de los módulos son 
el financiero, compras, inventario, producción, 
contable, entre otros (Suárez y Gómez, 2016).

•	 Sistema que tiene por objeto integrar y ges-
tionar la información generada por las distin-
tas áreas funcionales de la organización. Esta 
interacción se produce mediante una base de 
datos única. Es por esto, que, cualquier actua-
lización y registro que se realice en algún sec-
tor de la organización podría estar disponible 
para cualquier otra en caso de que se tengan 
permisos para su visualización (Maqueira y 
cols., 2017).

Del análisis de los tres puntos anteriores se iden-
tifican algunos puntos en común y que se indican 
a continuación:

•	 Proporcionar interrelación de información en-
tre los distintos sectores de la empresa. 

•	 Se efectúa mediante módulos vinculados y 
permite mediante interfaces relacionarse con 
otros programas.

•	 Tiene una base de datos integrada. 

•	 Son multiplataformas. 

Para Shang y Seddon (2002), la gran cantidad de 
datos que diariamente origina y almacena este 
tipo de sistemas de información requiere de un 
trabajo con una complejidad creciente. Lo ante-
rior, de acuerdo con lo indicado por Berry y cols. 
(2009) genera nuevas formas de gestionar las 
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actividades con información en tiempo real en vir-
tud de la utilización de la base de datos y de las 
redes (internet e intranet).

•	 Ya determinados los motivos que llevan a in-
troducir un ERP en las organizaciones, se toma 
como punto de partida a Kalakota y Robinson 
(2001), quienes se refieren a las siguientes ne-
cesidades:

•	 Un sistema que mejore el registro de los pedi-
dos de los clientes.

•	 Relacionar las distintas áreas de la empresa: 
producción, administración, finanzas, supply 
chain y recursos humanos, entre otros.

•	 Unificar e integrar las distintas tecnologías 
gestoras de información que puedan existir en 
las organizaciones. 

•	 Tener una infraestructura tecnológica que 
permita gestionar la información para poder 
adaptarse a los distintos cambios que se pre-
sentan en el ámbito de los negocios. Y contar 
con sistemas que permitan trabajar con dis-
tintas monedas, idiomas, compañías, etc.

En concordancia con las nuevas tecnologías que 
se están incorporando en los últimos años, Gessa 
y cols. (2018) indicaron que con la introducción de 
la nube en los sistemas ERP se provocó un nuevo 
paradigma que permitió la popularización de es-
tos sistemas. Esto generó nuevas formas de ad-
quisición de las licencias porque posibilitó utilizar 
centros de procesamientos de datos y la utiliza-
ción de modalidades de pago por uso. Esta última 
forma es conocida como servicio SaaS (Software 
as a Service), la cual prescinde de la compra de la 
licencia del software.

En el mismo sentido, se puede indicar que este 
proceso de transición haca la nube ha sido objeto 
de revisión por parte de investigadores, quienes 
han analizado aspectos referidos con la imple-
mentación y su funcionamiento (Gupta y cols., 
2017). Otro punto relevante, como es tratado por 
Gessa y cols. (2018), es que estos sistemas pue-
den ser gestionados desde una amplia gama de 
dispositivos, lo que trae aparejado un aumento 
de las posibilidades de gestión de información a 
través de estos sistemas. Es decir, pueden rela-
cionarse con las distintas redes sociales.

Autores como Lee y cols. (2014) indican que los 
ERP incluyeron capacidades de procesamiento de 
información relacionadas con el big data. Con re-
lación a esto, se plantea que tiene por objetivo de-

tectar oportunidades comerciales y la mejora de 
los procesos, entre otras funcionalidades. Es im-
portante indicar que, las organizaciones cada vez 
requieren mejores sistemas de gestión de datos, 
los cuales han pasado a ser unos de los principales 
activos en una economía en donde lo digital ocu-
pa un ámbito mayor.

De esta forma, como indica Arteaga (2018), se 
está en la 4RI que incluye la introducción de varias 
tecnologías digitales: Inteligencia Artificial (IA), 
Internet de las Cosas (IdC), big Data, Blockchain, 
Drones y sensores remotos, Realidad virtual y 
realidad aumentada, entre otros. Asimismo, pa-
san a ser clave las soluciones para integración de 
estas en el ámbito de las organizaciones y de la 
sociedad en su conjunto. En tanto, para Ascue y 
Aroni (2017) este proceso debería utilizar la arqui-
tectura orientada a servicios (SOA).

A partir de lo indicado por Gessa y cols. (2018), se 
efectuaron avances con relación al uso de la nube 
y big data, entre otros. Pero se infiere que todavía 
quedan puntos por trabajar como son IoT (Inter-
net de las cosas), automatización, realidad virtual 
y blockchain. Estos puntos son considerados por 
los proveedores de los ERP en la búsqueda de una 
integración total. Por otra parte, se plantea que a 
nivel de funcionalidad estos sistemas se encuen-
tran enfocados a la administración y al soporte de 
las tareas efectuadas por los sectores operativos. 
Por último, se desprende que en estas tecnolo-
gías hay sinergias por la forma en que la informa-
ción es procesada, interpretada y acumulada en 
estos sistemas. 

Con respecto a la relación entre big data y ERP, 
Elragal (2014) indica que al aprovechar el máximo 
potencial de esta relación, se pueden plantear 
nuevas oportunidades para las organizaciones. En 
decir, permite el desarrollo e implementación de 
sistemas de mantenimiento predictivo y predic-
ción de demanda, entre otros. En cuanto al ERP, 
se entiende como punto de partida para iniciar 
el proceso de integración con las distintas tec-
nologías informáticas. Además, se plantea que 
pueden generar una ventaja competitiva para las 
instituciones, pero requieren de una alta inversión 
para su desarrollo o adquisición (Bett, 2018). A su 
vez, Karia (2018) expresa que la ventaja compe-
titiva aumenta cuando se combina con recursos 
valiosos, raros, inimitables, no sustituibles y com-
plementarios. 

Pero en el caso de las tecnologías sirven como una 
ventaja competitiva temporal porque las mismas 
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son fáciles de adquirir y/o imitar por los competi-
dores. Por esto, se reflexiona que no puede consi-
derarse como la fuente potencial de una ventaja 
competitiva sostenida a largo plazo. En función 
de lo anterior, se plantea que los recursos tecno-
lógicos pueden causar un desempeño superior, 
siempre que sean considerados como un recurso 
de innovación a través de una capacidad de este 
tipo, por la adquisición y/o el desarrollo de los re-
cursos. En este sentido, se vuelven clave los sabe-
res organizaciones involucrados que permitirían 
la generación de nuevas ventajas competitivas, 
siendo estas difíciles de ser imitadas por otras 
organizaciones.

En lo referido al análisis de los sistemas de pla-
nificación de recursos empresariales, Riascos y 
Arias-Cardona (2016), delimitan tres dimensiones 
para efectuar la revisión: organizacional, social y 
técnica. En la primera se incorporan conceptos 
como estrategias, estructuras e indicadores, en-
tre otros. En la segunda, la forma de gestionar al 
personal, por ejemplo: su disposición, cultura y 
comunicación. Por último, la tercera se concentra 
en lo tecnológico, habilidades técnicas y en los co-
nocimientos relacionados. 

Para Soliman y Noorliza (2020), aunque hay va-
rias investigaciones que indican los beneficios de 
estos sistemas, esta tiene un alto riesgo de falla. 
Según plantean, el 72% no ha proporcionado los 
valores esperados inicialmente, y se entiende que 
los factores internos y externos de la organización 
son elementos críticos en el proceso de adopción 
de estos sistemas de información por parte de las 
empresas. 

Con relación a los beneficios de la implementa-
ción, Díaz y cols. (2017) los agrupan asociados 
al acceso de la información, a la alineación con 
la estrategia, al aprendizaje y habilidades de los 
miembros, a la calidad de la información, al desa-
rrollo de capacidades institucionales, al perfeccio-
namiento de nuevos planes y modelos de nego-
cios, a los procesos y su estructura, a la gestión de 
recursos, a la productividad laboral, a la reducción 
de costos, a las relaciones con otras organizacio-
nes, al retorno financiero, a la toma de decisiones, 
y a la generación de una ventaja competitiva.

A su vez, Gupta y cols. (2017) analizaron las di-
ferencias en la implementación de los ERP en-
tre las pymes y las grandes empresas en India. 
Como resultado, entre los dos tipos de organiza-
ciones la percepción de los desafíos era diferente 
y fueron identificados como la personalización, 

el cambio organizacional, costos a largo plazo, 
complejidad del negocio, pérdida de competen-
cias en tecnología de la información, problemas 
legales, integración, extracción de datos, moni-
toreo, migración, seguridad, dependencia de la 
red, funcionalidad limitada, conciencia, rendi-
miento, integridad del proveedor, percepción y 
costos de suscripción.

En cuanto a las organizaciones que utilización 
ERP, de acuerdo con la revisión bibliográfica efec-
tuada:

•	 Grandes empresas como en estudios de Ma-
queira y cols. (2017), Gupta y cols. (2017), Ka-
ria (2018) y Scapens y Jazayeri (2003), Lorca y 
Suárez (2007) y Robey, y cols. (2002).

•	 Pymes en casos como en estudios de Gupta y 
cols. (2017) y Karia (2018), Loh y Koh (2004), 
Mabert, Soni y Venkataramanan (2003).

•	 Organismos estatales y Organizaciones sin fi-
nes de lucro en Muñoz y cols. (2020) y Martillo 
y Ramírez (2018). 

•	 Universidades en investigaciones de Bamu-
fleh y cols. (2021), Bett (2018) y Soliman y 
Noorliza (2020).

Con relación al personal de la organización, Sca-
pens y Jazayeri (2003) refieren cambios que trae 
la implementación de un ERP e indican dos situa-
ciones que se pueden provocar. La primera hace 
referencia a una disminución de la necesidad de 
personal y la segunda a que los distintos miem-
bros cuentan con la posibilidad de verificar y ana-
lizar sus costos y sus presupuestos. Con respecto 
a los profesionales de Ciencias Económicas, estos 
pueden pasar a desempeñar más funciones como 
consultor interno o una función de soporte (Lam-
bert y Sponem, 2012).

En la misma línea enunciativa, Gaspar y Amaral 
(2017) plantean que existen cambios en las fun-
ciones organizacionales de los miembros de áreas 
administrativo contables por lo introducción de 
un ERP. Esto se refiere a que conocimientos pro-
pios de las Ciencias Económicas se transfieren a 
todas las personas de la organización. En tanto, 
los profesionales en Ciencias Económicas pasan a 
tener más funciones en el control de gestión y en 
la generación de información que soporte la toma 
de decisiones. El sistema ERP pasa a ser una he-
rramienta clave para la gestión y el procesamien-
to de los datos de la organización, como así tam-
bién en la producción de la información. 
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En cuanto al control de gestión, Márquez (2021) 
propone que los sistemas de planificación de re-
cursos empresariales den lugar a cuatro evolucio-
nes en el control de la gestión: 

•	 la reducción y/o eliminación de las tareas ruti-
narias, 

•	 la transferencia de conocimientos de contabi-
lidad a todos los miembros de la organización 
y en especial a los operadores del sistema, 

•	 la posibilidad de utilización de más y mejores 
indicadores, 

•	 un área de control de gestión con mayor rele-
vancia en las instituciones. 

En concordancia con lo planteado, Caglio (2003) 
señala que la implementación del ERP creó nue-
vas posiciones para el personal de áreas admi-
nistrativas, contables y de control de gestión. 
Estas personas incorporan nuevas tareas como 
son: consultoría hacia sectores operativas, carga, 
mantenimiento y parametrización de los siste-
mas y confección de reportes de control de ges-
tión. Además, se indica como un factor clave a la 
proactividad del personal. Complementariamen-
te, Newman y Westrup (2005) indican que para 
el desarrollo de las nuevas tareas los miembros 
de la organización deben desarrollar nuevos sabe-
res relacionados a la comunicación interpersonal 
y conceptos de control de gestión. Por su parte, 
Gaspar (2003) indica que se requiere de saberes 
relacionados a comunicaciones, trabajo en equi-
po, contables y del funcionamiento del negocio. 
En tanto, Spathis y Constantinides (2004) agre-
gan saberes relacionados a la tecnología de la in-
formación.

Actuación del profesional en ciencias económicas

Para Gaspar y Amaral (2017), los profesionales 
del ámbito administrativo contable por la imple-
mentación de un ERP pasan a tener una mayor 
preponderancia en el análisis y definición de las 
actividades y negocios de las instituciones. Con 
relación a los sistemas de información y las nue-
vas tecnologías, estos permiten que la informa-
ción se distribuya por la organización. Esto per-
mite mejorar la toma de decisiones por lo que se 
torna una herramienta esencial. En cuanto a los 
profesionales de las Ciencias Económicas, estos 
deben adquirir los saberes administrativos ne-
cesarios para estas actividades y reflejar habi-
lidades de comunicación interpersonal, trabajo 

en equipo, conocimiento del negocio, estrategia, 
habilidades informáticas y digitales, capacidades 
analíticas, aptitudes interpretativas, matemática 
y estadísticas, entre otras. Todas estas situacio-
nes son potenciadas en virtud de la 4RI. 

Según Caglio (2003), ya a principios de los años 
2000 se necesitaban estudios de casos interpre-
tativos detallados de las implementaciones de 
ERP, para comprender sus impactos complejos 
en los contadores. De acuerdo con una investi-
gación realizada por Gaspar y Amaral (2017), en 
las empresas relevadas el tiempo que dedican 
los profesionales contables en las tareas de cos-
tos y presupuesto se ha reducido en función de 
la implementación de un ERP. Por otra parte, los 
tiempos para realizar control de gestión se han 
elevado. Por lo tanto, una mayor disponibilidad de 
tiempo permite mejorar la gestión de los datos, 
los análisis de situación, la utilización, análisis e 
interpretación de la información.

En complemento, Toro y cols. (2013) y Hernán-
dez-Sánchez y cols. (2016) se refieren a que la 
apertura del conocimiento y de las fronteras en-
tre las ciencias permite ampliar la formación del 
profesional de Ciencias Económicas. Además, 
consideran que es un proceso libre que debería 
buscar la generación de un pensamiento crítico, 
con sensibilidad, capacidad de trabajar con otros 
e interpretar los diferentes fenómenos organiza-
cionales y sociales. 

CONCLUSIONES

Para dar respuesta al primer objetivo de la pre-
sente investigación, es importante señalar que 
la revolución tecnológica ha generado cambios 
y reorganizaciones en la empresas, economía y 
sociedad. Esto ha implicado que los cambios tec-
nológicos impactaran en los sistemas de informa-
ción, en la gestión de la organización y las relacio-
nes industriales. Entre los efectos, se indica que 
han generado automatizaciones en los procesos 
dentro de las organizaciones y una evolución en 
la gestión del trabajo y de la información. Por lo 
tanto, se entiende como un proceso de cambios 
tecnológicos y sociales que siguen produciendo 
nuevos saberes. 

En cuanto a los procesos, estos se retroalimen-
tan continuamente cambiando las condiciones 
de trabajo de toda la población e impactando 
en los saberes administrativos. Por su parte, los 
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cambios que se generan en el mercado provocan 
movimientos que son transformadores en las or-
ganizaciones en su proceso de adaptarse a estos, 
con el objetivo de mantener o mejorar su activi-
dad. Estos han traído como consecuencia la incor-
poración de la tecnología y de la información en 
los procesos de trabajo. 

Con respecto al segundo objetivo del estudio, los 
saberes administrativos que son ejecutados en 
las organizaciones han cambiado en los últimos 
años. Actualmente, se entiende como importan-
tes a la toma de decisiones, cultura organizacio-
nal, planificación, control de gestión, gestión de 
los recursos humanos, liderazgo, capacitación, 
teletrabajo, sistemas de información y automati-
zación de procesos de trabajo. 

En lo que respecta a los objetivos específicos tres 
y cuatro, se indica que al relacionar los conceptos 
de sistemas informáticos, ERP y automatización 
de los procesos mediante la interacción de los 
saberes administrativos, se puede inferir que las 
plataformas tecnológicas tienden a estar subuti-
lizadas. Esta situación en aquellas organizaciones 
que obtengan una mejor interrelación puede ser 
fuente de ventaja competitiva. En este sentido, 
Briñez (2021) realizó un estudio que refleja este 
fenómeno. Además, se debe tener lo referido por 
Arteaga (2018) sobre la 4RI y la incorporación de 
nuevas tecnologías digitales: Inteligencia Artifi-
cial, Big Data y Blockchain, entre otras. 

Con relación a los ERP, se entiende que esos sis-
temas son base para la construcción de sistemas 
de información y que se integran con las tecno-
logías indicadas en la 4RI. Los estudios sobre 
estos sistemas muestran su impacto en el des-
empeño organizacional y el valor percibido de su 
aplicación. Asimismo, Soliman y Noorliza (2020) 
destacan algunas debilidades que surgen de la 
implementación de estos sistemas y agregan 
que el marco teórico para la visión holística del 
nuevo modelo ERP aún no ha sido reconocido. En 
este marco se plantea que el valor percibido de 
ERP está configurado por el valor agregado de la 
tecnología, los beneficios de la implementación 
de la tecnología y/o los efectos de las capacida-
des tecnológicas. 

Por lo anteriormente mencionado, se entiende 
que los sistemas ERP tienen la capacidad de au-
mentar la eficacia y eficiencia empresarial, pero 
existiendo la posibilidad de incurrir en gastos, en 
principio improductivos o no llegando al éxito en 
la implementación de dichos sistemas. Asimismo, 

se indica que las investigaciones efectuadas se 
centraron principalmente en los beneficios (Díaz 
y cols., 2017), y que los resultados pueden no ser 
reflejados prontamente, sino que estos pueden 
ir impactado en un mediano y/o largo plazo. Por 
último, existen distintos factores de las organiza-
ciones que condicionan el aprovechamiento de las 
tecnologías de la información.

Con respecto a los beneficios de la implementa-
ción de los ERP, Riascos y Arias-Cardona (2016) 
relevaron sus ventajas como parte de los siste-
mas de información. Estas se refieren a eficiencia 
y eficacia en la gestión, toma de decisiones, inno-
vación, productividad, y atención al cliente. En el 
mismo sentido y complementando lo indicado por 
Fonseca y Potanza (2001), existen importantes 
beneficios generados por la implementación de 
un ERP para la gestión del conocimiento. Aunque, 
para conseguir ser utilizado como un medio para 
la administración de los saberes, existen todavía 
obstáculos como la dificultad de cambiar la cultu-
ra organizacional.

Por su parte, Guzmán y Giménez (2004) plan-
tean la relevancia de la cultura organizacional 
en el éxito, en tanto esta variable puede afectar 
el resultado de la implementación de un mismo 
ERP. Con respecto a la ventaja competitiva, se 
entiende que en caso de que todos tuviesen ac-
ceso a los mismos recursos TIC, la diferencia se 
generaría por cómo se utilicen y gestionen estos. 
Por lo cual, se infiere que la clave es combinar de 
la forma más eficiente y eficaz la tecnología de 
la información, las personas, los saberes organi-
zacionales, las competencias profesionales y la 
estrategia para generar una ventaja competitiva. 

Se interpreta, entonces, que el modo de adoptar, 
implantar, sistematizar y utilizar un sistema ERP 
como las distintas tecnologías incluidas por la 4RI 
puede proporcionar una ventaja competitiva, la 
cual se mantendrá en la medida que otras orga-
nizaciones no logren una implementación de una 
forma similar o mejor. Para San Emeterio (2013), 
la ventaja competitiva se encuentra en los sabe-
res organizacionales que efectivamente operan 
los sujetos que conforman la empresa. También, 
Blas (1998) entiende que las instituciones son fe-
nómenos sociales multidimensionales y la forma 
en que se articulan las dimensiones es hetero-
génea en un mundo cada vez más complejizado, 
donde la competencia internacional y la tecnolo-
gía de la información generan nuevas oportunida-
des para las empresas.
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Es por esto que, se entiende que las empresas se 
encuentran en constante evolución desde su naci-
miento y esta se ve reflejada en los sistemas ERP 
donde incorporaron nuevas funciones e interac-
ciones (redes sociales, big data, inteligencia arti-
ficial, automatización robótica de procesos -RPA-, 
resguardo en la nube, blockchain, entre otros). Lo 
anterior, obligó a las organizaciones a estar en 
procesos constantes de revisión. 

Por otra parte, se entiende que la implementa-
ción de estos sistemas de información dentro de 
la gestión de las organizaciones ha traído consigo 
cambios en la forma de operar los saberes admi-
nistrativos y consiguientemente en los lenguajes 
administrativos. Esto surge por la multidisci-
plinariedad de saberes que son requeridos para 
operarlos, por lo que ha generado cambios en las 
organizaciones. Con relación a lo anterior, se pue-
de plantear que los cambios han traído algunos 
beneficios como perjuicios que pueden impactar 
en la vida y el futuro de las instituciones. Rela-
cionado a esto, Arteaga (2018) expresa que toda 
esta digitación de origen tecnológico debiese con-
siderarse como un fenómeno cultural. 

En cuanto a los profesionales de Ciencias Econó-
micas se verifica que es necesario el desarrollo 
de nuevos saberes administrativos en función de 
atender a una cultura donde tiene como un pilar la 
mejora continua, el trabajo en equipo, el razona-
miento estratégico y capacidades analíticas. Asi-
mismo, es importante que los profesionales de-
sarrollen saberes relacionados a la programación 
e informática para poder implementar respuesta 
ante la automatización y tener un rol clave en el 
desarrollo de los sistemas educativos, principal-
mente el universitario, siendo central el desarro-
llo de los saberes administrativos y la formación 
práctica. 

Es por esto que, se entiende que el presente es-
tudio brinda un marco de referencia sobre los con-
ceptos trabajados en el artículo y su interacción 
para seguir profundizando en investigaciones 
futuras sobre los distintos tipos de organizacio-
nes en la Argentina. Por otra parte, muestra un 
ámbito para realizar estudios en la formación aca-
démica y el desarrollo de los saberes de los profe-
sionales en las Ciencias Económicas.

Con relación a las limitantes de esta revisión biblio-
gráfica, es posible establecer que la investigación 
existente se centró en grandes empresas y pymes. 
En menor medida se reflejaron algunos estudios 
en Universidades, Organizaciones sin fines de lucro 

y Organismos estatales. Por otra parte, no se veri-
ficaron estudios actuales sobre la implementación 
en el ámbito de la Argentina. También surge de la 
revisión efectuada, que su mayoría se enfoca en 
el plano de la implementación y sus dificultades y 
no en otros procesos como sería la selección, esto 
surge en forma similar en el artículo realizado por 
Martillo y Ramírez (2018). 

Finalmente, con relación a los saberes adminis-
trativos y de acuerdo con los estudios tratados 
anteriormente, se puede indicar que estos no 
tuvieron como objetivo relevar qué saberes son 
los que deben incorporar las organizaciones con 
el objetivo de alcanzar una ventaja competitiva 
por la implementación de sistemas ERP, sino que 
estos buscaron reflejar qué factores pueden ser 
considerados relevantes para la implementación 
de estos.
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