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Resumen

Propdsito: Las Instituciones de Educacién Superior (IES) tienen capacidad
para responder a los problemas ambientales apoyandose de los Sistemas
de Gestion Ambiental (SGA), herramienta que tiene como propésito reducir
efectos antrépicos y optimizar los procesos de la organizacion.

Objetivo: Generar estrategias y reconocer areas de oportunidad para la
operacion adecuada del SGA de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos en México al interior de un Centro de Investigacion.

Materiales y Métodos: La metodologia utilizada es mixta. Se construy6
una encuesta con los items derivados de principios de calidad y gestion
ambiental que refieren las normas IS0, validada estadisticamente utilizando
el coeficiente de alfa de Cronbach. Adicionalmente, se realizé una evaluacién
del desempefio ambiental mediante una Matriz de Identificacién y Evaluacion
de Aspectos, Impactos y Riesgos Ambientales.

Resultados: Se identificaron aspectos gque contribuyen a la no apropiacién del
SGA, asi como la falta de trascendencia de las actividades individuales para
crear efectos en el colectivo del complejo. También se destaca la necesidad
de crear planes de capacitacion puntuales a los requerimientos de Ias esferas
ambientales y se promueva la participacion ciudadana.
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Abstract

Purpose: Higher Education Institutions can respond to environmental
problems with the support of Environmental Management Systems
(EMS), a tool to reduce anthropogenic effects and optimize organizational
processes.

Objective: The objective of the research was to generate strategies and
recognize areas of opportunity for the proper operation of the EMS of the
Autonomous University of the State of Morelos in Mexico in a specific
Research Center.

Materials and Methods: The methodology used is mixed. A survey was
constructed with items derived from the quality and environmental
management principles referred to in the 1SO standards, statistically
validated using Cronbach’s alpha coefficient. In addition, environmental
performance was evaluated using an Identification Matrix and an Evaluation
of Environmental Aspects, Impacts, and Risks.

Results: As a result, aspects that contribute to the non-appropriation of
the EMS were identified, as well as the lack of importance of individual
activities to create effects in the community analyzed. The need to create
training plans specific to the requirements of the environmental spheres
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and to promote people participation is also highlighted.

Environmental Performance

INTRODUCCION

La crisis socioambiental contemporanea ha sido
el principal detonante en el despertar de la con-
ciencia ambiental, generando reflexién sobre
nuestro estilo de vida e impulsando la realizacion
de acciones humanas para disminuir, detener y/o
superar el deterioro de la naturaleza. La presion
sobre el ambiente ha aumentado progresivamen-
te a causa del crecimiento poblacional, pero par-
ticularmente a su desigual acceso y distribucion,
a los sistemas socioecondmicos de utilizacion de
los recursos naturales y a las caracteristicas pro-
pias de la tecnologia moderna (Bravo, 2012).

Al mencionar gue el crecimiento poblacional es
uno de los factores de deterioro ambiental, es
preciso reconocer la participacion de los agentes
sociales y sus agregados, como lo son las insti-
tuciones. Estas desempefian un papel importan-
te en el logro del desarrollo sostenible a través
de una correcta organizacion social, por ejemplo,
inversiones en capital humano o incremento de la
cohesidn social. Para poder cuantificar la sosteni-
bilidad, siendo una condicion clave para que haya
desarrollo, se debe dar la creacion e implantacion
de indicadores, los cuales constituyen herramien-
tas que ayudan a simplificar, cuantificar y analizar
la informacién técnica y comunicarla a los diver-
sos grupos de usuarios (Estrellay Gonzalez, 2017).
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El objetivo de estos indicadores es puntualizar la
interconexiéon gue tienen nuestras acciones res-
pecto al equilibrio ambiental. Estos comprenden
el andlisis de las consecuencias de la contamina-
cion y permiten generar estrategias que garanti-
cenladisponibilidad y calidad de los recursos, ase-
gurando que 1as acciones que se tomen escalen
en cuanto al colectivo social y tengan un alcance a
largo plazo, convirtiéndose asi en impactos posi-
tivos para la restauracién del equilibrio ecolégico.
La gestion ambiental es un ejemplo practico de
un ordenamiento que al ser implementado ga-
rantiza el monitoreo y control de las actividades
sobre el medio natural (Gattiker y Carter, 2010;
Zhangy Ma, 2021). En tanto, los resultados de su
aplicacion se traducen en beneficios ambientales
gue cumplen una valorizacion real de las salidas
de los procesos como residuaos solidos, aguas re-
siduales, consumo de energia y comportamientos
ambientales del personal gque se involucran en
el propio funcionamiento del modelo de gestion
ambiental (Solano y Barriga, 2019).

Para establecer lo anterior, se realiza un diagnés-
tico ambiental que permite obtener informacién
especifica para identificar el grado de cumpli-
miento en materia ambiental, tomando como
referencia la legislacion, normatividad y buenas
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practicas aplicables a procesos de verificacion. A
esta diagnosis se le conoce como evaluacion del
desempefio ambiental y es susceptible a ser com-
parada con parametros internacionales y/o bue-
nas practicas de operacion e ingenieria que haya
adoptado la organizacion (PROFEPA, 2011).

De manera puntual, las IES como unidades educa-
tivas que integran a sus compromisos la produc-
cion de nuevo conocimiento, tendrian la respon-
sabilidad de incorporar estrategias que permitan
la adopcién de una cultura ambiental dentro de su
comunidad que sea replicable en |a sociedad en
general. En este contextoy ante el recrudecimien-
to de la crisis socioambiental, las politicas, los
proyectos v las acciones en el campo de la forma-
cion ambiental pasan a ser una prioridad y se inte-
gran a los procesos administrativos herramientas
como la gestion institucional que permite el de-
sarrollo de SGA, desde los cuales se pueden medir
las metas con respecto a la politica ambiental ins-
titucional, los objetivos ambientales y los desem-
pefios en el area (Molano y Herrera, 2014).

La gestiony cultura ambiental universitaria impli-
ca comprender la responsabilidad socio ecolégica
gue actualmente debe ser trasversal a las funcio-
nes sustantivas de las IES, mas cuando la tenden-
cia a nivel global demuestra un claro compromiso
en la incorporacion de acreditaciones que permi-
ten transitar hacia programas institucionales sos-
tenibles y concebir al SCA como una estrategia de
integracion de la gestion académica y adminis-
trativa de la comunidad universitaria (Calderén y
Hernandez, 2017).

La Universidad Auténoma del Estado de Morelos
(UAEM) trabaja desde el afio 2002 en promover
una cultura ambiental entre su comunidad uni-
versitaria y la sociedad civil, fundando en ese afio
el Programa de Gestién Ambiental Universita-
ria (PROGAU), con el objetivo de reducir efectos
ambientales derivados de actividades antropicas
e implementar acciones para desarrollar una cul-
tura ambiental entre la comunidad universitaria
y la sociedad. Se consolidé como un instrumento
especializado de planeacién que genera las estra-
tegias y Iineas de accion con el objetivo de mejo-
rar 1a calidad ambiental de la UAEM a través de
cinco areas fundamentales: Educacién ambiental,
Manejo integral de residuos, Entorno natural y ar-
guitectura de paisaje, Manejo eficiente de aguay
energia, Riesgo y seguridad (UAEM, 2017).

Actualmente, lleva el nombre de Direccion Gene-
ral de Desarrollo Sustentable (DGDS) y se encarga,

entre otras actividades, de regular a las Unidades
Académico Administrativos (UAA) en cuanto a su
comportamiento frente a problemas ambienta-
les especificas. Por ejemplo, la UAEM realiza un
aprovechamiento responsable de los recursos, se
cuenta con un centro de compostaje, una politica
de cero residuos con los establecimientos de ali-
mentos que se distribuyen en el campus norte de
la Ciudad de Cuernavaca, y constantemente la ac-
tual Direccion de Gestion y Desarrollo Sustentable
(DGDS) tiene talleres y diplomados para la gestion
integral de los recursos, entre otras actividades.

Ademas, el Manual Ambiental (MA) es la refe-
rencia que tiene la UAEM para lograr la susten-
tabilidad, a través de la proteccién del medio am-
biente, la mitigacién de efectos potencialmente
adversos de las condiciones ambientales sobre
la institucion, el cumplimiento de los requisitos
legales, la mejora de su desempefio ambiental,
el manejo integral de sus residuos (con enfoque
en el ciclo de vida), y la comunicacion gue pueda
aplicar con la comunidad universitaria y las partes
interesadas (DGDS, 2018).

Enlinea con lo mencionado anteriormente, el Plan
Institucional de Desarrollo (PIDE) de la institucion
ubica en el centro de su propuesta al desarrollo
sustentable que deriva en seis campos problema-
ticos estratégicos presentes en la actividad sus-
tantiva de la universidad: problemas energéticas,
conservacién ambiental, seguridad alimentaria,
alternativas farmacéuticas, educacion y cultura
y seguridad ciudadana (UAEM, 2017). EIl PIDE en-
marca la cultura de calidad en la gestién y mejora
continua que la UAEM ha venido trabajando en
su Sistema de Gestion Ambiental (SCA), mate-
rializado en la implementacion de un manual am-
biental homologado a la Norma IS0 14001:2015,
el cual permite cumplir con el marco normativo
ambiental vigente. El SGA involucra cada una de
las partes de la organizacion con el objetivo de al-
canzary mantener los tres pilares de la sustenta-
bilidad: ambiente, sociedad y economia, logrando
un equilibrio, manteniendo los recursos naturales
y conservando el entorno.

En 2016, la UAEM se establecié como la primera
institucion superior en México en legitimar sus
procedimientos administrativos y de cuidado
ambiental de acuerdo con los requerimientos de
la Norma IS0 14001:2015 al certificar por su buen
manejo en procesos cinco UAA.

La UAEM, con base en la Legislacion Ambiental
establecida y con la finalidad de apoyar la protec-

2N



Revista Academia e Negocios Vol. 8 (2) 2022 pp. 209 - 220

cion ambiental, prevenirla contaminaciony dismi-
nuir los impactos ambientales que derivan de sus
actividades diarias, ha establecido, documentado
e implementado un SCA en concordancia con los
principios de la DGDS, el cual mantiene una mejo-
ra continua de acuerdo con los requerimientos de
la Norma 1SO 14001:2015. En términos generales,
el SGA permite a la UAEM fortalecer su politica
ambiental, establecer objetivos y procesos para
alcanzar los compromisos de Ia politica, tomar las
acciones necesarias para mejorar su rendimiento
y demostrar la conformidad del sistema con los
requisitos de Norma 1S0 14001:2015 (DGDS, 2018).

La politica ambiental de esta casa de estudios ha
establecido cuatro objetivos estratégicos:

* Mejorar su desempefio ambiental para dismi-
nuir los impactos negativos al ambiente

* Mejorar el cumplimiento de la legislacién am-
biental aplicable

« Desarrollar una Cultura Ambiental en la Comu-
nidad Universitaria

» Contar con los recursos necesarios para imple-
mentar y mantener un SGA

Lo anterior se presenta en los lineamientos de
su politica ambiental que versa de la siguiente
manera: La UAEM se compromete a mejorar el
desempefio ambiental de sus actividades sus-
tantivas y adjetivas a través de un sistema de
gestion ambiental sustentable. En ese sentido,
se entiende por sustentable la Gestion Financiera
para la proteccion del ambiente, la prevencion de
la contaminacion, la mitigacion del cambio clima-
tico, ademas del cumplimiento de los requisitos
legales y de las partes interesadas (UAEM, 2016).
El compromiso adquirido en su SCA se encuentra
debidamente establecido con los procedimientos,
formatos e instructivos en su MA, siendo este la
referencia para que la UAEM logre el cumplimien-
to de sus objetivos ambientales (DGDS, 2018).
Este Manual es aplicable para los limites fisicos
de las UAA y es una guia para la gestion ambien-
tal universitaria, dando cumplimiento a la norma-
tiva interna y externa que atafien a la institucion.

El enfoque en el corto plazo es promover que se
acople el SGA a todas las areas y departamentos
institucionales, para con ello alcanzar su politica
ambiental. De ahi que, ante el crecimiento de la
infraestructura, la alta direccién se encuentra en
la busqueda de que los nuevos complejos desde
su construccion hasta su operatividad sean sus-
tentables en la medida que las condiciones exter-
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nas lo permitan. Tal es el caso del edificio donde
hoy se encuentra el Centro de Investigacion que
es el objeto de estudio de este trabajo. La impor-
tancia que tiene esta unidad es que es un organis-
mo académico interesado en temas de biorreme-
diacion y gestion integral de residuos, por lo que
se espera que sus procesos sean afines al marco
normativo ambiental vigente del pais, para que
pueda integrarse al grupo de UAA certificadas de
esta casa de estudios.

Los Centros de Investigacion (CI) tienen un impac-
to en la formacién de profesionistas, porque ade-
mas de ser centros de ensefianza, realizan inves-
tigacion que trasciende hasta resolver problemas
sociales. Asimismo, son espacios de trabajo y de
formacién de capital humano mediante cursos vy
capacitaciones, por lo gue modelar propuestas en
su interior permite escalar las actividades y pro-
yecciones a otros espacios particulares. El com-
plejo que se contempla como unidad de estudio
fue fundado en 1992, y actualmente se integra
por 12 laboratorios de ciencias, un area de proyec-
tos sociales y oficinas administrativas.

El edificio que alberga al Cl se perfila como un edi-
ficio con principios de sustentabilidad que cumple
con las normas especificas para su completoy se-
guro uso. Dentro de sus lineas de generacion y/o
aplicacién del conocimiento (LGAC), el CI mantie-
ne un firme compromiso en mitigar Ia huella eco-
l6gica mediante procesos experimentales de bio-
rremediacién, tratamiento de residuos, desarrollo
de biofertilizantes y biocombustibles. Al respecto,
evaluar su modelo de gestion ambiental permiti-
ra disefiar estrategias que den cumplimiento del
marco legal necesario para certificarse en materia
ambiental y sumarse al SGA de la UAEM.

Para concluir este apartado, la investigacion tiene
por objetivo identificar las areas de oportunidad al
interior de un Cl para generar estrategias que per-
mitan |a operatividad del SGA de la UAEM. Dichas
estrategias deben ser replicables y/o escalables
a otras unidades. Se determina como unidad de
estudio un Cl porgue se llevan a cabo procesos de
investigacién, docencia, capacitacion, desarrollo
social y mantenimiento estructural; actividades
gue demandan logisticas y procedimientos parti-
culares, lo que promueve que se puedan transferir
las estrategias determinadas a necesidades pun-
tuales de otras unidades.

En este trabajo se plantea la implementacién de
un SGA en un Cl en Biotecnologia incorporado a
una IES, con un enfogue social prioritariamen-
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te. Se hace referencia a la participacion que tie-
nen las IES concebidas como organizaciones gque
adoptan un SGA para llevar a cabo mejoras en sus
actividades sustantivas y adjetivas. En la seccion
2 se presentan los materiales y métodos que se
utilizaron, siendo un modelo experimental de cor-
te mixto que incluye la integracién de tres meto-
dologias para la obtencién de datos. La seccion 3
expone los resultados y contrasta la informacién
mediante una discusién. Se finaliza con las con-
clusiones, donde se puntualiza cuales son las vias
de apropiacion de este modelo organizacional, asi
como laimportancia de promover la mejora conti-
nua derivado de acciones que promuevan la parti-
cipacion de la comunidad que integra este Cl.

MATERIALES Y METODOS

El disefio experimental es de tipo mixto y com-
prende métodos cualitativos y cuantitativos. En
primer lugar, se construyd una encuesta de 66
items que representan las 7 dimensiones deriva-
das de los principios de las normas IS0 de calidad
y ambiental 9001:2015 y 14001:2015, respectiva-
mente. La categorizacion fue: (1) Liderazgo, (2)
Participacién del personal y flexibilidad organi-
zativa, (3) Experiencia en otros sistemas desde
un enfoque basado en procesos, (4) Enfoque de
sistema para la gestién con base en una planifica-
cion adecuada, (5) Mejora continua para la obten-
cion de beneficios en un plazo determinado, (6) La
presencia de un enfoque basado en hechos parala
toma de decisiones y (7) El interés de los clientes
y las relaciones beneficiosas con los proveedores,
agregando a esta dltima dimension la importan-
cia de la apropiacién del modelo al interior de Ia
organizaciéon como agente necesario para que la
operatividad del SGA tenga sentido y genere re-
sultados tangibles.

La encuesta sigue un formato mdltiple con pre-
guntas abiertas, cerradas y en escala de Likert,
aplicandose al personal adscrito al Cl de manera
virtual mediante la plataforma Forms. Este ins-
trumento fue certificado en primera instancia por
personal especializado en materia ambiental para
garantizar su validez y posteriormente de mane-
ra estadistica calculando el coeficiente de alfa de
Cronbach, para verificar su confiabilidad (Hernan-
dez, Fernandez y Baptista, 2018). De forma para-
lela a |a encuesta, se realizd una evaluacion del
desempefio ambiental mediante una Matriz de
Identificacion y Evaluacion de Aspectos, Impactos

y Riesgos Ambientales, con la cual se evaluaron
un total de 25 actividades de caracter sustantivo,
adjetivo y de riesgo, con un valor global de 40 im-
pactos. La informacién proporcionada por la ma-
triz permitié identificar los riesgos significativos
con base en las actividades que se llevan a cabo
al interior del Cl, con esta informacién se pueden
tomar decisiones para contrarrestar los impactos
ambientales que se estan generando.

RESULTADOS

Para Holm, Vuarisalo y Sammalisto (2015), las IES
modifican sus metas y planes como respuesta a
cambios sociales. En ese sentido, Senior y Swailes
(2010) sefalan gue, si vislumbramos las IES como
organizaciones, podemaos identificar cuatro facto-
res que promueven el cambio, estos son: politicos
(e.g., legislacién y estrategias), econémicos (e.g.,
stakeholders, proveedores y politicas economi-
cas), socioculturales (e.g., cambios demograficos,
disponibilidad de habilidades, empleo, preocupa-
cion por el ambiente y ética empresarial) y tecno-
l6gicos (e.g., tecnologias de la informacion, inter-
net y transporte).

La estrategia experimental de esta investigacion
arroja datos puntuales respecto a la concepcién
gue se tiene del término SGA vy su estructura,
ademas de identificar factores de no éxito para
su implementacion al interior del Cl. Para lograr
esa conversion es preciso generar esfuerzos que
integren la dimensién ambiental desde lo forma-
tivo hasta la gestion interna de procesos. No es
solo saber gue se cuentan con las herramientas,
se debe comprender cual es su estructura, fun-
cion y trascendencia desde lo individual hasta lo
colectivo.

Encuesta

La encuesta fue validada mediante un pilotaje
realizado a 15 estudiantes de Licenciatura perte-
necientes a la Dependencia de Educacion Superior
DES de Ciencias Naturales, misma DES a la que
pertenece el Cl de este estudio. De igual forma,
se aplica la encuesta piloto a personal técnico y
académico que por sus actividades se encuentran
inmersos dentro de los sistemas de gestion de ca-
lidad y ambiental. Con la informacién colectada se
construyd la version final de la encuesta, misma
gue fue certificada calculando el coeficiente alfa
de Cronbach donde el resultado para la prueba es
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de 0.727. De acuerdo con George y Mallery (2003),
es aceptable y garantiza que el instrumento pue-
de ser aplicado para cumplir con el objetivo pro-
puesto.

Posteriormente, la encuesta se hizo llegar al per-
sonal adscrito del Cl de manera virtual. Circuld
en espacios digitales al interior del Cl durante un
mes. Hubo un total de 53 encuestas respondidas
de manera anénima que agrupadas demografi-
camente resultaron en una participacion de 33
mujeres (62%), 19 hombres (36%) y un partici-
pante (2%) que se abstuvo de responder. El rango
de edad predominante fue de 25-34 afos con 30
participantes (57%), el 8% corresponde a 4 parti-
cipantes de “Mas de 54 afios”, y el 15% para las ca-
tegorias “35-44" y "45-54" respectivamente. Por
ultimo, el 6% restante es de Ia categoria “Menos
de 24 afos” con 3 participantes.

Dentro de |a actividad que desempefian los parti-
cipantes dentro de la UA, la clase preponderante
fue la de “Estudiantes” con 36 encuestados, pos-
teriormente “Investigador” con 10 participes, para
“Técnico Académico” se cuentan con 5 encuestas
y 2 participantes del gremio "Administrativo”. Los

35% 33%
30%

25%

20% 19%

o

15%

18%

16% 16%

10%

5%

0%

14%

12% I [
10% 10%
I . E .

afos de adscripcion al Cl fluctian en gran parte
entre las categorias “Menos de 5 afios” y de “5 a
10 afios” con 20 (38%) v 25 (47%) participantes,
respectivamente.

En esta investigacion se realiz6 un analisis de co-
rrelacion para determinar si las limitantes de im-
plementacion conllevan una estrategia de mejora
desde el punto de vista publico. Los coeficientes
de correlacién miden el grado de asociacién exis-
tente entre variables cualitativas, no dicta que
sean analogos, pero si que existe un efecto quiza
derivado de causa comun para que esta relacién
exista. Los resultados estadisticos se encuentran
proximos al 1, siendo entonces de magnitud po-
sitiva e indicandonos gue a medida que existe
una limitante también hay una estrategia para
resarcirla. Por tanto, podemos analizar los por-
centajes de respuesta para identificar las areas
de oportunidad gue el Cl necesita trabajar. Asi, las
areas de oportunidad que necesitan atencion son:
(1) apatia de la comunidad universitaria, (2) falta
de recursos econémicos, (3) realizar campanas de
capacitacion y constituir brigadas de supervision
para que opere el SGA, y (4) promover la comuni-
cacién en todo el espacio del Cl (Ver Figura 1).

26%

14% 14%

Limitantes vs Estrategias

m Apatia de la comunidad universitaria, falta de interes por parte de la alta direccién

u (E) Promover la inversién econdmica para mejorar las instalaciones con las que se cuenta e incentivos para el personal

u (E) Realizar una campana de capacitacién para el personal y piblico en general

Falta de recursos financieros

u El edificio no ha sido entregado por las autoridades corespondientes

m Falta de capacitacién en materia ambiental

m (E) Establecer un departamento ambiental dentro de las instalaciones

u (E) Constituir brigadas para supervisar el cumplimiento del SGA

u Falta de comunicacién en todos los niveles de la organizacién

u (E) Promover la comunicacién entre todos los participantes

Otras Estrategias

u Otras Limitantes

Figura 1: Limitantes de implementacion vs Estrategias de mejora. Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz de Identificacion y Evaluacion de
Aspectos, Impactos y Riesgos Ambientales.

Con el objeto de documentar los temas que nece-
sitan atencién dentro de las esferas ambientales,
se realizd una Matriz de Identificacién y Evalua-
cion de Aspectos, Impactos y Riesgos Ambien-

Tabla 1: Actividades sustantivas y adjetivas del Cl

tales. Lo anterior, se representa por una matriz
binaria que contiene las esferas ambientales que
sufren los impactos por procesos antrépicos en
las columnas y de manera vertical las actividades
propias de la organizacion. La evaluacién repre-
senta 25 actividades entre funciones sustantivas,
adjetivas y de riesgo (Ver Tabla 1).

- Consumo de
Actividades
recursos
@ Investigacién en cubiculos
>
§ Investigacion y Docencia en campo
o
wv
2 Practicas de laboratorio (docencia e
4 investigacion)
8 .
2 Conferencias
T
Docencia en aulas y cubiculos
Uso de aires acondicionados
Papeleria y fotocopiado
Uso de equipo de computo e im-
presion
., Servicio de cafeteria
S
= Servicio de sanitarios
2
£ N
o lluminacion
2
S Mant. de areas verdes
o
T  Mant. de infraestructura
Limpieza de instalaciones
Control de plagas
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Respecto a las actividades sustantivas, la inves-
tigacion mediante ensayos en laboratorios cobra
especial relevancia y los impactos que generan
van desde moderados a severos, estos udltimos
por |la generacion de aguas residuales y de resi-
duos RP, principalmente. De igual forma, inciden
en contaminacién del suelo y de la atmasfera por
emisiones, lo cual representa una responsabilidad
incompleta por la ausencia de seguimiento en la
disposicién final de residuos.

De forma adicional, en la mayoria de las activida-
des gue se realiza existe un consumo de agua, la
generacion de aguas residuales y la contamina-
cién de este recurso. La crisis hidrica es un tema
de preocupacion mundial por lo que destaca gue es
preciso generar propuestas que garanticen el red-
S0 para su mejor aprovechamiento e implementar
captadores de agua como estrategia. Otra activi-
dad recurrente es el consumao energético, y la opti-
mizacién se representa por el sistema de apagado
automatico del edificio, pero es necesario orientar
nuevas practicas para la obtencién de este recur-
so. Conformar brigadas que estén capacitadas para
atender emergencias ambientales sera preciso
dentro de un plan de mejora continua, porque, Si
de manera general tiene un buen desempefio, no
estan exentos de situaciones de riesgo.

Discusion

La implementacion de un SGA se ha propuesto
como una forma para que las organizaciones edu-
cativas realicen un seguimiento y mejoren la ges-
tion de problemas ambientales. Como resultado,
algunas estrategias especificas para implementar
SCA integran la naturaleza propia de la institucion,
el area de control operacional y el nivel organizati-
vo. Destacan la sensibilizacion, formacién y comu-
nicacién e informacién a los miembros de Ia uni-
versidad de |a necesidad de mejorar la IES como un
complejo social, una empresa y un sistema politico
gue depende del ambiente para su mantenimien-
to (Torregrosa, Lo-lacono-Ferreira, Marti y Bellver,
2016). Para el caso particular, el SGA de la UAEM
es factible a operarse en sus UA, pero la transicién
debe venir reforzada por acciones que generen el
despertar de la conciencia ecolégica y el sentido de
pertenencia para los espacios.

En la encuesta se observa gue, del total de en-
cuestados, 32 individuos respondieron que si sa-
ben que la UAEM cuenta con un SGA, el 72% dice
conocer de manera parcial la Politica Ambiental
Universitaria, pero solo 1 encuestado respondio
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de manera correcta a la pregunta ¢cuales son los
4 objetivos estratégicos? Por lo tanto, en materia
organizacional la informacién no esta siendo pro-
porcionada de manera adecuada para supeditar a
la Comunidad Universitaria como parte del SCA.
Ademas, como parte de los objetivos se seleccio-
na la opcién de contar con instrumento que pre-
venga dafios ecolégicos y permita la certificacion.

El reconocimiento por parte de una instancia re-
guladora es importante, sin embargo, no debe ser
el objetivo para instituir un SGA y su vinculacién
no puede resultar solo en mejoras operativas,
sino también en desarrollar planes educativos con
enfoque sustentable, nuevos temas de investi-
gacion, promover la colaboracion al interior y Ia
comunicacion con las partes interesadas externas
(Disterheft, Ferreira da Silva, Tamos y de Miran-
da, 2012), siendo un medio para crear el entorno
necesario para practicas sostenibles en las IES
(Jones vy cals., 2012).

Implementar un proceso de gestion en las IES
implica, por tanto, una incidencia en los diferen-
tes comportamientos y necesidades de los indi-
viduos de la organizacion. Lo anterior implica un
liderazgo que genere un grado de confianza para
motivar el desempefio de altos grados de creativi-
dad; identificando los diferentes valores que son
compartidos entre administradores, docentes y
directivos. Esto permite reconocer la capacidad de
la organizacién para lidiar con el cambio e iden-
tificar barreras organizacionales especificas. Se
propone, entonces, que estos modelos sean alter-
nativos e incluyentes para todos los actores cla-
ve, las estructuras de la organizacién con que ya
se cuentan, términos de gobernanza vy liderazgo,
pues permite saber cuales son las mejores prac-
ticas de implementacion de cualguier modelo de
gestion (Reyes y Paez, 2013; O'Keeffe, Simpson,
Joraty Vilnay, 2020).

Por tanto, otro punto a referir de los resultados es
la importancia que tiene el clima o ambiente de
trabajo para la adopcion de nuevas practicas, no
solo de los procesos organizativos y de gestion,
sino también de transformacion (Mujica y Pérez,
2007). En la evaluacion, la competencia laboral y
la educacion ambiental son procedimientos que
se tienen descuidados y se manifiestan cuando
una de las estrategias propuestas consiste en dar
incentivos y capacitaciéon en materia ambiental.

En tanto, la adopcion de Sistemas de Gestién a
los procesaos de las IES genera de manera benéfica
acceso a aportaciones financieras gubernamen-
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tales o de asociaciones internacionales centradas
en indicadores académicos de calidad y competi-
tividad que inciden en el cambio de procesos in-
ternos, ademas del reconocimiento por parte de
un organo regulador. Esta adopcion de nuevas
practicas genera en ocasiones discusion e incon-
formidad por considerar que no se ajustan a los
contextos de las universidades donde la falta de
recursos econémicos, de materiales y de acceso
tecnoldgico v social, no son asequibles (Gaggiotti
y Mareno, 2019) para homologar las practicas a las
metodologias reglamentadas.

Dentro de la encuesta, se propuso una califica-
cion al SGA de la UAEM en tres niveles, el 70%
dice que es bueno, pero no se aplica de manera
adecuada y no se le da continuidad pese a gue la
Universidad difunde informacién para contribuir a
la mejora ambiental, cuenta con espacios de aco-
pio de material de re(iso y se promueve entre su
comunidad el cuidado del ambiente. La adopcion
de nuevas practicas debe estar sujeta a la partici-
pacion ciudadana por parte de impulsores como
profesares, personal administrativo, directivo y
estudiantado comprometido en un proceso que
antes de ser institucional debe ser voluntario,
sin un plazo determinado para generar interés de
manera gradual y dar retroalimentacion y segui-
miento a la identificacién de potenciales de mejo-
ra (Sammalisto, 2007).

Por su parte, Savely y Delclos (2007) indican que
un SGA exitoso debe reunir las habilidades vy ex-
periencia de los cuatro grupos de stakeholders:
docentes, investigadores, personal administra-
tivo, estudiantes; integrando, ademas, los dife-
rentes enfoques para la toma de decisiones, las
formas de comunicacién en un sentido horizontal,
auténomo y demacratico, asi como vertical vy je-
rarguico.

En ese sentido, la DGDS tiene como misién ase-
gurar la formacion integral de los estudiantes
gue incluya una cultura ambiental que se trans-
mita a la sociedad, para la reduccién de impactos
negativos al ambiente, asi como para la conser-
vacion de los recursos naturales, teniendo como
base conceptual a la educacion ambiental para
la sustentabilidad (DGDS, 2021). Al parecer, las
herramientas con que cuenta este Cl no son del
todo adecuadas para facilitar la informacién o su
publico no esta siendo receptivo de los procedi-
mientas inherentes a cuestiones ambientales en
donde participa la comunidad universitaria. Los
encuestados resaltan la opcion de “Crear un De-
partamento Ambiental” como estrategia para re-

sarcir las carencias del SGA, pero esta unidad ope-
ra desde 1992 y debiera estar lo suficientemente
capacitada para despertar la conciencia ambiental
en lo colectivo, con planes flexibles y puntuales a
la sociedad que lo requiere.

Finalmente, la encuesta y la matriz identifican
gue hay que generar estrategias para reducir el
consumo de aguay energia, asi como minimizar la
generacion de residuos. Para esto ultimo, dentro
de los procedimientos del Manual Ambiental que
se llevan a cabo dentro del Cl, los encuestados re-
conocen a la “Gestion de Residuos” como activi-
dad principal que se realiza, lo que podria ir de la
mano con que en esta unidad académica se inicié
un programa educativo de Especialidad en Gestion
Integral de Residuos. En preguntas posteriores no
se tiene claridad por parte del publico a ¢cual es la
correcta separacion de residuos? Dando lugar al
hecho de gue se requiere un establecimiento de
sistemas de gestion de residuos adecuados que
permita al personal que integra esta UA, aprender
a través de la participacion (Newman, 2008; Llo-
sa, Madrigal y Diaz, 2009; Barrientos, 2010).

Sobre la base de lo mencionado, los residuos
representan una oportunidad de educacién am-
biental practica al promover la participacion cola-
borativa de toda la comunidad universitaria (Ruiz,
2017). En ese sentido, Beuron et al. (2020) sefala
la necesidad de transitar a un modelo sustenta-
ble mediante cambios culturales y estructurales,
reconociendo tres ejes de atencion: (1) la partici-
pacion publica, (2) la responsabilidad social y (3)
la sustentabilidad en |a docencia e investigacion.
Lo anterior, para generar cambios al interior de Ia
organizacion y poder incidir de manera indirecta
en el ambiente de las IES, mismas que por sus di-
mensiones y necesidades se comportan de mane-
ra similar a una pequena ciudad, lo que también
permite modelar y proyectar el comportamiento
gue se tiene al exterior de las actividades. El pa-
pel que deben desempefiar las universidades ante
este panorama es preponderante, puesto que es-
tas educan a la mayor parte de las personas que
manejan las instituciones de una sociedad (Ro-
mero, Salas y Jiménez, 2008).

CONCLUSIONES

Para poder incidir sobre los aspectos ambienta-
les significativos, la comunidad debe verse como
agente de cambio para que la suma de esfuerzos
integre beneficios econdmicos, ambientales vy
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sociales, que promuevan la gestion de recursos,
reduccion de costos y el despertar de la conciencia
ambiental. En tanto, el grado de correlacién de la
variable limitante respecto a las estrategias nos
indica las areas de oportunidad para que el SCA
sea operable al interior del Cl. La gestion de resi-
duos, falta de recursos financieros, capacitacion
inexistente o inconclusa, la apatia universitaria
y la falta de visién, son ejemplos de los espacios
gue se deben resarcir.

Para el caso de la limitante de recursos no es de-
terminante para accionar cambios internos, se
pueden incidir desde los comportamientos socia-
les que se requieren modificar para apropiarse de
lo gue es el Cl e internalizar sus procesos para que
el conocimiento sea transversal a todos los nive-
les. Primero debe ocurrir una aceptacion social del
area de trabajo y/o estudio antes de abrumar con
tecnicismos y formularios propios del lenguaje
de gestion para gue se conciba un cambio. Se re-
guiere saber ¢Con qué herramientas se cuenta?,
¢Para qué sirven?, ;Cual es su alcance?, ¢ Quiénes
pueden operar y qué?, con la finalidad de gue las
capacitaciones sean puntuales y den resultados
positivos.

Desde el espacio personal se observa que hay un
interés por llevar estilos de vida mas sanos, pero
la discusion continda respecto a si nuestras ac-
ciones son suficientes para contribuir a mitigar la
contaminacién ambiental. Cuando lo trasladamos
al Cl como unidad, se observa que las acciones
del colectivo se quedan limitadas para generar
un cambio significativo. En ese sentido, qué se
necesita para homogeneizar los conocimientos y
asumirnos como parte importante de este espa-
cio, para participar de manera activa en la toma de
decisiones tanto como en la aportacién de ideas
y propuestas que generen beneficios dentro del
marco del desarrollo sostenible.

El ClI requiere asumir el compromiso de acercar
el SGA a sus partes interesadas de una manera
atractiva que comprometa a la adopcién de una
nueva estructura interna en ambitos que inclu-
yen, ademas de las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y extension, las politicas
institucionales y la participacion, gestion y orde-
namiento ambiental, para poder cumplir con la
politica ambiental universitaria (Callejas, Saenz,
Plata, Holguin y Mora, 2018). Definitivamente,
los estudiantes son parte importante del proceso,
pero no se puede pretender escalar acciones si el
personal que conforma el Cl no comprende en su
totalidad el concepto de SCAy lo internaliza como
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parte de su estilo de vida dentro del aspecto labo-
ral y personal.

Resultado de esta investigacion, el Cl cuenta aho-
ra con enfoques técnicos vy sociales que les permi-
ten tomar acciones que garanticen la operatividad
del SGA al interior, un buen inicio seria fortalecer
los lazos de cooperacion con la DGDS para contar
con las capacitaciones ambientales requeridas.
La encuesta realizada, concebida como un instru-
mento, puede arrojar informacién acerca de los
espacios de oportunidad para promover la toma
de decisiones en la alta direccién que permita ac-
cionar el SCA de la UAEM en sus diferentes UA.

Si esta investigacion se ha construido con los re-
sultados derivados de un Cl que pertenece a una
Red de Ciencias Naturales, que tiene por mision la
generacion de investigacion que permita mitigar
los efectos humanos sobre el ambiente ¢qué po-
demos esperar de otras unidades académicas que
estan enfocadas a otras areas del conocimiento?
Como un primer acercamiento se puede inferir
gue habria ambigiiedad en las respuestas, proba-
blemente existan UA gue ni siquiera conozcan que
es un SGA, habra quienes identifiguen de manera
administrativa en qué consiste. El conocimiento
parcial equivale a un grado de desconocimiento y
es por lo que las UA deben ser contempladas de
manera individual en un analisis que indique qué
necesidades tienen, a partir de lo que saben. Por-
gue no es solo saber lo que se requiere para ser
capaces de accionar los procedimientos de esta
metodologia y que las organizaciones logren te-
ner un impacto significativo y se sumen a los ob-
jetivos de la Politica Ambiental Universitaria.
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