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Resumen 
Propósito: determinar el estado del arte de la felicidad dentro el ámbito 
laboral de las organizaciones Iberoamericanas, en journals científi cos 
internacionales publicados de noviembre de 2000 a marzo de 2021.                                                         
Diseño/metodología: análisis cualitativo con diseño metodológico 
transversal descriptivo. Se empleó como metodología la Revisión Sistemática 
de Literatura en Administración (Chicaíza, Riaño, Rojas y Garzón, 2017) 
aplicando el método analítico.                                          
Resultados: los hallazgos muestran la necesidad de estudiar esta línea 
temática, por la riqueza de datos de corte cualitativo que se obtienen y 
acercan a la compresión del individuo en interacción sistemática con el 
trabajo y el ambiente circunstancial que lo envuelve.                                                                                                           
Implicaciones: el estudio evidencia y abre vías para futuras investigaciones 
que aclaren la relación entre la felicidad y el rendimiento en las organizaciones, 
considerando perspectivas inter y transdisciplinarias dentro la administración, 
psicología, tecnología, comunicación y liderazgo.                                                                       
Originalidad/valor: el presente trabajo evidenció que las variables que afectan 
a la felicidad, pueden identifi carse tantas como alcance la imaginación; sin 
embargo, este concepto se encuentra en estado incipiente de análisis y aún 
no se han desarrollado estudios exhaustivos sobre el tema dentro del eje 
Iberoamericano.
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Abstract
Purpose: To determine the state of the art of “happiness” within the work 
environment of Ibero-American organizations from international scientific 
journals published from November 2000 to March 2021. 
Design/methodology: Qualitative analysis with descriptive cross-sectional 
methodological design. The Systematic Literature Review in Management 
was employed (Chicaíza, Riaño, Rojas & Garzón, 2017), specifically applying 
the analytical method.
Results: The findings show the need to study this thematic line due to the 
richness of qualitative data obtained and the approach to the understanding 
of subjects in systematic interaction with their work and the circumstantial 
environment that surrounds it.
Implications: the study evidence and opens avenues for future research 
to clarify the relationship between happiness and performance in 
organizations, considering inter and transdisciplinary perspectives within 
management, psychology, technology, communication, and leadership.
Originality/value: regarding the number of variables affecting happiness, it 
is possible to identify as many as we can imagine; however, this concept is 
in an incipient state of analysis, and exhaustive studies on the subject have 
not yet been developed within the Ibero-American region.
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INTRODUCCIÓN

La felicidad, c oncepto subjetivo y abstracto, abar-
ca todas las dimensiones del ser humano, consti-
tuyéndose en un impulso para alcanzar objetivos 
y metas. En ese sentido, ya sea que —específica-
mente— la felicidad laboral dentro de las organi-
zaciones en el ámbito empresarial-corporativo se 
entienda como bienestar, satisfacción, orgullo u 
optimismo, esta se constituye en una estrategia 
fundamental para elevar la productividad de los 
empleados dentro las organizaciones (Quimbayo, 
2018).

Por lo cual, Wesarat, Sharif y Mohmad (2014) con-
sideran que: 

	 La felicidad en el lugar de trabajo se refiere a 
la satisfacción de las personas en su entorno 
laboral. La idea de felicidad está relacionada 
con el bienestar subjetivo del individuo. Por 
ello, la felicidad en el lugar de trabajo es crucial 
para mejorar la productividad en cualquier or-
ganización, pues, las personas felices son pro-
ductivas, mientras que las personas infelices 
pueden no prestar atención a ninguna tarea 
(p. 78).

En este sentido, la satisfacción laboral según 
Charaja y Mamani (2014), es aquella sensación 
que una persona experimenta al lograr el equili-
brio ante una o varias necesidades, es decir, “es lo 
que la persona desea del trabajo y lo que logra de 
él”. Mientras que el bienestar subjetivo tiene ba-

ses mucho más emocionales. Zubieta, Muratori y 
Fernández (2011) advierten a partir del análisis de 
Veenhoven (1994), que el bienestar subjetivo está 
vinculado al balance global que las personas ha-
cen de sus oportunidades vitales (recursos y apti-
tudes tanto sociales como personales), del curso 
de los acontecimientos a los que se enfrentan y 
de la experiencia emocional derivada de ello.

Por lo que, el presente estudio entiende que la 
base de la felicidad en el puesto de trabajo son las 
emociones y comportamientos organizacionales, 
es decir, la felicidad organizacional es el resulta-
do de un pensamiento estratégico (Baker y cols., 
2006). Por tanto, del estilo directivo dependerá la 
felicidad en el puesto de trabajo y en la organiza-
ción. 

Sin embargo, la afirmación sobre que la felicidad 
hace más productivos a los trabajadores, no es del 
todo clara, pues hay estudios que la contradicen. 
Esto conlleva al planteamiento de la siguiente 
pregunta: ¿Cómo se logra ser más productivo en 
el lugar de trabajo?, considerando que el lugar de 
trabajo influye directamente en el bienestar y en 
el modo de trabajar.

Para responder lo anterior, se analizó la hipótesis 
de Seo y Barrett (2007), según la cual los indivi-
duos con mayor reactividad afectiva, durante la 
toma de decisiones, logran un mayor rendimien-
to. En ese sentido, un estudio empírico realizado 



263

 Revisión sistemática de la felicidad … / Muriel, García e Ibáñez

por Erez e Isen (2002), indica que las personas 
que participaron en su experimento y eran felices, 
en comparación con los participantes de humor 
neutral, obtuvieron mejores resultados demos-
trando un mayor nivel de perseverancia, empeño 
y motivación. Lo cual deriva en que los individuos 
más felices tendrán mejor rendimiento, estarán 
más motivados y obtendrán mejores resultados. 

Con relación a lo anterior, es importante conside-
rar también que no todas las personas perciben 
su trabajo del mismo modo. Esto influye directa-
mente en el bienestar subjetivo de cada individuo 
y, por tanto, la felicidad en el lugar de trabajo. 
Según Salas (2013), cuando las aspiraciones del 
empleado se ven satisfechas en su puesto de tra-
bajo o al menos se consigue cierta aproximación, 
la satisfacción laboral es mayor. 

Por lo cual, es importante considerar que cada 
lugar de trabajo ofrece diferentes ambientes la-
borales y cada persona siente de forma distinta 
el clima laboral. En tanto, Kjerulf (2007) conside-
ra que cada individuo sabe cuándo su trabajo lo 
hace feliz y, sobre todo, cuándo lo hace infeliz. En 
ese contexto, este mismo autor define la felicidad 
en el trabajo como un sentimiento que inunda a 
la persona cuando hace lo que le gusta. Quienes 
son felices en su trabajo no solo disfrutan más 
de la vida, sino también, su calidad de vida —en 
general— es mucho mejor y sus éxitos laborales 
son mayores. Mientras quienes se sienten infeli-
ces en su trabajo sufren mentalmente y, además, 
son más propensos al estrés, la depresión y otras 
enfermedades. 

Entonces: ¿Qué hace a los trabajadores felices en 
su lugar de trabajo? Warr (2013), determinó que 
hay ciertas características universales que hacen 
que los trabajadores se sientan felices en su tra-
bajo: y una de ellas consiste en gestionar el con-
texto o el entorno donde lo desempeñan, es decir, 
que no solo es importante que el trabajador tenga 
un buen jefe o buenos compañeros, sino que, ade-
más, este participe activamente y esforzándose 
por convivir armónicamente con ellos. 

En ese contexto, Seligman (2003) identifica tres 
pilares de la felicidad: la vida placentera, la vida 
involucrada y la vida con significado, remarcando 
que, “la verdadera felicidad deriva de la identifica-
ción y el cultivo de las fortalezas más importantes 
de la persona y de su uso cotidiano en el trabajo, 
el amor, el ocio y la educación de los hijos” (p. 3) 
evidenciado así, la importancia de utilizar la felici-
dad como herramienta en el lugar de trabajo.

Pero, ¿cómo potenciar la felicidad en el lugar de 
trabajo? Hernández y Serravalle (2014), hablan 
de características referidas al ámbito estricto de 
las tareas, pues dos de las características más 
importantes que influyen en la felicidad son la 
autonomía de las personas para desarrollar el 
trabajo (llevando a cabo un diálogo fructífero con 
los superiores) y la posibilidad de aprender cosas 
nuevas, realizándose personalmente.

En ese sentido, Warr (2013) analiza la relación en-
tre la felicidad y la autonomía, estableciendo que:

	 Las características del trabajo también se pue-
den combinar interactuando entre sí, aunque 
tan sólo en ciertas combinaciones presentan 
patrones no lineales. Por ejemplo, Chung-Yan 
(2010) encontró una relación de U invertida 
entre la complejidad del trabajo y la satisfac-
ción laboral para aquellos trabajadores cuya 
autonomía en el trabajo era baja, pero no para 
aquellos que tenían más autonomía. El punto 
de inflexión a partir del cual la complejidad se 
convierte en indeseable es menor cuando la 
libertad (autonomía) para manejar esa com-
plejidad también es baja (p. 101).

Por tanto, debe considerarse que los trabajadores 
no solo buscan la autonomía en su trabajo para 
ser felices, porque existen otros factores de inci-
dencia en ello. Un trabajador puede ser muy au-
tónomo, sin embargo, no ser feliz con su trabajo 
porque es muy complejo.

Otra de las características que influye en la fe-
licidad del lugar de trabajo es la capacidad para 
aprender cosas nuevas. Hirsch (2017), sostiene 
que el tipo de ocupación parece influir significati-
vamente en la satisfacción laboral, mencionando 
que los trabajos de mayor jerarquía y muy espe-
cializados tienen mayor satisfacción que aquellos 
que tienen trabajos repetitivos y no especializa-
dos. Por lo que se establece que, aquellos traba-
jadores satisfechos y realizados con el trabajo que 
realizan y el lugar en el que trabajan son, eviden-
temente, más felices. 

Con relación a esto, Cropanzano y Wright (2001) 
concluyen que hay una alta asociación entre el es-
tado de poca felicidad en el trabajo y la baja energía 
y motivación que se muestra al realizarlo, llevando 
al trabajador a un escaso rendimiento. Entonces, el 
nivel de desempeño laboral es el resultado de los 
comportamientos de las personas en el contexto 
social y motivacional dentro el que se realiza el 
trabajo organizacional (Van Scotter y Motowidlo, 
1996; Ravina, Villena y Gutiérrez, 2017). 
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Al respecto, Warr (2007) se pregunta ¿Por qué al-
gunas personas son más felices que otras en el 
trabajo? De hecho, algunos individuos son más 
felices que otros en el lugar de trabajo, en el equi-
po, en la organización y en el puesto laboral. Para 
lo cual, Linz y Semykina (2010) concluyen que:

•	 La felicidad en el trabajo se explica, en parte, 
por una combinación de características del 
puesto (salario, horas de trabajo, oportunida-
des de promoción, peligro en el trabajo, mono-
tonía, lo interesante que puede ser, y otros.), 
características del lugar de trabajo (entorno, 
riesgo, salario medio, tamaño de la empresa, 
y otros) y características del trabajador (edad, 
género, educación, nivel de estudios, estado 
civil, y otros). 

• 	 Las recompensas reales y esperadas están 
relacionadas con la felicidad laboral (Hamer-
mesh, 2001, Origo y Pagani, 2009). Esta aso-
ciación depende de si la recompensa es in-
trínseca: relacionada con el trabajo (aprender 
nuevas habilidades, tener más poder) o extrín-
seca (beneficios económicos, recibir el saludo 
de un superior) (Finkelstien 2009; Fraser y He-
dge, 2000; Porfeli y Maortymer, 2010).

Es así que, con relación a todo lo expuesto, el pro-
pósito del presente trabajo radica en conocer el 
estado de la cuestión sobre la felicidad en el lugar 
de trabajo, considerando que este concepto se en-
cuentra en situación incipiente de investigación, 
porque aunque en las últimas 3 décadas investi-
gadores alrededor del mundo la abordaron como 
temática de análisis, aún no se han desarrollado 
estudios sistemáticos exhaustivos sobre el tema 
dentro del eje Iberoamericano.

Por ello, en este caso particular, la investigación 
busca determinar el estado del arte de la felici-
dad dentro las organizaciones en el ámbito em-
presarial-corporativo en Iberoamérica. Se realizó 
un estudio de revisión sistemática sobre el tema, 
estableciendo el periodo de 2000 a 2021 como de-
limitación temporal de análisis.

Por tanto, la revisión de las fuentes documenta-
les se basó en publicaciones de impacto en dicho 
ámbito geográfico, considerando que la realidad 
puede diferir cuando se consideran las caracterís-
ticas del puesto de trabajo, el lugar de trabajo y 
el trabajador, además de si se analizan sectores 
económicos específicos y diferentes ámbitos geo-
gráficos y culturales (Clarke y Oxman, 2005; Theo-
dossiou y Zangelidis, 2009). 

METODOLOGÍA

La metodología de investigación se compone de 
todas las decisiones que el investigador toma 
para realizar un estudio, entre ellas se encuen-
tran: el diseño de la investigación; la muestra a 
analizar; los métodos de recolección de datos (de 
orden cuantitativo, cualitativo o mixto); las técni-
cas seleccionadas para el análisis de la informa-
ción y los criterios para incrementar la calidad del 
trabajo (Zapparoli, 2013 citado por Azuero, 2018).

 En ese sentido, considerando que el objetivo cen-
tral del presente artículo es determinar el estado 
del arte de la felicidad dentro el ámbito laboral de 
las organizaciones Iberoamericanas, en journals 
científicos internacionales publicados de noviem-
bre de 2000 a marzo de 2021, se recurrió a un dise-
ño metodológico transversal descriptivo, realizan-
do un corte de tiempo y espacio determinado por 
la delimitación temporal y geográfica del objeto 
de estudio, el cual se constituye en el compendio 
de artículos de investigación relacionados con la 
temática establecida —ya sea que se la considere 
como bienestar en el trabajo, satisfacción dentro 
la organización, bienestar subjetivo, gestión de la 
felicidad corporativa, felicidad en el directivo, fe-
licidad en el trabajo, felicidad dentro el liderazgo 
corporativo, impacto e influencia  de la felicidad 
en el liderazgo— dentro el periodo temporal antes 
mencionado, aplicando a este el método analíti-
co que permitió observar las características que 
lo componen (Hernández, Fernández y Baptista, 
2017).

En cuanto a la metodología de investigación se 
constituyó un análisis cualitativo, porque se cen-
tró en una RSL que reúne de manera metódica 
toda la evidencia disponible con relación al objeto 
de estudio establecido, ofreciendo, además, da-
tos porcentuales básicos en cuanto al análisis de 
la información encontrada.

En este punto, es importante aclarar que, según 
García-Perdomo (2015), “Frecuentemente la RS 
se confunde con el metaanálisis (MA); sin embar-
go, se debe aclarar que el MA consiste en la apli-
cación de métodos estadísticos para resumir los 
efectos de las intervenciones” (p. 29), constitu-
yéndose este último en un método cuantitativo. 
Mientras, la revisión sistemática de la literatura, 
comprende la evaluación exhaustiva, protocoliza-
da, sistemática y evidente a partir de un objetivo 
claro de investigación, una metodología explícita, 
un análisis crítico de acuerdo a diferentes herra-
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mientas y un resumen cualitativo de la evidencia 
(García-Perdomo, 2015). 

Por tanto, el objetivo central de la RSL es lograr la 
comprensión de teorías, conceptos y herramien-
tas, a través del contexto en el cual fueron desa-
rrolladas porque “identificar el significado que ha 
tenido un tema en particular en Administración 
para otros investigadores, en otras circunstancias 
contribuye a mejorar la capacidad de análisis para 
el proceso de toma de decisiones” (Chicaíza, Ria-
ño, Rojas y Garzón, 2017, p. 6).

En ese sentido, una RSL toma como datos los 
estudios de investigación publicados y los selec-
ciona de manera objetiva, utilizando una metodo-
logía definida explícita y rigurosa (Pawson, Gree-
halg, Harvey y Walshe , 2005), lo que hace que el 
proceso sea confiable, en tanto que es replicable 
o reproducible.

La presente investigación aplicó la metodología 
de RSL adecuada a la administración planteada 
por Chicaíza, Riaño, Rojas y Garzón (2017). Esto, 
en función a la premisa de identificar la evi-
dencia necesaria respecto a la felicidad dentro 
el ámbito laboral de las organizaciones Iberoame-
ricanas, considerando perspectivas interdiscipli-
narias y transdisciplinarias de administración, 
psicología, tecnología, comunicación y liderazgo. 

Dentro de ese criterio, tal como se puede observar 
en la Figura 1, se desarrollaron tres etapas dentro 
la investigación: la primera fue la revisión de la fe-
licidad dentro del ámbito laboral de las organiza-
ciones Iberoaméricanas, así como los fundamen-
tos teóricos, metodológicos y el contexto en el 
cual se han debatido los conceptos e instrumen-
tos de esta con perspectivas interdisciplinarias y 
multidisplinarias.

Figura 1. Etapas de implementación de RSL

La segunda etapa se constituyó en la revisión en 
sí misma, implementando una estrategia de bús-
queda bajo criterios de inclusión y exclusión de 
documentos. Considerando para el presente es-
tudio únicamente journals cuyo objeto de estudio 
se circunscribiera en Iberoamérica, aplicando para 
ello la guía de RSL para Administración propuesta 
por Chicaíza, Riaño, Rojas y Garzón (2017), basa-
da en Prisma Checklist (2009) y A Measurement 
Tool To Asses Systematic Reviews (Amstar, 2007). 

Además, se consideraron como convenciones de 
protocolo de búsqueda para la estructuración 
del archivo Excel de la Matriz RSL (material su-
plementario): tipo de texto, año de publicación, 
lugar de ubicación de la muestra de estudio, au-
tor, diseño de investigación, tipo de metodología 
de estudio y temática abordada. Cabe mencionar 
que, dicha matriz sirvió para la sistematización de 
información a partir de la elaboración previa de fi-
chas bibliográficas. 
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Por último, la tercera etapa del presente análisis 
se constituyó en la elaboración del reporte y divul-
gación de resultados.

Para tal efecto, la investigación recurrió a las dos 
principales bases de datos de referencias biblio-
gráficas: Scopus y Web of Science, además, de 
cinco buscadores académicos reconocidos en el 
ámbito académico: EBSCO, Google Academic, 
Redalyc, Dialnet y Scielo. Lo anterior, para esta-
blecer un nivel objetivo de calidad de las revistas 
científicas  en las que se publicaron los artículos 
del objeto de estudio, según la guía de RSL antes 
mencionada.

En ese marco, la búsqueda de artículos científicos 
se realizó considerando las siguientes palabras 
y/o conceptos: well-being at work, satisfaction 
within the organization, subjective well-being, 
corporate happiness management, happiness in 
the manager, happiness at work, happiness wi-
thin corporate leadership, impact and influence of 
happiness in leadership y sus acepciones en espa-
ñol: bienestar en el trabajo, satisfacción dentro la 
organización, bienestar subjetivo, gestión de la 
felicidad corporativa, felicidad en el directivo, la 
felicidad en el trabajo, felicidad dentro liderazgo 
corporativo, impacto e influencia de la felicidad en 
el liderazgo.

RESULTADOS

En función a las variables de la Tabla 2, se en-
contraron 62 artículos científicos publicados en 
inglés, español y portugués, cuyo objeto de estu-
dio se circunscribió dentro Iberoamérica entre los 
años 2000-2021, los mismos se constituyeron en 
la muestra de estudio del presente trabajo, por lo 
que fueron clasificados y agrupados en una hoja 
de cálculo Excel de la Matriz RSL que muestra la 
información clasificada, tal como se muestra en el 
material suplementario de este artículo. 

Luego, se observa en la Figura 2 que 11 trabajos 
fueron encontrados a partir de la búsqueda en 
Scopus; 13 en Web of Science; 10 en EBSCO; 10 en 
Google Scholar; 7 en Redalyc; 5 en Dialnet y 7 en 
Scielo. 

Sobre la base de lo anterior, de forma cronológi-
ca y general, se estableció que 7 artículos fueron 
publicados el 2013; 2 el 2014; 2 en 2015; 6 se publi-
caron el 2016; 9 el 2017; 6 en 2018; 11 el año 2019; 
15 publicaciones se realizaron el 2020 y hasta abril 
de 2021 se publicaron 4 artículos. Estos datos de-
muestran que durante el año 2020 Iberoamérica 
publicó la mayor cantidad de artículos científicos, 
de las dos últimas décadas (dentro su área geo-

Protocolo de búsqueda Descripción

Bases de datos de búsqueda Scopus, Web of Science, EBSCO, Google Academic, Redalyc, Dialnet y Scielo

Tipo de publicación Journals científicos

Idioma Español, inglés y portúgues

Delimitación temporal Enero 2000 a marzo 2021

Campos de búsqueda Títulos, resúmenes y palabras clave

Términos de búsqueda well-being at work, satisfaction within the organization, subjective well-being, corporate 
happiness management, happiness in the manager, happiness at work, happiness within 
corporate leadership, impact and influence of happiness in leadership y sus acepciones en 
español: bienestar en el trabajo, satisfacción dentro la organización, bienestar subjetivo, 
gestión de la felicidad corporativa, felicidad en el directivo, la felicidad en el trabajo, felicidad 
dentro liderazgo corporativo, impacto e influencia de la felicidad en el liderazgo.

Criterios de inclusión Fueron incluídos los journals que circunscriben sus objetos de estudio y análisis dentro Ibe-
roamérica

Criterios de exclusión Se excluyeron aquellos trabajos que no tienen su objeto de estudio centrado en Iberoamé-
rica

Extracción de datos Se utilizó como herramienta una matriz RSL en una planilla Excel

Análisis de datos y síntesis Para responder las preguntas de investigación se recurrió a un análisis de contenido, por-
que se pretendía entender el fenómeno estudiado y abrir nuevos vías de investigación.

Tabla 1. Protocolo de búsqueda

Fuente: elaboración propia.
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gráfica) vinculados con la felicidad al interior de 
las organizaciones en el ámbito empresarial cor-
porativo, con un total de 15 artículos ese año. 

En lo que respecta a publicaciones iberoameri-
canas científicas —en relación a los buscadores 
anteriormente mencionados— se identificaron las 
siguientes cantidades específicas en cuanto a año 
y buscador.

Los datos de la Figura  3 evidencian que Scopus 
tiene disponibles 4 artículos científicos publica-
dos el 2020; 2 en 2021; 2 en 2019; 2 en 2017 y 1 
en 2016. Por otro lado, Web of Science registra 5 
publicaciones científicas de 2020 con relación a la 
temática de análisis; 3 de 2019; 3 de 2017 y 2 de 
2018. 

Variable Definición

Tipo de texto Artículo científico

Año de publicación Año de publicación del artículo científico

Lugar de ubicación de la muestra de estudio Iberoamérica

Autor Apellidos e iniciales del autor

Diseño e investigación 
Si la investigación es exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa, de 
análisis de datos, meta análisis o revisión sistemática de la bibliografía.

Tipo de metodología de estudio Empleo de metodología cualitativa, cuantitativa o mixta.

Temática abordada

Felicidad. bienestar en el trabajo, satisfacción dentro la organización, bien-
estar subjetivo, gestión de la felicidad corporativa, felicidad en el directivo, 
la felicidad en el trabajo, felicidad dentro liderazgo corporativo, impacto e 
influencia de la felicidad en el liderazgo.

Tabla 2. Definición de Variables

Fuente: elaboración propia.

Figura 2. Porcentaje de publicaciones científicas relacionadas a la “felicidad” dentro las organizaciones y el ámbito 
laboral en Iberoamérica, de noviembre 2020 a abril 2021.  Fuente: elaboración propia.
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Figura 3. Porcentaje de publicaciones científicas, por año y buscadores bibliográficos, relacionadas a la “felicidad” den-
tro las organizaciones y el ámbito laboral en Iberoamérica, de noviembre 2020 a abril 2021. Fuente: elaboración propia.

Figura 4. Relación entre el tipo de metodología empleada en los artículos y los buscadores bibliográficos que los divul-
gan. Fuente: elaboración propia, 2021.

EBSCO, por su parte, tiene disponibles 2 de 2020; 
3 publicadas en 2019; 1 en 2018; 1 en 2016; 1 en 
2015 y 2 en 2013. En tanto, Google Scholar pre-
senta 2 artículos publicados el 2020; 1 en 2019; 2 
en 2018; 3 en 2017 y 2 en 2016, con relación a la 
temática de estudio. Redalyc 1 en 2021; 2 en 2020; 

1 en 2016 y 3 en 2013. Dialnet 1 en 2021; 1 en 2019; 1 
en 2016; 1 en 2014 y 1 en 2013. Por último, se cons-
tató que Scielo registra 1 publicación de 2019; 1 de 
2018; 1 de 2017; 1 de 2015; 1 de 2014 y 1 de 2013. 

Es importante señalar que, todas las publicacio-
nes identificadas buscan demostrar o corroborar 
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la relación directa entre felicidad y productividad 
(respetando ese orden específico), sin importar el 
enfoque temático específico en el que se circuns-
criben, aplicando o proponiendo distintas escalas 
que permitan medir este criterio para evidenciar 
la relación antes mencionada, ya sea desde una 
perspectiva cuantitativa, cualitativa o mixta. 

En ese contexto, según el tipo de metodología 
aplicada en los 62 artículos que forman parte del 
objeto de estudio, la investigación logró determi-
nar que 25 publicaciones emplearon metodología 
cualitativa, 30 cuantitativa y 7 fueron estudios 
mixtos. 

 En tanto, la Figura 4 permite observar la relación 
entre el tipo de metodología empleada en los artí-
culos sistematizados y los buscadores bibliográfi-
cos que los divulgan, lo cual establece que 3 de los 
11 artículos identificados en Scopus son de orden 
cualitativo, 1 mixto y 7 cuantitativos. 

 Mientras Web of Science registra 5 cualitativos, 
6 cuantitativos y 2 mixtos. EBSCO 5 estudios 
cualitativos y 5 cuantitativos. En tanto, de los 10 
artículos que difunde Google Scholar 5 son cuali-
tativos; 4 cualitativos y 1 es mixto. 

Por otra parte, Redalyc divulga 2 artículos con 
metodología cualitativa; 3 con cuantitativa y 2 
de orden mixto. Mientras, de los 5 artículos que 
registra Dialnet 4 son estudios cualitativos y 1 es 
mixto; Scielo divulga 1 de características cualitati-
vas y 5 de corte cuantitativo. 

A partir de esta RSL se estableció que los traba-
jos cuantitativos recurrieron a encuestas y cues-
tionarios sociodemográficos para la obtención de 
datos, además de análisis factorial, modelización 
de ecuaciones estructurales, mínimos cuadrados 
parciales, regresión lineal simple, estudio bi-
bliométrico, escala de tipo Likert y alfa de Cron-
bach. 

En tanto, los artículos que aplicaron metodología 
cualitativa emplearon revisión sistemática, estu-
dios de caso, entrevistas, autoinformes, método 
Delphi y estudio hermenéutico. 

Por su parte, los estudios mixtos recurrieron a 
estudios bibliométricos y hermenéuticos, encues-
tas, método Delphi y técnica matemática de apro-
ximación de perfiles cualitativos.  

En lo que respecta al enfoque teórico, se cons-
tató que los artículos emplearon la Teoría de las 
Exigencias del Trabajo y los Recursos; Teoría de la 
Perspectiva del Trabajador Productivo y Feliz des-

de una perspectiva eudaimónica y del rendimien-
to; Comunicación Interna y Gestión de Bienestar; 
el Factor Motivacional e Higiénico de Herzberg; 
Clima Organizacional; Liderazgo; Gestión de Re-
cursos Humanos; Comunicación Positiva, Mode-
los Teóricos de Salud Mental y Vitamínico; Psico-
logía Positiva y Teorías Actitudinales. 

 

 CONCLUSIONES

Los hallazgos en cuanto a la RSL sobre la felicidad 
dentro las organizaciones en el ámbito empre-
sarial-corporativo en Iberoamérica, evidencian la 
necesidad de desarrollar esta línea investigativa 
no solo por la cantidad porcentual de estudios al 
respecto, sino también por la riqueza de datos 
analíticos de corte cualitativo que se obtienen al 
realizarlos y que acercan a la compresión del indi-
viduo en interacción sistemática con el trabajo y el 
ambiente circunstancial que lo envuelve.

A pesar de que varios estudios demostraron que 
los trabajadores felices son más productivos y 
comprometidos (Bakker, Demerouti y Xanthopou-
lou, 2011; Baker  y Oerlemans, 2016; Gaitán; 2014 y 
Rodríguez, 2014), este concepto se encuentra en 
estado incipiente de análisis. Con relación al esta-
do del arte como tal, el presente estudio estable-
ció que la búsqueda de la felicidad ha sido y es una 
preocupación en todos los aspectos de la vida del 
ser humano, desde lo personal, lo familiar, lo la-
boral, etc. Además, en cuanto a las variables que 
afectan a la felicidad, pueden identificarse tantas 
como alcance la imaginación, por ejemplo la sa-
lud, el amor, la libertad, comodidad económica, 
entre otras. 

Se constató también que autores destacan la re-
lación existente entre productividad y felicidad. 
Entre ellos, Pozo (2021) que, en su tesis, demos-
tró el nexo existente entre felicidad en el puesto 
de trabajo y el beneficio positivo que experimenta 
el desempeño de los trabajadores. Dicha relación 
fue objeto de análisis para estudiantes de la Uni-
versidad EAN, quienes determinaron que ambas 
variables: felicidad y productividad, se encontra-
ban entrelazadas. Mencionando, además, que —
esta es una conexión que debe ser desarrollada 
tanto por el empleador como por los empleados, 
haciéndola más cercana a la misión del emplea-
dor— en contraposición con la anterior tesis, que 
la relacionaba expresamente con las prácticas de 
recursos humanos (Gómez, Borda, Giraldo, Cortés 
y Forigua, 2020).
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Por otro lado, se logró establecer que en el objeto 
de estudio —debido a la importancia que conlleva 
la gestión de recursos humanos en una empresa— 
se generó una perspectiva relacionada con esta, 
y es que, tal como Acosta Carrillo (2021) plantea 
“los recursos humanos y la gestión de personal se 
presenta como una pieza clave dentro del abanico 
de posibles variables a controlar” (p. 13), es decir, 
se puede contar con ella como una variable que, 
si se domina, puede hacer a la empresa y a sus 
trabajadores más competitivos respecto al resto 
del mercado, ya que “se entiende que el personal 
supone para la mayoría de las empresas, el recur-
so intangible más valioso” (p. 13). 

Además de la productividad, se estableció la exis-
tencia de otras variables que pueden estar conec-
tadas con la felicidad en el trabajo. Por lo que, es 
posible hacer referencia al término indicadores 
organizacionales, los cuales muestran diferentes 
tipos de impacto de la felicidad en los empleados, 
como ser: la creatividad, la iniciativa, mejor so-
ciabilidad, compañerismo, además de destacarse 
menores tasas de conductas contraproductivas. 
Es decir, cuando un trabajador se encuentra feliz 
en su trabajo, es más probable que desarrolle su 
actividad de forma productiva (Rodríguez-Muñoz 
y Sanz-Vergel, 2014).

La investigación de Álvarez (2017) respecto a es-
tos indicadores institucionales evidencia que “es 
posible desde la planificación estratégica y de 
un cuadro de mando integral...incluir actividades 
e indicadores explícitos o no, que contribuyan a 
mantener este clima de felicidad en la institución” 
(p. 4). Esto significa que, un trabajador que tiene 
como base una institución que se preocupa por la 
felicidad de su personal puede alcanzar la felici-
dad, en esta ocasión, institucional, en el puesto 
de trabajo y en la organización en general. Dentro 
este criterio se encuentran conclusiones como la 
siguiente: “mientras más felices son las personas 
que trabajan en una empresa, en su conjunto ge-
neran una mayor rentabilidad” (Universidad San 
Sebastián, 2015). 

Más allá de la preocupación de numerosos autores 
por relacionar la felicidad y la productividad, el pre-
sente estudio identificó que Proudfoot, Corr, Guest 
y Dunn (2009), desarrollaron un tipo de entrena-
miento cognitivo-conductual que producía la mejo-
ra positiva en varios aspectos como la satisfacción 
laboral, autoestima o la productividad en general.

De igual forma, al analizar diferentes metodologías 
o técnicas dentro del objeto de estudio para me-

jorar la productividad o la felicidad, se identificó el 
modelo que creó Iopener Institute en el que, me-
diante actividades de intervención, se provoca la 
felicidad de los empleados. Desde su perspectiva, 
hay cinco aspectos que influyen en la felicidad en 
el trabajo, y se describen como las 5C: contribución, 
convicción, cultura, compromiso y capacidad, todos 
y cada uno de estos elementos tienen como carac-
terística principal su interdependencia y, además, 
según Cruz, Ramirez y Sánchez (2015)  “forman un 
ecosistema donde cada uno de ellos impacta so-
bre los otros” (p. 28). Más allá de estas variables, 
existen tres factores que deben estar presentes en 
la intervención: “confianza, reconocimiento y orgu-
llo” (Cruz, Ramírez y Sánchez, 2015, p. 28).

Por otro lado, la evidencia analizada muestra 
también que dentro la docencia existen estudios 
como el de Pujol-Cols en el que se determina que 
“aquellos docentes más satisfechos con su tra-
bajo también tienden a experimentar una mejor 
salud física y mental”, situación contraria a los 
docentes que muestran mayores niveles de insa-
tisfacción” (2018, p. 14). En esta misma área, en el 
presente análisis sobresale un estudio en el que 
se analizan las relaciones entre la espiritualidad y 
la felicidad en un contexto institucional, donde se 
promueve la espiritualidad cristiana. En este con-
texto, una de las conclusiones que cabe destacar 
de esta investigación es la conceptualización de 
relación directa y positiva entre las variables feli-
cidad y espiritualidad en el trabajo (Arias, Masías, 
Muñoz y Arpasi, 2013).

Con relación al valor de la espiritualidad en la fe-
licidad, González (2017), señala que la espiritua-
lidad “otorga la mayor importancia a la felicidad 
de las personas en detrimento del rendimiento 
de la organización” (p. 34). Cabe destacar que, se-
gún los datos analizados, la espiritualidad no solo 
se encuentra presente en el ámbito laboral, sino 
también en la formación. Lo cual este autor sus-
tenta con los elevados niveles que alcanzan am-
bas variables sobre la muestra objeto de estudio y 
la existencia de relación entre las mismas.

En tanto, el estudio realizado por Díaz y Carrasco 
(2018) determina que “las dimensiones que re-
sultaron ser significativas sobre la felicidad de los 
trabajadores fueron: la doble presencia, exigencias 
psicológicas y compensaciones” (p. 11). Es decir 
que, trabajos de responsabilidad unidos a objeti-
vos y metas bien definidos “aumentarían la feli-
cidad siempre” en los trabajadores. Considerando, 
además, que este trabajo asignado no conlleve 
“una gran carga ni desgaste emocional” (p. 12). 



271

 Revisión sistemática de la felicidad … / Muriel, García e Ibáñez

En ese sentido, Dutschke (2013) “verifica que la 
remuneración no es el factor más importante para 
que un profesional se sienta feliz” (p. 40). Y aun-
que no es un único factor, este es uno de los que 
influye porque la compensación es uno de los fac-
tores que provoca la felicidad de los trabajadores.

Por último, es necesario resaltar que a partir de la 
RLS realizada se identificaron variables no men-
cionadas anteriormente en estudios Iberoameri-
canos, respecto a la felicidad en el ámbito laboral 
organizacional, pero que pueden ser relacionadas 
con la felicidad de los empleados constituyéndose 
en un amplio abanico de puntos de investigación 
científica dentro Iberoamérica.
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