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assessing savings and bank loans alternatives. However, different studies have shown
that young people have not received a good financial education. This study determined
bath, the level of indebtedness and financial education of young adult population in
Chillan City, Nuble Region. A randomized probability sampling was conducted as well
as a 46-question survey was given to subjects whose age ranged 18 to 39 years.

54.5% of the respondents declared having debts with banks or department stores. Keywords:

The average indebtedness rate was 12 times their monthly income. On the other hand, Financial knowledge
51.5% tested on low financial knowledge, and 69.7% showed a medium level financial debt

education. survey
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RESUMEN

La capacidad de gestion de las finanzas personales se ha vuelto cada vez mas importante
para evaluar alternativas de ahorro y de crédito. No obstante, diferentes estudios han
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mostrado que los jovenes no han recibido una buena educacion en temas financieros.
Este estudio determiné los niveles de endeudamiento y de educacion financiera de la
poblacién de adultos jévenes de la ciudad de Chilldn, ubicada en la Region de Nuble. Se
realizd un muestreo probabilistico con seleccion aleatoria, y se aplicé un cuestionario

de 46 preguntas a una muestra de 99 individuos, con edades entre 18 y 39 afios. El
54.5% de los encuestados declard tener deudas con bancos o casas comerciales. El
endeudamiento promedio entre quienes percibian ingresos, tenfan deudas y conocian
su monto, fue 12 veces el ingreso mensual. Por otra parte, el 51.5% registrd un bajo

Palabras Claves:
Conocimiento financiero
deuda

encuesta

conocimiento financiero, y el 69.7% mostrd una educacion financiera de nivel medio.

INTRODUCCION

Descripcion del problema de investigacion

Un estudio del Instituto Nacional de la Juventud (IN-
JUV, 2014), mostrd que el 37% de los jévenes entre
18 y 24 afos declard tener deudas, préstamos o cré-
ditos a su nombre. Esta proporcion aumentd a 47%
en los jovenes entre 25y 29 afios. El estudio también
sefialé que los principales items de endeudamiento
fueron: crédito universitario (43%); tarjetas de cré-
dito (39%); y créditos de consumo (30%). Ademas,
se observé que el 29% de los jévenes endeudados
no estaba al dia en el pago de sus cuotas y que el
20% habia estado en Dicom. Ademas, segun la 7™
Encuesta Nacional de Juventud (2012), que se realizo
en la Regidn del Bio Bio, el 31.2% de los jdvenes entre
15y 29 afos, estaba endeudado.

No obstante, estudios de este tipo a nivel de ciuda-
des localizadas en regiones, eran escasos. Esta inves-
tigacion analizd cudl era el nivel de endeudamiento y
de educacion financiera del adulto joven de la ciudad
de Chillan, un grupo etario mas amplio y que podria
ser propenso a endeudarse.

Justificacion del estudio

A raiz de los crecientes niveles de endeudamiento,
diversos paises implementaron politicas orientadas a
educar a la pablacion en temas financieros. De acuer-
do con la Organizacion para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econdmico (OCDE, 2005), la educacion finan-
ciera es un proceso por el cual, tanto consumidores
como inversionistas, mejoran su comprension de los
conceptos y productos financieros, y a través de la
informacion o instruccion desarrollan las habilidades
para ser mas conscientes de los riesgos financieros y
de las oportunidades, para asf tomar decisiones infor-
madas y mejorar su bienestar econémico.
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No obstante, para educar se requieren estudios que
proporcionen un diagndstico de la situacion. Este tra-
bajo se justific por dos razones. Primero, porque los
estudios de endeudamiento y educacion financiera en
ciudades eran limitados -los estudios que realizé el
INJUV (2012, 2014), fueron mas agregados, a nivel
regional-. Segundo, por la necesidad de realizar un
diagndstico del grado de endeudamiento y del nivel
de educacién financiera del adulto joven de Chillan,
sobre la base de datos de la ciudad, para que las ins-
tituciones gubernamentales v las universidades de la
zona tengan una referencia al planificar como educar
a este segmento de la poblacién en temas financie-
ros.

Con relacién a otros estudios sobre educacion fi-
nanciera, esta investigacion presentd las siguientes
diferencias. Primero, los estudios sobre endeuda-
miento y educacion financiera de los jévenes en ciu-
dades del sur de Chile -por ejemplo, Temuco (Dene-
gri, Cabezas, del Valle, Gonzalez y Sepulveda, 2012;
Mansilla, Denegri y Alvarez, 2016) y Chillan (Miran-
da y Mufioz, 2014)- generalmente se enfocaron en
estudiantes universitarios, mientras que este traba-
jo estudié un segmento mas amplio de la poblacion:
adultos jévenes (hombres y mujeres entre 18 y 39
ahos de edad), sin importar si cursaban o no estu-
dios superiores. Segundo, esta investigacién aplicé
una encuesta basada en dos cuestionarios de la
OCDE, facilitados por la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras de Chile (SBIF). Y terce-
ro, el estudio del INJUV (2014), se realizd mediante
una encuesta telefonica y los estudios en ciudades
del sur de Chile (Temuco), usaron un método de
muestreo no probabilistico por conveniencia, mien-
tras que en este trabajo se realizé una encuesta pre-
sencial y un muestreo probabilistico con seleccion
aleatoria. El aporte de este estudio estuvo en que
realizé una de las primeras investigaciones sobre
endeudamiento y educacion financiera en adultos



jovenes de una ciudad del centro sur del pais, con
una encuesta basada en un cuestionario de la OCDE
y aplicada de manera presencial, y con un muestreo
probabilistico. Esta investigacion permitid realizar un
diagndstico local, con base en datos recolectados
desde una muestra de adultos jévenes de la ciudad,
lo que podria ser (til para planificar y desarrollar una
estrategia de educacion financiera que sea pertinen-
te a las necesidades locales.

Objetivo e hipétesis

El objetivo de este estudio fue determinar los niveles
de endeudamiento y de educacion financiera de la
poblacion de adultos jovenes de la ciudad de Chillan,
ubicada en la Region de Nuble, en la zona centro sur
de Chile.

Se planted la siguiente hipdtesis de estudio: una pro-
porcion “p” inferior o igual al 50% de los adultos jo-
venes de la ciudad de Chillan, estaba endeudada con
bancos o casas comerciales, es decir, la mayoria de
adultos jovenes no estaba endeudada. Formalmente,

Hyp=<05yH:p>05.

Revision de la literatura

La capacidad de gestion de las finanzas personales
adquirié importancia para evaluar alternativas de
ahorro y de crédito. No obstante, diferentes estudios
mostraron que los jévenes no han recibido una buena
educacion en finanzas personales.

Chen y Volpe (1998), examinaron la alfabetizacién
financiera personal a partir de una muestra de 924
estudiantes de varias universidades de EE.UU., y
concluyeron que los estudiantes universitarios no es-
taban bien informados sobre las finanzas personales
y que el bajo nivel de conocimiento limitaria su capa-
cidad para tomar decisiones. Lo autores observaron
que los individuos con menor conocimiento tendieron
a tener opiniones erréneas y a tomar decisiones inco-
rrectas en las areas de ahorro, créditos e inversiones.

En otra linea de investigacion, diferentes autores en-
contraron que los estudiantes que realizaron un curso
especifico en educacién o economia del consumidor,
mejoraron significativamente su competencia en el
area (Langrehr y Mason, 1978; Langrehr, 1979; Pe-
terson, 1992). Barrese, Gardner y Thrower (1998),
concluyeron que los estudiantes de secundaria que
cursaron un modulo de educacion en seguros, mejo-
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raron significativamente su comprension de los con-
ceptos de seguros. Danes, Huddleston-Casas y Boyce
(1999), encontraron que el Programa de Planificacion
Financiera de la Preparatoria (NEFE) produjo cambios
significativos tanto en el conocimiento como en el
comportamiento de los estudiantes. Por su parte,
Tennyson y Nguyen (2001), realizaron una evaluacion
de la relacion entre los mandatos del curriculo estatal
y el conocimiento de las finanzas personales de es-
tudiantes de secundaria estadounidenses. El objetivo
fue analizar las calificaciones de los estudiantes en
una prueba de alfabetizacion financiera personal. Los
resultados mostraron que los estudiantes que reali-
zaron un trabajo especifico de educacién financiera
obtuvieron calificaciones significativamente mas al-
tas que aquellos que no tuvieron una asignatura de
finanzas personales.

Por otra parte, Bernheim y Garret (2003), utilizaron
una innovadora encuesta de hogares para investigar
los efectos en el ahorro personal de la educacion fi-
nanciera patrocinada por el empleador. Los hallazgos
favorecieron la hipétesis de que la educacion finan-
ciera patrocinada por el empleador estimuld el aho-
rro, en general y para la jubilacién. Zhan, Anderson
y Scott (2006), examinaron los efectos de un gran
programa de capacitacién en gestion financiera para
personas de bajos ingresos. Los datos se obtuvieron
de pruebas de conocimientos financieros previas y
posteriores a la capacitacién de 163 participantes.
Los hallazgos mostraron que, previo a la capacitacion,
existian deficiencias sustanciales en el conocimiento
sobre cuestiones basicas de gestion financiera, espe-
cialmente sobre los beneficios publicos y laborales, y
sobre el ahorro y la inversion. Los resultados también
indicaron que el programa fue eficaz para mejorar el
conacimiento financiero de los participantes. En otro
estudio, Brown, Grigsby, van der Klaauw, \Wen y Zafar
(2016), analizaron los efectos de la instruccion finan-
ciera sobre el endeudamiento antes de la mayoria de
edad. Los resultados sugirieron que los programas de
educacion financiera tendrian un impacto significativo
en las decisiones financieras de los jovenes, pero los
efectos dependerfan del contenido de estos progra-
mas.

West y Friedline (2016), examinaron la relacién entre
la capacidad financiera y las conductas financieras de
los millennials de bajos ingresos y con edades entre
18 y 34 afos. En comparacion con los millennials
de bajos ingresos que estaban excluidos financiera-
mente, aquellos que eran econémicamente capaces
tenfan un 171% mas de probabilidades de pagar un
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gasto inesperado, un 182% més de probabilidades de
ahorrar para emergencias y un 34% menos de proba-
bilidad de tener demasiada deuda. Este estudio indico
que las intervenciones que desarrollan la capacidad
financiera de los millennials de bajos ingresos, podian
ser eficaces para promover comportamientos finan-
cieros saludables.

Finalmente, Mansilla y cols. (2016), estudiaron si
existio una relacion entre el locus de control del con-
sumidor y las actitudes hacia el endeudamiento, a
partir de una muestra de 472 estudiantes de Pedago-
gia de dos Universidades del sur de Chile. El andlisis
reveld que los hombres presentaron actitudes mas
favorables hacia el endeudamiento que las mujeres.
Los resultados respaldaron la relacion entre las atri-
buciones de control y las actitudes hacia la deuda,
y enfatizaron la importancia de considerar variables
psicoldgicas en el disefio de estrategias de educacion
financiera, y no solo temas financieros, para generar
cambios en el comportamiento de los jovenes.

MATERIALES Y METODOS

Metodologia de la investigacion

Se aplico una encuesta, definida como un procedi-
miento estandarizado para recabar informacion de
una muestra amplia de sujetos (Cea, 1996). La in-
formacion se limito a la delineada por las preguntas
del cuestionario; y se obtuvo mediante observacion
indirecta, por medio de las respuestas verbales de los
sujetos encuestados, por lo que siempre estuvo pre-
sente la posibilidad de que la informacién no reflejara
la realidad del tema que se investigd (Cea, 1996).

Poblacién y muestra de estudio

Como referencia, segln los datos del Censo 2002
proyectados al afio 2014, en la ciudad de Chillan ha-
bia 180181 habitantes. La poblacién de estudio fue
mujeres y hombres con edades entre 18 y 39 afios,
que residian en alguna de las casas o edificios loca-
lizados en las 1560 manzanas urbanas de la ciudad
de Chillan.

Se aplicd un método de muestreo probabilistico con
seleccion aleatoria. El tamafio de la muestra se cal-
culé mediante la férmula para determinar proporcio-
nes, considerando un universo de gran tamafio. Al
respecto: (1) se trabajé con un o de 10% y un nivel
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de confianza de 90%; (2) el valor de p, la proporcién
de adultos jovenes endeudados, fue 31.2% -la propor-
cién de jovenes endeudados en la Region del Bio Bio
segun la 7™ Encuesta Nacional de Juventud (INJUV,
2012), territorio que cuando se realizd este estudio
incluia las provincias que mas tarde formaron la Re-
gién de Nuble-; y (3) se admitié un margen de error
de 7.7%. El nivel de confianza y el margen de error
respondieron a las restricciones de tiempo y de pre-
supuesto (dado el costo relativamente alto de aplicar
una encuesta presencial a una muestra probabilistica
de individuos seleccionados aleatoriamente). El resul-
tado fue una muestra de 99 individuos.

Marco muestral, elementos muestrales y disefo
muestral

Se us6 un mapa de la ciudad de Chillan para identifi-
car las manzanas urbanas. Ademas, para el recuento
del nimero de casas por manzana se usé la aplica-
cion Google Maps Street View.

La unidad primaria de muestreo fue la manzana cen-
sal seleccionada para la aplicacion de la encuesta.
Cada manzana urbana tuvo igual probabilidad de ser
seleccionada. La unidad secundaria de muestreo fue
la vivienda (casa o departamento) en que se aplicd la
encuesta, seleccionada de manera aleatoria al inte-
rior de cada manzana. La unidad terciaria de mues-
treo fue definida como una persona mayor de 18 afios
y menor de 40 afios, residente de la vivienda selec-
cionada, y que estuviera en condiciones de responder
el cuestionario.

Las viviendas de la ciudad estaban distribuidas en un
amplio espacio geografico divido en manzanas urba-
nas. Esta gran dispersidn espacial originé dificultades
de acceso. Por lo anterior, para determinar el lugar de
aplicacion de la encuesta, se utilizé un muestreo por
conglomerados.

Instrumento de medicién y recoleccion de datos

El instrumento base utilizado fue elaborado por la
OCDE (para obtener datos comparables a nivel inter-
nacional), aprobado por la International Network on
Financial Education (INFE), y facilitado por la SBIF.

Este instrumento estaba compuesto de dos cuestio-
narios: una Encuesta de Caracterizacion Socioecono-
mica (68 preguntas); y una Encuesta de Diagnostico
de Educacion Financiera (28 preguntas), que abor-



daba conocimientos, actitudes y comportamientos
asociados con el concepto de educacion financiera.
Ninguna de ellas habia sido aplicada en Chile. A partir

de los resultados de una prueba piloto se modificaron  disminuir el tiempo de aplicacion.

Tabla 1. Preguntas del cuestionario clasificadas por temética.
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los cuestionarios: los términos y algunas preguntas
se adaptaron a la realidad nacional, se redujo el nd-
mero de preguntas y se fusionaron las encuestas para

Tipo de Pregunta N°  Pregunta
Edad; Fecha de nacimiento; Sexo; Direccion.
1 Por favor, indique cual de los siguientes estados describe mejor su situacion actual.
2 (Esté trabajando para un empleador o trabaja por cuenta propia (independiente)?
3 Si resppndié "‘estudiando full ltir.‘ne”, "cuidgando el hogar” o “desempleado”, indique si estd recibiendo
Caracterizacion algln tipo de ingreso o beneficio econdmico.
socio econémica 4 {Cual de las siguientes caracteristicas lo describe mejor?
5  ¢Con quién vive usted en su hogar?
6 Indigue el Ultimo tipo de estudio que usted haya cursado.
7 Cudl es su renta liquida mensual?
8  ¢Quién es mayormente responsable de tomar las decisiones financieras en su hogar?
9 (Tiene usted alguna cuenta bancaria personal?
10 ¢Qué tipo de cuenta es?
Inclusion 12 iExiste en su cuenta bancaria la posibilidad de realizar un sobregiro, es decir, posee linea de crédito?
financiera 13 {Posee usted mas de una cuenta bancaria?
18  (Posee alguna tarjeta de multitienda o tarjeta de crédito bancaria?
19 (Existe la posibilidad en su tarjeta de multitienda o tarjeta de crédito de realizar un avance de efectivo?
36 A U.STEd le ofrecen un crédito, entre las caracteristicas que este debe tener para que sea una buena
opcion, debe poseer:
37  Indigue cuél(es) de las siguientes afirmaciones es(son) verdadera(s):
Conocimiento 38 Elcapital de un crédito corresponde a:
financiero 40  iCudl de las siguientes caracteristicas NO estd incluida en la carga anual equivalente (CAE)?
" AI e*istir atraso por el no pago de una deuda se pueden dar una serie de situaciones ¢Cuéles de las
siguientes situaciones es FALSA?
46 Indique cual(es) de las siguientes afirmaciones es (son) verdadera(s).
14 (Estéd endeudado con algin banco en este momento?
15 ¢Qué tipo de deuda es la que usted posee actualmente en el banco?
17 (Esté endeudado con méas de un banco?
Endeudamiento 23 (A cuanto asciende su deuda con bancos y casas comerciales aproximadamente, en este momento?
24 (Posee usted alguna deuda distinta a las deudas con bancos y casas comerciales?
25 (A cuanto asciende el monto de dicha deuda?
26 De las siguientes fuentes de deuda, sefale aquellas con las que usted posee algiin compromiso.
16 Sisu deuda bancaria corresponde a una deuda de consumo, ¢a qué destind ese dinero?
2 Si en I_a respue_sta anterior equgié como medio de pago “tarjetas de crédito bancarias” y/o “tarjetas de
Tipo de consumo multitiendas”, Zqué gastos diarios son los que usted cubre con ellas?
27 Por favor, indique el destino del dinero obtenido de dicha deuda.
32 Indique cuél de los siguientes gastos cubrid durante el Gltimo mes.
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1 bancaria?

¢Cuél de las siguientes situaciones describe mejor su comportamiento al revisar el estado de su cuenta

20  Cudl de estas opciones utiliza usted principalmente para retirar dinero en efectivo?

21 (Cudl de estas formas de pago utiliza usted para los gastos diarios?

28  (Mantiene algun registro de las compras del dia a dia?

29  (Cudl de las siguientes situaciones describe mejor qué tan bien lleva sus compromisos financieros?

Comportamiento
financiero 30

A continuacion se presentaran algunas afirmaciones, indique qué tan de acuerdo esta usted con estas.

33 Por favor, especifique de donde obtuvo los fondos para cubrir este (Gltimo gasto.

39

Antes de solicitar algin crédito (en un banco o casa comercial), usted qué haria (ordene de mayor a

menor importancia, segln sus preferencias).

42 {Qué tan seguido revisa cuanto dinero tiene disponible?

43

Usted tuvo un inconveniente médico y ahora debe pagar el hospital. Los gastos ascienden a USD$467.

Ante esta situacion, ¢qué accion realizaria?

31 (Posee ahorros o inversiones para enfrentar alguna emergencia?

34 (Coémo podria pagar un gasto de gran magnitud?

Planificacion del futuro
44

35 A continuacion se presentaran algunas afirmaciones, indique qué tan de acuerdo esté usted con estas.

Si su ingreso se viera disminuido hasta un cuarto de su ingreso actual, écuanto tiempo podria seguir

solventando los gastos que tiene actualmente?

45 (Cuéntos de los siguientes conceptos tendria en consideracion al realizar una planificacion a largo plazo?

Montos en dinero se encuentran expresados a valor de tipo de cambio CLP$642.41 a fecha de cierre del 31 de
noviembre de 2017, de aqui en adelante. Fuente: Elaboracién propia.

En resumen, los criterios que se usaron para reducir
el instrumento original fueron los siguientes: Primero,
debido al rango de edad de los encuestados, se ana-
dieron alternativas de respuesta que podian aparecer
y se eliminaron otras que no tenian relacién con el
rango etario estudiado, podian resumirse en una pre-
gunta o no se entendian. Segundo, la alternativa “no
sabe/no responde” fue eliminada de las preguntas
en que la respuesta era importante para el estudio
y fue afiadida en las cuestiones de conocimiento fi-
nanciero. Tercero, se afiadieron preguntas relativas
a deudas no bancarias y de casas comerciales; se
simplificaron las preguntas que, en la encuesta piloto,
fueron dificiles de comprender por los encuestados;
y se usd una escala de medicion desde 1 (muy en
desacuerdo) a 7 (muy de acuerdo).

El cuestionario final quedd compuesto por 46 pregun-
tas y cuatro secciones: (1) antecedentes personales;
(2) administracion del dinero; (3) planificacion del
futuro y (4) diagnéstico en educacién financiera. La
Tabla 1 muestra la reclasificacion de las preguntas del
cuestionario. El instrumento fue validado por medio
de una prueba piloto -entre los dias 6 y 10 de Octu-
bre- a seis personas de ambos sexos.

La encuesta se realizé entre el 28 de Octubre y el 30
de Noviembre de 2014, mediante un contacto directo
38

con el individuo objeto de estudio, en un trabajo puer-
ta a puerta en las viviendas seleccionadas. La Tabla 2
muestra la ficha técnica del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracteristicas socioeconémicas de la muestra

El 60.6% de los encuestados fue de sexo femenino y
el 39.4% de sexo masculino. La Tabla 3 muestra las
caracteristicas de la muestra por grupo etario, estado
civil y tramo de ingreso mensual. La mayor proporcion
de los encuestados (43.4%) se ubico en el grupo eta-
rio de 18 a 23 afos. En este grupo, el 83.7% estaba
soltero, y sus ingresos no superaban los USD$467 al
mes. La segunda mayor proporcién tenia entre 24 vy
28 afos, donde el 79.5% estaba soltero, y el 64.5%
percibia un ingreso mensual inferior a USD$311. Mas
de la mitad tenia menos de 30 afios.

Con respecto a la situacion ocupacional: el 25.3% es-
taba trabajando a tiempo completo; el 21.2% estaba
trabajando y estudiando; el 20.2% estaba estudiando
a tiempo completo; el 13.1% trabajaba a tiempo par-
cial; el 13.1% se encontraba desempleado; y el 7.1%
estaba al cuidado del hogar. El 43.4% trabajaba para
un empleador, el 40.4% no trabajaba, el 13.1% tra-
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Tabla 2. Ficha técnica del estudio.

Objetivo de la investigacion

Determinar el nivel de endeudamiento y de educacion financiera del adulto joven de la Ciudad
de Chillan.

Universo

Hombres y mujeres entre 18 y 39 afos de edad, empleados o no, residentes en hogares particu-
lares de la ciudad de Chillan. Dichos individuos se podian encontrar en cualquier domicilio de las
1560 manzanas urbanas identificadas en la comuna.

Tipo de estudio

Estudio exploratorio, basado en una encuesta estandar.

Ambito geografico

Ciudad de Chillén, Provincia de Nuble, Regién de Nuble, Chile.

Metodologia

Encuestas presenciales.

Periodo de recogida de la informacion

Entre el 28 de Octubre y el 30 de Noviembre de 2014.

Tamario de la muestra

99 individuos.

Seleccion de la muestra

Método de muestreo probabilistico, con seleccion aleatoria.

Error de muestreo

1.7%

Nivel de confianza

90%; Z=1.65; p=0.312; ¢=0.688

Instrumento de medicion

Encuesta elaborada por la OCDE, aprobado por la INFE, y adaptado por los investigadores al
contexto nacional.

Cantidad de preguntas: 46.

Estructura del cuestionario: ocho preguntas de caracterizacion socioecondmica; seis de inclusion
financiera; seis de conocimiento financiero; siete de endeudamiento; cuatro de tipo de consumo;
diez de comportamiento financiero; y cinco de planificacién del futuro.

Tiempo de respuesta del cuestionario: 15 a 20 minutos.

Programa de andlisis de datos

Software estadistico SPSS V.22.

Técnicas de andlisis estadistico

Andlisis descriptivo y prueba de hipdtesis para una proporcion.

Fuente: Elaboracién propia.

bajaba por cuenta propia, y el 3% trabaja de forma
independiente y para un empleador.

Con respecto al grupo de sexo femenino (60.6%): el
23.3% no recibia ingresos; el 58.3% indicé percibir
ingresos inferiores a USD$311 mensuales; y el 40%
no tenia deudas. Con relacion al grupo de sexo mas-
culino (39.4%): el 17.9% no recibia ingresos; el 33.3%
senald percibir ingresos inferiores a USD$311 men-
suales; y el 53.8% no tenia deudas.

En cuanto al nivel de estudios: el 29.3% declard tener
educacion secundaria completa; el 26.3% cursaba
estudios universitarios; el 16.2% tenia estudios uni-
versitarios completos; el 11.1% cursaba estudios téc-
nico profesional; el 7% tenia estudios técnico profe-
sional completos; el 6.1% tenfa educacion secundaria
incompleta; el 2% tenia un postgrado; el 1% registrd
educacion primaria completa y el 1% educacion pri-
maria incompleta.

Tabla 3. Caracterizacién de la muestra por grupo etario, estado civil y tramo de ingreso.

Grupo Etario Caracteristicas Frecuencia % % Acumulado
Sin Ingresos 8 22.2 22.2
Soltero (83.7%) 1-155.7 11 30.6 52.8
155.8-311.3 8 22.2 75.0
18 - 23 afios 311.4-467.0 9 25.0 100.0
(43.4%) Sin Ingresos 2 28.6 28.6
Casado/Conviviente 1-155.7 2 286 571
(16.3%) 155.8 -311.3 2 28.6 85.7
311.4-467.0 1 14.3 100.0

39



Revista Academia & Negocios Vol.3 (2) 2017 pp. 33-44

Sin Ingresos 7 22.6 22.6
1-155.7 4 12.9 355
155.8 -311.3 9 29.0 64.5
Soltero (79.5%) 311.4-467.0 3 9.7 74.2
24 - 98 afios 467.1-622.7 3 9.7 83.9
(39.4%) 622.8—1081.3 4 12.9 96.8
934.1 -y mas 1 3.2 100.0
1-155.7 3 375 375
Casado/Conviviente
(20.5%) 155.8-311.3 4 50.0 87.5
311.4-467.0 1 12.5 100.0
Sin Ingresos 1 16.7 16.7
155.8 -311.3 1 16.7 33.3
Soltero (46.1%)
311.4-467.0 2 33.3 66.7
934.1 -y mas 2 333 100.0
Sin Ingresos 2 33.3 33.3
29 - 33 afios
(13.1%) 1-155.7 1 16.7 50.0
Casado/Conviviente
(46.2%) 155.8 -311.3 1 16.7 66.7
622.8-1081.3 1 16.7 83.3
934.1 -y mas 1 16.7 100.0
Separado/Divorciado 311.4-467.0
(7.7%) 1 100.0 100.0
Sin Ingresos 1 33.3 33.3
Casado/Conviviente
155.8 -311.3 1 333 66.7
34 - 39 afios (75.0%)
4.0%) 467.1-622.7 1 33.3 100.0
Separado/Divorciado 1-155.7 1 1000 1000

(25.0%)

Ingresos son expresados en délares USD. Fuente: Elaboracién propia.

Inclusion financiera

El 60.6% sefialo tener una sola cuenta bancaria, el
23.2% posela méas de una, y el 16.2% no tenfa. Asi, el
83.8% de los consultados tenia algin tipo de cuenta
bancaria. Con respecto a este grupo: el 80.7% po-
sefa una cuenta RUT' o cuenta vista; el 14.5% tenia
cuenta corriente; y el 4.8% ambas. Con relacion a los
poseedores de cuenta RUT: el 52.3% declaré recibir
ingresos inferiores a USD$311 mensuales y el 22.4%
sefialé no percibir ingresos. Por otra parte, el grupo
de poseedores de cuenta corriente correspondia a
jévenes con estudios universitarios, completos o in-
completos.

Con respecto a la tenencia de tarjetas de crédito: el
42.4% sefialo no poseer tarjetas de crédito banca-

rias o de multitiendas y el 57.6% indicé si tenerlas.
En este dltimo grupo, el 84.2% tenia la posibilidad de
realizar avances de dinero en efectivo.

Conocimiento financiero

El 39.4% de los encuestados fue clasificado con nulo
conocimiento financiero; el 51.5% registré un bajo co-
nocimiento; el 8.1% alcanzd un conocimiento de nivel
medio; y el 1% mostrd un alto conocimiento. En cuan-
to al nivel de educacion financiera: el 28.3% de los
adultos jovenes encuestados mostro un nivel bajo; el
69.7% un nivel medio; y el 2% mostrd un nivel alto.

1. Cuenta vista cuyo nimero corresponde al Rol Unico Tributario (RUT) o del documento de identidad del individuo en Chile.
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Endeudamiento

El 45.5% declard no tener deudas con bancos y/o
casas comerciales, pero el 54.5% sefiald si tenerlas.
Con respecto a la proporcion de adultos jévenes que
tenia deudas: el 31.5% debia USD$156 0 menos y el
22.2% report6 una deuda entre USD$156 y USD$467,
tal como muestra la Tabla 4. EI 7.4% de los encuesta-
dos desconocia el monto de su deuda.

Se realiz6 una prueba de hipétesis para una propor-
cion, donde el valor calculado de z fue de 0.90. Por
lo anterior, no se rechazé la hipdtesis nula de que la
mayorfa de adultos jévenes no estaba endeudada con
bancos y/o casas comerciales (H;: p < 0.5), con un

Tabla 4. Endeudamiento con bancos y/o casas comerciales.
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nivel de confianza del 90%.

En cuanto a la deuda bancaria: el 69.7% no registraba
deudas con bancos; el 26.3% estaba endeudado con
un banco; y el 4% tenia deudas con mas de uno (gene-
ralmente dos bancos). Con respecto a los encuestados
que tenfan deudas con bancos: el 53.3% de dichas
deudas correspondia a créditos universitarios; el 33.3%
a créditos de consumo; el 6.7% a créditos hipoteca-
rios; y el 6.6% a créditos hipotecarios y de consumo.

Ademaés, el 9.1% de los encuestados sefald tener
deudas con cajas de compensacién, familiares, coo-
perativas de ahorro y crédito, dentistas, universida-
des, y otros.

Frecuencia % % Acumulado

No tiene deuda con bancos y/o casas comerciales 45 455 455

Si tiene deuda con bancos y/o casas comerciales 54 54.5 100.0
Total 99

Sitiene deuda con bancos y/o casas comerciales

No conoce el monto de la deuda 4 7.4 7.4

USD$1 - USD$155.7 17 315 38.9

USD$155.8 - USD$467.0 12 22.2 61.1

USD$467.1 - USD$778.3 0 0.0 61.1

USD$778.4 - USD$1556.6 5 9.3 704

USD$1556.7 - USD$7783.2 8 14.8 85.2

USD$7783.3 - USD$15566.4 4 7.4 92.6

USD$15566.5 y mas 4 7.4 100.0
Total 54

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Proporcidn de encuestados y endeudamiento promedio por tramo de ingreso. Valores monetarios expre-

sados en délares. Fuente: Elaboracidn propia.
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La Figura 1 muestra la proporcién de encuestados por
tramo de ingreso mensual. El 21.2% sefialé que no
percibia un ingreso mensual, mientras que el 48.5%
de los consultados recibia un ingreso inferior o igual
a USD$311 al mes. La Figura 1 también muestra el
endeudamiento promedio por tramo de ingreso (cal-
culado como la media aritmética de los ratios “deuda/
ingreso” de los encuestados, por tramo de ingreso
mensual). La mayor proporcién de los encuesta-
dos (26.3%) reportd ingresos entre USD$155.8 y
USD$311.3, y una deuda promedio equivalente a
8.03 veces su ingreso mensual. El nivel de endeuda-
miento promedio, calculado sobre los individuos que
sefialaron percibir ingresos (78.8%), fue de 7.07. Y el
endeudamiento promedio entre quienes percibian in-
gresos, tenfan deudas y conocfan su monto (el 46.5%
de los encuestados), fue de 12.

Comportamiento financiero

Para obtener dinero en efectivo: el 66.7% retiraba di-
nero desde un cajero automatico usando una tarjeta
de débito; el 16.2% obtenia el dinero desde el pago
de su remuneracion; el 7.1% conseguia efectivo soli-
citando el vuelto al hacer pagos en el comercio; y el
5% desde un cajero automatico usando una tarjeta
de crédito. El 5% de los encuestados no respondié
la pregunta.

El 38.4% de los encuestados era cuidadoso y che-
queaba los recibos, los movimientos de la cuenta
bancaria y los gastos realizados; el 21.2% solo mi-
raba el saldo final; el 15.2% chequeaba el saldo para

Tabla 5. Descripcién del comportamiento financiero.

verificar que estuviera correcto; y el 9.1% no miraba
el estado de su cuenta bancaria. El 16.2% no tenia
cuenta bancaria.

Con respecto a la mantencién de algln registro de las
compras: el 62.6% no llevaba registro; el 25.3% man-
tenia las boletas; el 8.1% llevaba un registro manual;
y el 4% tenia un registro digital. En cuanto al manejo
de los compromisos financieros: el 47.5% sefiald pa-
gar sus deudas sin dificultad; el 40.4% pagaba sus
deudas, pero de vez cuando era dificil; el 3% pagaba
sus deudas, aunque siempre era dificil; el 7.1% es-
taba atrasado en algunos pagos o tenia problemas
financieros y estaba muy atrasado. El 2% no habia
adquirido compromisos financieros.

La Tabla 5 muestra la proporcién de encuestados que
expresd algin grado de desacuerdo (“algo en des-
acuerdo”, “en desacuerdo”, o “muy en desacuerdo”)
con las afirmaciones alli planteadas. El 30.3% se con-
siderd méas gastador que ahorrador; el 47.5% preferia
comprar a crédito, en vez de ahorrar para comprar;
el 24.2% no estaba de acuerdo con reducir gastos
para evitar el uso de una linea o tarjeta de crédito
que, posteriormente, no podria pagar; el 18.2% se
consideré no muy organizado en lo que se refiere a
la administracion del dinero; el 21.2% reconocié te-
ner alglin grado de retraso en el pago de las deudas;
el 23.2% no siempre reservaba dinero para tiempos
de “vacas flacas”; el 42.4% crefa mas satisfactorio
gastar el dinero que ahorrarlo para el largo plazo; v el
62.6% preferia tener un buen estandar de vida hoy,
que ahorrar para la jubilacion.

Proporcién en

Afirmacion desacuerdo

Soy méas un ahorrador que un gastador. 30.3%
Prefiero comprar cosas en cuotas/créditos, en vez de ahorrar para comprarlas. 52.5%
Prefiero recortar gastos, que pagar los gastos que realizo (en exceso) con una linea o tarjeta de crédito que no podria 24.2%
pagar todos los meses.

Soy muy organizado en lo que se refiere a la administracion del dinero del dia a dia. 18.2%
Nunca estoy atrasado cuando pago mis deudas. 21.2%
Siempre me aseguro de tener dinero para tiempo de “vacas flacas”. 23.2%
Creo que es mas satisfactorio gastar el dinero que ahorrarlo para el largo plazo. 57.6%
Si pudiese elegir, preferiria tener un buen estandar de vida hoy en vez de ahorrar para la jubilacién. 37.4%

Fuente: Elaboracion propia.
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Planificacion del futuro

El 48.5% de los encuestados sefal6 tener ahorros
para enfrentar alguna emergencia, mientras que el
51.5% declard no tenerlos. Frente a una disminucién
del ingreso (hasta un cuarto del ingreso actual): el
41.4% podia seguir solventando sus actuales gastos
durante menos de un mes; el 31.3% podia hacerlo
entre uno y tres meses; el 19.2% podia continuar cu-
briendo sus gastos por un periodo entre tres y doce
meses; Yy el 6.1% podia hacerlo por méas de un afio. El
2% de los encuestados no respondié.

CONCLUSIONES

Este estudio analizd cudl era el nivel de endeudamien-
to y de educacion financiera del adulto joven de la
ciudad de Chillan. Para ello se utilizd un método de
muestreo probabilistico con seleccion aleatoria, y se
aplicd un cuestionario de 46 preguntas a una muestra
de 99 individuos.

El 54.5% de los encuestados declard tener deudas
con bancos o casas comerciales. No obstante, no se
rechazd la hipdtesis nula de que la mayorfa de adul-
tos jovenes no estaba endeudada con bancos y/o
casas comerciales. La proporcion de adultos jévenes
endeudados (54.5%) fue mayor que la proporcién de
jovenes endeudados (31.2%) que se estimé para la
Region del Bio Bio en 2012 (INJUV, 2012). La mayor
proporcién de endeudados podria explicarse porque
el grupo de adultos jovenes abarcd un rango etario
mas amplio, entre 18 y 39 afios -en relacion con el
grupo de jovenes (entre 15y 29 afos) que pudo te-
ner un acceso limitado al crédito, debido a la falta de
ingresos propios, lo que a su vez limitd su nivel de
endeudamiento-.

El endeudamiento promedio, calculado sobre los in-
dividuos que sefalaron percibir ingresos (78.8%),
fue 7.07 veces el ingreso mensual. Por otra parte,
el endeudamiento promedio de las personas que
sefialaron percibir ingresos, tener deudas y conocer
su monto (46.5% de los encuestados), fue 12 veces
el ingreso mensual. Cabe sefialar que el 65.7% de
los consultados recibia un ingreso menor o igual a
USD$467 al mes, cifra que se aproxima al salario o
ingreso minimo mensual del pais (USD$420.3 a con-
tar del 1 de Julio de 2017).
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Finalmente, el 39.4% de los encuestados mostré un
nulo conocimiento financiero, y el 51.5% registré un
bajo conocimiento. En cuanto al nivel de educacion
financiera, el 69.7% de los encuestados mostré un
nivel medio.

La proporcidon de endeudados (54.5%), el endeu-
damiento promedio (7.07 y 12) vy la proporcion de
adultos jovenes que declard recibir un ingreso que se
aproxima al salario minimo mensual (65.7%), configu-
raron un escenario que deberfa mirarse con cautela,
ya que un menor crecimiento econémico (acompafa-
do de un aumento del desempleo y de una precariza-
cion del trabajo) podria causar problemas financieros
en este segmento de la poblacién. Los resultados po-
drian ser Utiles para que las universidades planifiquen
estrategias de educacion de la poblacién en temas
financieros; o para proporcionar informacion al orga-
nismo regulador, la SBIF, con respecto a la realidad de
una ciudad de la Region de Nuble. La experiencia vy
los resultados de esta investigacion también podrian
servir para realizar estudios de mayor alcance y pro-
fundidad en esta materia, en la ciudad y en la region.
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