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RESUMEN

El sector turistico se muestra como una opcion potencial de generacion de recursos
para las economias en vias de desarrollo, como parte de este sector se desconace el
desarrollo que tienen los emprendimientos sociales en el turismo del Ecuador. Asi el
objetivo del estudio es describir el desarrollo de los emprendimientos sociales del sector
turistico en el Ecuador, ademas de evidenciar los aportes socioeconémicos que tienen
tres casos puntuales de estudio en la costa ecuatoriana. El alcance de la investigacion es
de caracter exploratorio y descriptivo. Se implement6 el método cualitativo y cuantitativo.
Se entrevistd a representantes de asociaciones. Se tiene como resultado que en el
Ecuador los emprendimientos sociales, pese a que han sido promovidos por el gobierno,
en el sector turistico no se han desarrollado ampliamente. En el pausado desarrollo,
se destaca el trabajo de las comunidades, sobre todo rurales. Los emprendimientos
sociales en la costa ecuatoriana evidencian un aporte a nivel socioeconémico, ya que son
inclusivos, fomentan el empleo y generan ingresos.
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ABSTRACT

Tourism is a potential option of generating resources for the developing economies.
However, not much is known about social entrepreneurship development in the
Ecuadorian tourism. Therefore, the aim of this study is to explore social entrepreneurship
development in the Ecuadorian tourism as well as to investigate the socio-economic
contributions present in three specific cases of study in the Ecuadorian coast. This
research considered both an exploratory and descriptive scope, framed on qualitative
and quantitative method. Furthermore, the representatives of associations were
interviewed. This study found out that social entrepreneurship in tourism has not
been widely developed despite the Government support. In this scenario, the work of
communities, specially rural, is highly distinguished. Additionally, it was evidenced that
social entrepreneurship, in the Ecuadorian coast, poses a socio-economic contribution
since they are inclusive, promote employment and generate income.
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INTRODUCCION

La economia ecuatoriana enfrenta momentos de
crisis debido a la baja del precio de petréleo desde
el 2014; es importante destacar que su economia
depende de forma importante de los ingresos del
sector petrolero. Ante la referida crisis econdmica,
es necesaria la identificacion de nuevas fuentes ge-
neradoras de ingresos, ademas de la modificacion
de la estructura productiva del pais. Surge entonces
la interrogante ¢cémo se ha venido desarrollando el
sector turistico en el Ecuador?, ya que este sector se
presenta como una opcion para promover el creci-
miento y desarrollo de paises en vias de desarrollo.
Interesa también conocer ¢cudl es el desarrollo que
los emprendimientos sociales tienen en el sector
turistico?, ya que en blsqueda de nuevos modelos
de negocios ha surgido esta forma alternativa de or-
ganizacion como medio de enfrentar los problemas
socioecondmicos de los paises. El objetivo del estu-
dio es describir el desarrollo de los emprendimientos
sociales del sector turistico en el Ecuador, a través de
la descripcion de los aportes socioeconémicos que
tienen tres casos puntuales de estudio en la costa
ecuatoriana.

Este trabajo presenta la siguiente estructura; prime-
ro, la revision literaria sobre las diversas formas de
turismo, el turismo como emprendimiento social y
las incidencias que este tipo de negocios tiene en
aspectos socioecondmicos de los paises. Luego, se
presenta la metodologia y los resultados del estudio.
La investigacion es de tipo explorativa y descriptiva.
Los resultados caracterizan al sector turistico, sobre
todo los emprendimientos sociales del Ecuador y
describen tres casos puntuales de estudio en la cos-
ta ecuatoriana, asi también muestra los beneficios
que generan estos emprendimientos. Finalmente, se
presentan las conclusiones y se sugieren aspectos a
investigar a futuro.

Turismo

El turismo involucra el desplazamiento de las perso-
nas por razones recreativas, generando un proceso
de comercio y consumo global en el cual interactian
y se relacionan &reas sociales, econémicas, politicas
y ecoldgicas de una localidad, lo que hace de este
sector un punto de atencion y estudio para su mejor
comprensién, ya que la incidencia de su desarrollo
es mdltiple.
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La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define
al turismo como “el conjunto de las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo” (Sancho, Buhalis, Gallegos, Mata,
Navarro, Osorio, Pedro, Ramos y Ruiz, 2008).

Dada la importancia de esta actividad econémica en
la sociedad, en la actualidad el turismo es investigado
desde diversas areas del conocimiento. “El turismo
se presenta como una actividad comercial, cuyos
alcances son estudiados por varias disciplinas como
la economia, geografia, sociologia, psicologia y antro-
pologia, entre otros” Korstanje (2013, p.14). En esta
ocasion, se aborda el turismo desde el enfoque de
gestion social y econémica.

Existen tres formas de turismo propuestas por la OMT,
estas son: turismo emisor, turismo receptor (ambito
internacional) y turismo interno o doméstico (ambito
nacional), las cuales son utilizadas por los paises para
medir el desarrollo de la actividad turistica. El turismo
interno se refiere a la actividad turistica de residentes
dentro del pais, mientras que el turismo emisor figura
a los turistas residentes que viajan a otros paises, por
dltimo, el turismo receptor son los turistas no residen-
tes, es decir, extranjeros que viajan al pais ofertante
de la actividad turistica (Garcia y Olmos, 2011).

Todo lo que se ofrece en conjunto a los visitantes en
un destino turistico, se denomina modelo turistico.
Existen dos tipos de modelos turisticos: el turismo
en masas y el turismo alternativo, segln se destaca
en las aportaciones de Osorio (2010). El turismo en
masas se refiere a la oferta de productos turisticos
estandarizados por grandes empresas para un consu-
mo masivo. Es el turismo mas comin o convencional,
integra servicios como transporte, hospedaje y entre-
tenimiento.

El turismo alternativo se refiere a una moderna forma
de hacer turismo, en el cual se busca que el turista
tenga experiencias con la naturaleza, este modelo
se presenta con mayor flexibilidad y heterogeneidad,
puesto que agrupa actividades turisticas recreativas
segln las areas en las que se realizan, sean paseos
en areas rurales, uso de espacios naturales para
practicar montafiismo, ciclismo, excursionismo, entre
otros. Dado su dinamismo, en este tipo de turismo
se incorpora a la poblacién local como un actor so-
cial principal, ya que integra a los negocios locales de
menor escala y de sectores heterogéneos, ya no solo
participan las grandes empresas. Asi, en el turismo
alternativo se destaca la integracién de las comuni-
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dades de los lugares naturales que son explotados
turisticamente.

La actividad turistica es muy amplia y se pueden iden-
tificar diversos tipos de turismo. En el caso del turis-
mo en masa se destacan: el turismo de playa, por
negocio, de convenciones y congreso. Mientras que
el turismo alternativo es mas diverso en sus tipos, se
encuentra: el turismo cultural, deportivo, sostenible,
de salud, el comunitario y el ecoturismo. Los tipos
de turismo responden a la clasificacion que se realiza
a partir de las motivaciones que las personas tienen
para realizar sus viajes (Quesada, 2010).

El turismo es una actividad que involucra mdltiples
actividades, convirtiéndose en un factor importante
capaz de contribuir a la reduccién de la desigualdad
econdmica y a la mejora de los accesos a los diferen-
tes servicios basicos de las comunidades, es decir,
permite su desarrollo.

Ante un proceso de mayor concientizacion respecto
al desarrollo sostenible, se ha promovido en las co-
munidades, junto al turismo comunitario, el desarrollo
del turismo sostenible con el objetivo de alcanzar el
progreso de manera armonica. El desarrollo del turis-
mo en las comunidades locales ha animado crecien-
temente a buscar modalidades y productos turisticos
que encajen en las culturas y en el medio ambiente
(Ruiz, Hernandez, Coca, Cantero y Campo, 2008).

Beneficios del turismo

El desarrollo de la actividad turistica tiene un efec-
to multiplicador que genera diversos beneficios a la
poblacion y al pais en el que se desarrolla. Se des-
taca el crecimiento econémico por el aumento de la
inversion privada, creacién de emprendimientos, ge-
neracion de empleo, atraccion de divisas, desarrollo
de infraestructura, intercambio cultural, mejora en el
nivel de ingresos y de la calidad de vida de las comu-
nidades y de todos los actores involucrados.

Los beneficios que genera el turismo en un pais han
provocado la actuacion de los gobernantes con me-
didas que potencian el desarrollo de dicho sector. Asi
se enfatiza en diversos estudios sobre el tema. “El
turismo ha despertado el interés de los gobiernos de
paises en desarrollo por su capacidad de generar di-
visas, favorecer la inversion privada, el desarrollo de
empresas locales y la creacion de empleo” (Altés,
2006).

Ante la dependencia de las economias a los ingre-
sos generados por ciertos productos tradicionales,
especialmente en los paises en vias de desarrollo,
se ha evidenciado la necesidad de modificar dicha
estructura de dependencia, buscando nuevas formas
de generacion de ingresos para sus economias. La
diversificacion de las actividades econémicas es una
opcion. El turismo aparece como una de las activi-
dades a promover como fuente alternativa genera-
dora de ingresos. De acuerdo a las aportaciones de
Sancho vy cols. (2008), la corriente o flujo de divisas
hacia el area de destino que produce el turismo no
solo constituye una importante fuente de ingresos
para aquellas empresas o personas vinculadas direc-
tamente con la actividad turistica, sino que también
beneficia al resto de sectores de la economia a través
del denominado efecto multiplicador.

Los beneficios del turismo para la economia, en ge-
neral, son mdltiples. Estudios como el de los autores
Rivas y Magadan (2014), destacan beneficios como:
desarrollo del propio sector turistico, desarrollo de
otros sectores, redistribucion de la renta, modifica-
cion de las estructuras de consumo, influencia sobre
los precios, efectos sobre la inversidn, efectos sobre
el empleo, efectos del turismo sobre la Balanza de
Pagos y generacion de rentas fiscales.

En efecto, el turismo se relaciona con diversos secto-
res de la economia, provocando dinamismo en cada
uno de ellos. El turismo contribuye a la diversificacion
de la economia al involucrar diversas actividades eco-
némicas, tales como transporte, industria gastroné-
mica, comercial, artesanal, construccidn, telecomu-
nicaciones y servicios de esparcimiento, entre otras
(Decasper, 2014).

Se puede sintetizar que el desarrollo del turismo
presenta variados beneficios directos e indirectos,
econdmicos y también socioculturales. Entre los be-
neficios econdémicos se destacan la generacién de
empleo, renta y divisas, uso y desarrollo de infraes-
tructura, aumento de ingresos publicos, se fomenta
la actividad emprendedora, el uso de productos lo-
cales, aumento del nivel de ingreso de la poblacién
involucrada en la actividad; mientras que entre los
beneficios socioculturales se encuentran la mejora en
las relaciones de las comunidades, intercambio cultu-
ral, disminuye el desempleo, mejora de la calidad de
vida, aumenta la integracion y la participacion de las
comunidades en las actividades econdémicas. Jafari
(2005), presenta aportaciones en dicho sentido, asi
también Sancho y cols. (2008).
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Emprendimientos sociales

Este tipo de emprendimiento requiere el desarrollo
de habilidades de comunicacidn, liderazgo y acti-
tud positiva, los emprendedores presentan atribu-
tos que les permite gestionar situaciones adversas
y crear vinculos con la comunidad, el gobierno,
empresas y otros emprendimientos.

El emprendimiento es un proceso de transfor-
macién de recursos, que aprovecha oportunidades
para crear valor con el fin de satisfacer necesi-
dades socioeconémicas. “Los emprendimientos
sociales se enfocan en lograr la creacién de un
valor y una mision social que sea sostenible en el
tiempo” (Moreira y Urriolagoitia, 2011).

Emprender socialmente implica agregar valor en
una actividad y la busqueda de soluciones a los
problemas de la sociedad, generando cambios en
el territorio en el que intervienen Gessa y Toledano
(2011) y Aleméan y Coronado (2014). Emprender
socialmente es otra manera de hacer negocios,
implica una gestién con enfoque social, donde hay
preocupacion por los intereses de los diversos ac-
tores y se busca un equilibrio en la satisfaccion de
la mayoria.

En esencia esta forma de gestionar los negocios
busca generar utilidades, a la vez, el bienestar a los
agentes con los que se interrelaciona. Al respecto,
cabe referir que el emprendimiento social permite
a los individuos encontrar su propio equilibrio en-
tre el deseo de hacer una contribucion social y la
necesidad personal de captar un retorno econémi-
co de una actividad (Seelos y Mairb, 2005).

El emprendimiento social es poner la innovacion
a favor de los individuos, del medio ambiente,
del bienestar de los individuos, sin perjudicar la
economia de la empresa (Garcia, 2014).

Existen dos tipos de emprendimientos, el em-
prendimiento comercial o tradicional y el empren-
dimiento social (Arboleda y Zabala, 2011).

Los de tipo tradicional, son emprendimientos orienta-
dos a fabricar o comercializar un producto con el ob-
jetivo Unico de conseguir ganancias para los socios.

Los emprendimientos sociales o emprendimientos
disenados a generar valor social consideran activi-
dades relacionadas con los sectores de la produc-
cién, la oferta de servicios o la comercializacion,
adoptan diversas formas de organizacion y se prio-
riza la innovacién. Los emprendimientos sociales
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buscan dar respuesta a las necesidades sociales,
promueven y sostienen valores. Los conocimien-
tos, capacidades y recursos los ponen al servicio
de la sociedad.

MATERIALES Y METODOS

El método de investigacion es mixto, con un alcance
de la investigacion de tipo exploratorio y descriptivo.
Se describe la situacion de los emprendimientos so-
ciales en el sector turistico del Ecuador y su relacién
con la economia. Se presentan tres casos de empren-
dimientos de la costa ecuatoriana. Las fuentes de in-
formacion son de tipo primaria y secundaria. Para el
levantamiento de informacion primaria se realizaron
entrevistas a representantes de tres asociaciones
que brindan servicios turisticos en el cantdn Playas,
dos asociaciones de comedores “Edén de Playas” y
“15 de julio” y una asociacion de “negocio de carpas”.
Para la informacién secundaria, se realizd la revision
y andlisis de bibliografia cientifica sobre el turismo
como emprendimiento social. También se revisé la
base de datos sobre los emprendimientos sociales en
Ecuador, generada por la Superintendencia de Econo-
mia Popular y Solidaria (SEPS). Se utilizé informacién
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
y del Banco Central del Ecuador (BCE), respecto a
datos del mercado laboral e indicadores econdmicos.

RESULTADOS

El andlisis caracteriza a la economia ecuatoriana vy
al sector turistico, sobre todo los emprendimientos
sociales, también describe la situacion de tres casos
de asociaciones que brindan servicios turisticos en la
costa ecuatoriana, finalmente identifica los beneficios
que generan estos emprendimientos.

Caracterizacion de la economia ecuatoriana

La economia ecuatoriana presenta una tasa de cre-
cimiento promedio del PIB en la dltima década del
2.5%, evidenciandose importantes descensos en
los dltimos cuatro afios. Al 2016, el PIB del Ecuador
presentd un crecimiento negativo del (-1.5%) (BCE,
2017b). Entre otros factores, se atribuye dicha situ-
acion basicamente a la disminucion del precio del
petréleo.
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Figura 1. Actividades del sector turistico del Ecuador al 2016 (en porcentaje). fuente: Elaboracion propia en
base al Indice del Nivel de Actividad Registrada (INA-R); CIIU-3; MINTUR (2016, p.4).

La poblacién ecuatoriana al 2016 es de aproxima-
damente 16.5 millones de habitantes (INEC, 2016).
A diciembre de 2016 de acuerdo con el informe de
coyuntura de mercado laboral del BCE (2016b), la
tasa de desempleo a nivel nacional era de 5.2%. La
tasa de empleo adecuado fue de 41.2%, mostrando
una caida de mas de cinco puntos con relacién a ig-
ual mes en el 2015. En diciembre de 2016, las ramas
de actividad con mayor participacion en el empleo
adecuado nacional fueron comercio, reparacion ve-
hiculos (16.5%), industrias manufactureras (12.96%),
agricultura, ganaderfa, caza vy silvicultura y pesca
(11.3%), administracion publica, defensa y seguridad
social (9.4%) y ensefianza (8.61%). Estas industrias
tienen el 58.8% del empleo adecuado nacional.

La situacion socioeconémica de Ecuador, como se
evidencia, se ha visto afectada, por lo que es necesa-
rio disminuir la dependencia hacia el recurso petréleo
y aumentar los servicios y productos de sectores no
tradicionales. El sector turismo se muestra con gran
potencial, dado los recursos y riquezas en diversidad
de 4reas naturales que tiene el pais.

Sector turistico de Ecuador

El sector turistico es importante para el dinamismo
econodmico. En Ecuador se inician las propuestas para
el turismo internacional desde 1950 (Prieto, 2011).
En adelante se ha fomentado el turismo con acciones
de los diversos gobiernos; sin embargo, es en 1992
cuando se impulsa mayormente este sector con la
creacién de normas e instituciones como el Ministe-
rio del Turismo (MINTUR), planes y desarrollo de ins-
trumentos para el impulso del sector (Caiza y Molina,
2012).

En la actualidad, el turismo es un sector importan-
te en la agenda para la trasformacién productiva del
Ecuador (Calderdn, Dini y Stumpo, 2016). La politica
sectorial de turismo se basa en el posicionamiento
del Ecuador como destino turistico para la atraccién
de turistas nacionales y extranjeros.

El sector turistico de Ecuador en el tercer trimestre
del 2016 presenté mas de 1075 millones de délares
de ingresos (Word Travel and Tourism Council, 2016).
En diciembre de 2016, Ecuador contaba con 451 066
establecimientos turisticos registrados en el MIN-
TUR, entre establecimientos de hoteles, restauran-
tes, entre otros (Ver Figura 1).
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Tabla 1. Participacion de la rama de alojamiento y servicios turisticos en el PIB del Ecuador (2006-2015) (mi-

llones de USD - base 2007)

Afo PIB alojamiento y PIB Participacion del turismo
servicio de comida en el PIB (%)
2006 847.4 49914.6 1.70%
2007 865 51007.8 1.70%
2008 910.4 54 250.4 1.68%
2009 990.2 54 557.7 1.81%
2010 1031.3 56 481.1 1.83%
2011 1092.8 60 925.1 1.79%
2012 1136.1 64 362.4 1.77%
2013 1190.9 67 546.1 1.76%
2014 1200.4 70243.0 1.71%
2015 1185.4 70353.9 1.68%

Fuente: BCE (2017a, p.35), Informacién Estadistica Mensual No. 1979, enero.

El sector del turismo de Ecuador se ha desarrollado
por un lado de manera tradicional, es decir, esta in-
tegrado por servicios como hotelerfa, restaurantes,
operadores turisticos, transporte comercial y turisti-
co, infraestructura; y por otro lado, se encuentra el
turismo en las comunidades indigenas y rurales o
también denominado turismo comunitario. Ecuador
tiene un inventario de 1635 atractivos turisticos, de
los cuales 712 son sitios naturales y 923 son manifes-
taciones culturales (PLANDETUR 2020, 2007).

Ecuador tiene un gran potencial turistico, porque po-
see la mayor biodiversidad por unidad de superficie
en el mundo, lo que le puede permitir ofrecer diversi-
dad de atractivos naturales y culturales. En la actua-
lidad, presenta una oferta turistica heterogénea que
se concentra en: ecoturismo-turismo de naturaleza,
turismo cultura y turismo de deportes aventura. El lu-
gar estrella del pais son las islas Galdpagos, ademas
de ciudades destinos como Quito y Cuenca, conside-
radas Patrimonio de la Humanidad, se suma un gran
nimero de areas protegidas, parques nacionales y re-
servas ecoldgicas. Sin duda, un sector que presenta
amplias posibilidades de desarrollo.

El sector turismo y la economia ecuatoriana

El turismo tiene una amplia gama de actividades, pro-
ductos vy servicios que se desarrollan practicamente
en todos los sectores de la economia: hoteles y res-
taurantes, construccion, transporte, etc. Las estadis-
ticas de la participacion de la actividad turfstica en
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la economia, se realiza sobre la base de datos de la
rama alojamiento, restaurante y servicio de comida
del PIB presentados por el BCE. Se denota que su
participacion en el PIB se encuentra en alrededor del
2%. (Ver Tabla 1)

Por otro lado, el Valor Agregado Bruto (VAB) del sec-
tor turfstico a nivel de provincias de Ecuador, eviden-
cia una mayor participacién de la actividad turistica
en Pichincha con 32.95% vy el Guayas con el 28.52%,
destacando a las ciudades de Quito y Guayaquil como
generadoras del mayor VAB turistico. Estas son las ci-
udades mas grandes del pais, la primera es la capital
de Ecuador y la segunda es la ciudad mas comercial,
en ellas se han creado variedad de actividades rela-
cionadas al turismo.

En cuanto a los ingresos generados por viajeros ex-
tranjeros al Ecuador, segin BCE, Nota metodoldgica
2011, en la balanza de pagos se encuentran rubros
relacionados a ingresos y egresos por concepto de
viajes, en el rubro de viajes se engloban los bienes
y servicios adquiridos por viajeros, brindando una
aproximacion de la aportacion por la afluencia de tur-
istas a Ecuador. Los datos muestran un crecimiento
de mas del 200% en los ingresos por viajes en los Glti-
mos 10 afos y ademas, un saldo a favor al descontar
los egresos por viajes al 2015, el saldo positivo fue
del 1.3% del PIB ecuatoriano, con un ingreso en viajes
al 2015 de 1551 millones de délares, frente a 637 mil-
lones de délares de egresos en viajes (BCE, 2016a).

Un tercer indicador para relacionar el turismo con la
economia ecuatoriana es el empleo. Segin MINTUR
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Tabla 2. Organizaciones de Economia Popular y Solidaria del sector no financiero de Ecuador a mayo del 2016.

Total de organizaciones 8159 Rural Urbano Participacion Participacion Empleo
de EPS femenina masculina
Produccién 58% 91% 9% 47.63% 52.37% 147 620
Servicios transporte 31% 41% 59% 7.77% 92.23% 124 848
Servicios (*) 6% 64% 336% 62.84% 37.16% 45574
Vivienda 4% 47% 53% 51.54% 48.46% 69 085
Consumo 1% 44% 56% 69.05% 30.95% 8453
Mineria 1626
Total 100% 68% 32% 36.60% 63.40% 397.206

*Incluye Ensefanza y servicios sociales y de salud, alojamiento y servicios de comida, Actividad de profesio-

nales, técnicas y administrativas, Otros servicios.
Fuente: SEPS (2016). Base de Catastro de EPS, mayo.

(2015, p.29), una de cada 20 personas es empleadas
en el sector del turismo, donde el 67% corresponde a
mujeres. El sector turismo en el 2015 generd 13616
empleos directos en el Ecuador.

Emprendimientos sociales en Ecuador

Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
son parte del sector real de la economia del pafs, por-
que se dedican a la produccion de bienes y servicios.
Su particularidad es que estan constituidas por perso-
nas que unieron recursos, conocimientos y fuerza de
trabajo, para realizar actividades econdmicas que les
permita satisfacer sus necesidades en comunidad y
mejorar sus condiciones de vida.

La SEPS presenta datos sobre el ndmero de organi-
zaciones de Economia Popular y Solidaria en Ecuador,
a mayo del 2016 se encontraban registradas en el
sector no financiero 8159 organizaciones.

En el sector produccion se concentra la mayoria con
el 58%, le sigue el servicio transporte con una partici-
pacion de 31%, otros servicios con el 6%, vivienda 4%
y consumo el 1% (Ver Tabla 2).

Es importante resaltar que la mayoria de los empren-
dimientos sociales se encuentran en el sector rural
(91%).

Asf también se destaca la generacion de empleo de
estos emprendimientos, el cual representa el 5% del
total del empleo de Ecuador.

Emprendimientos sociales en el sector turistico de
Ecuador

La Federacion Plurinacional del Turismo Comunitario
de Ecuador (FEPTCE), en el afio 2013 manejaba datos
aproximados, en los que estimaba que en Ecuador
existen 158 actividades de turismo comunitario, de
las cuales 121 son socias de la FEPTCE; sin embargo,
de estas experiencias, 30 se consideran consolida-
das. En el pals existen ocho redes de turismo a nivel
cantonal y provincial, socias de FEPTCE, que agrupan
a varias comunidades (Roux, 2013).

En Ecuador se han desarrollado varias formas de
emprendimientos sociales en el sector turistico, en
especial relacionados al turismo alternativo, en el que
se encuentra el turismo comunitario.

De acuerdo con la FEPTCE, los emprendimientos so-
ciales del sector turistico se desarrollan en las tres
regiones del pafs, teniendo una mayor participacion
en la region sierra, el mayor grupo de organizaciones
desde sus inicios en 2002 se encuentran en dicha
region. Los emprendimientos sociales se encuentran
enfocados en las areas de servicios como: alojamien-
to, alimentacion, guias y transporte, formando una
cadena productiva que genera beneficios de manera
directa e indirecta. En el turismo comunitario se invo-
lucra toda actividad relacionada con servicios turis-
ticos, impulsados por comunidades y actores de la
economia popular y solidaria.
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Emprendimientos sociales en el sector turistico de
Ecuador: casos en el Canton Playas

En Ecuador segln el catastro de establecimientos
del sector turistico a nivel nacional, se encuentran
registrados como: actividades de alimentos y bebi-
das, alojamientos, agencias de viajes, recreacion y
esparcimiento.

De acuerdo con la guia de organizaciones de SEPS,
existen 71 emprendimientos sociales en el sector tu-
ristico del pais. La FEPTCE registra 158 comunidades
turisticas y cinco cooperativas comunitarias. Asi en
Ecuador, el nimero de emprendimientos sociales del
sector turistico (asociaciones y cooperativas) es de
234, que se dedican a actividades de turismo comu-
nitario y a brindar servicios de alojamiento, alimenta-
cién, recreacion y esparcimiento, entre otros.

A continuacion, se describen tres casos de empren-
dimientos que brindan servicios turisticos en la cos-
ta ecuatoriana, especificamente en el cantén Playas
(tres asociaciones).

El cantdn General Villamil Playas ubicado a 97 kil6-
metros de Guayaquil, es considerado el balneario tra-
dicional de los guayaquilefios, por sus 17 kilémetros
de playa. Tiene una poblacién de 41 935 habitantes,
quienes se dedican a la pesca, trabajos en plantas
procesadoras vy a variadas actividades de turismo. En
la comunidad de Bellavista en el Cantdn Playas, se
levantd informacion de tres emprendimientos que se
desarrollan en el sector turistico: dos asociaciones de
comedores y una asociacion de servicios de carpas.

La asociacion de comedores “Edén de Playas” tiene
20 socios. La asociacion de comedores “15 de Julio”
tiene 75 socios v, la asociacion de servicios de carpas
conformado por 250 socios.

Con relacion a los ingresos que generan tanto la aso-
ciacion de comedores “Edén de Playas”, asi como la
asociacion 15 de julio” de acuerdo a los socios en-
trevistados, se obtiene un promedio de ingresos de
105 délares diarios en un dia normal, por cada esta-
blecimiento. Cuando son dias feriados, los ingresos
promedios se multiplican y alcanzan en promedio los
650 délares en cada establecimiento. Esto es, las dos
asociaciones de comedores conformadas en total por
95 socios reciben aproximadamente 10 mil délares
en dias normales y 62 mil délares en dias feriados.

En el caso de la asociacién de carpas, sus ingresos en
promedio son de 35 délares diarios para cada socio,
ingresos importantes para cubrir necesidades basicas
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de sus familias.

En cuanto al empleo, los emprendimientos sociales
de servicio turistico generan empleo e inclusion. Los
directivos de la asociacion de los comedores indican
tener en promedio cuatro empleados, quienes nor-
malmente son familiares de los socios. En total, las
dos asociaciones generan alrededor de 380 empleos.
Si se suman los 250 socios del negocio de carpas,
se tiene que en estos servicios turisticos se generan
ingresos desde la actividad laboral de 630 personas,
que sirven para sostener a 150 familias aproximada-
mente.

Entre las personas empleadas, el 75% son mujeres y
el 25% hombres. En el caso de la asociacion de car-
pas, los socios estan conformados por 55% mujeres
y el 45% hombres, la edad oscila entre los 45 y 65
afos.

La principal forma de inclusién de los emprendimien-
tos sociales es el fomento de empleo para las per-
sonas de las comunidades en donde se desarrolla el
turismo, involucrando a jovenes, mujeres y adultos
mayores, quienes en los mercados laborales nor-
malmente son excluidos. Las asociaciones generan
inclusion, empleando a mujeres de la tercera edad vy
a madres solteras.

En conclusién, en los casos descritos de empren-
dimientos sociales del sector turistico de la costa
ecuatoriana, de acuerdo con la informacién analizada,
se genera empleo, ingresos e inclusion social. Es un
aporte significativo a la poblacion y a su economfa.

Es importante referir que los datos presentados res-
ponden a los casos especificos de negocios en ser-
vicios de turismo de comedores y carpas organiza-
dos en tres asociaciones. Sin embargo, en el cantén
Playas se desarrollan diversas actividades de servicio
turistico, relacionadas al turismo acuético, pesca, ho-
telerfa, entre otros, que no han sido aqui abordadas.
Sin duda, un aporte al desarrollo y bienestar de la po-
blacién costera.

Propuestas para mejorar el emprendimiento social
en el sector turismo de la costa ecuatoriana

El bienestar que se genera en el sector turistico de
la costa ecuatoriana puede incrementarse, si se de-
sarrollaran emprendimientos sociales con una clara
inclusion y participacion de la comunidad, en cada
actividad turistica que se emprenda en la localidad.
No existe la suficiente inversion, faltan adecuados in-
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centivos institucionales que promuevan los empren-
dimientos sociales. También se destaca el temor que
tiene la poblacién a participar en los emprendimien-
tos sociales, por desconocimiento e inseguridad a
formar parte de una nueva forma de hacer negocios.

Entre las debilidades referidas por los directivos de
las asociaciones de los comedores, se encuentran la
falta de recursos para la inversion en los emprendi-
mientos, la falta de proveedores, la poca integracion
y la poca capacitacién. Por ejemplo, en el caso de
compras de materias primas no se unen los empren-
dedores para obtener ventajas por economias de es-
cala, cada uno realiza compras independientes. Tam-
bién se manifiesta la inseguridad y temor de actuar
en la toma de decisiones del grupo y, existe ademas
en mayor medida, el temor a perder el control de su
negocio.

Por otra parte, se reconoce la falta de capacitacion,
sobre todo en el servicio al cliente y en la gestidn y
organizacion de sus negocios.

Ante ello, se propone la necesidad de desarrollar pro-
gramas de capacitacion para los involucrados en este
tipo de negocios, con el fin de generar desarrollo de
habilidades en la gestién de negocios turisticos en
el marco del modelo de negocio de emprendimiento
social. También es importante que se realice capa-
citacion para generar habilidades, que les permitan
a los socios realizar la actividad turistica con mayor
calidad en producto y servicios (esto es preparacion
de alimentos y servicio al cliente), con el fin de ser
mas competitivos.

Una segunda accion necesaria por desarrollar con-
siste en ejecutar asesoria a los involucrados en los
emprendimientos sociales sobre el desarrollo de un
encadenamiento productivo entre los pescadores
artesanales y los proveedores de alimentos, asi en
las asociaciones de comedores se podria tener los
productos frescos y a un precio moderado, ademas
de establecer una relacién permanente con los pro-
veedores.

Una tercera propuesta de accién es la de presentar
en detalle experiencias exitosas de otros emprendi-
mientos sociales, con el fin de generar transferencia
de habilidades y sobre todo seguridad en los socios
de cada organizacién. Existe temor por la incertidum-
bre de lo que puede ocurrir con cada decision que se
toma. La transferencia de conocimientos en la ges-
tién, comercializacion, calidad de productos servicios
y servicio al cliente, la asesoria continua y el compar-

tir las experiencias exitosas de otras organizaciones,
contribuirfan a la superacion de los problemas ma-
nifestados en el desarrollo de los emprendimientos
sociales en el sector turistico.

La inversion en el sector de turismo es necesaria para
aprovechar las ventajas comparativas que brinda la
naturaleza en la localidad. La conexién con grandes
empresas formando redes y/o cluster serian aportan-
tes en este tema.

Finalmente, para que lo anterior sea posible es funda-
mental generar los incentivos que promuevan el de-
sarrollo de los emprendimientos sociales (recursos,
tratos especiales en relacion a tributos, facilidad de
acceso a nuevos mercados, acompafiamiento, entre
otros).

Los emprendimientos sociales muestran la genera-
cion de beneficios de una manera incluyente para la
sociedad, por lo que amerita su mayor desarrollo.

DISCUSION

De acuerdo a variados resultados de estudios sobre
el desarrollo de emprendimientos sociales turisticos
realizados en el mundo, esto es en Estados Unidos,
Espafa, Argentina, México y también en Asia, el poco
desarrollo de los emprendimientos sociales en el sec-
tor turfstico se debe al bajo nivel de inversion en este
tipo de emprendimiento, a la falta de habilidades de
gestion, a los pocos incentivos en la normativa exis-
tente, también existe el temor de iniciar emprendi-
mientos sociales y, una vez creado el negocio se ha
evidenciado el poco involucramiento de la comunidad
(Sullivan en Moreira y Urriolagoita, 2011; Pastore,
2006; Fernandez, Castillejos y Ramirez, 2012; Reyes,
Machado y Ortega, 2015).

En Ecuador se ratifican algunos de estos factores limi-
tantes del desarrollo de emprendimientos sociales en
el sector turfstico. Uno de los aspectos que se destaca,
es el problema en las habilidades de gestion de los em-
prendedores. Aunque existen los deseos de progresar
y entusiasmo en el trabajo, se evidencia que en estas
formas de negocios que se basan en la participacion de
las comunidades en general, se presentan situaciones
donde los involucrados reconocen carecer de conoci-
mientos basicos de gestion, lo que impide tener de-
cisiones adecuadas y ejecutar planes de desarrollo en
los emprendimientos. Se destaca ademas el problema
de integracién, especialmente en la region costa, ya
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que predomina una cultura de trabajo individual y es un
poco dificil el proceso de integracion y mayor participa-
cién en ciertas comunidades.

De acuerdo a las aportaciones de Reyes, Machado
y Ortega (2015): en la Amazonia ecuatoriana, {...)
hay algunas comunidades que han incursionado en
turismo sin mucho éxito, en su gran mayoria debido
a varios factores, entre los que se destacan la falta
de capacitacion e innovacion, el inadecuado manejo
econoémico de los recursos asignados por diferentes
entes no gubernamentales y publicos, y sobre todo
por la desarticulacién de los esfuerzos existentes,
que no ha permitido una gestion integral del turismo
comunitario en el territorio.

A pesar de que se han desarrollado proyectos de
emprendimientos en Ecuador, desde los integrantes
en determinadas comunidades se manifiesta cierta
desconfianza de hacia donde se dirigen, también se
muestra poco interés en participar en los empren-
dimientos sociales, sobre todo por la existencia del
temor al desconocimiento de gestién de este tipo de
negocios y al no control total en el manejo del nego-
cio. Aquello se convierte en aspectos claves de inter-
vencién para brindar capacitacion respectiva y brindar
apoyo técnico en miras a apuntar al desarrollo de los
emprendimientos sociales en el sector turistico.

CONCLUSIONES

Los emprendimientos traen consigo beneficios, como
generacién de empleo y mayores ingresos; pero tales
beneficios se amplian y multiplican cuando los nego-
cios se gestionan como emprendimientos sociales,
ya que dicha gestién tiene implicito la blsqueda del
triple beneficio en el que se genera, bienestar econé-
mico, social y ambiental. Son negocios generadores
de valor social.

Los aportes que desde los emprendimientos socia-
les se obtienen son mdltiples, como la integracion vy
participacién de la poblacién involucrada, generacion
de empleo, ingresos, cuidado al medio ambiente,
bienestar social. Al ser emprendimientos que se de-
sarrollan en el sector turistico, tienen caracteristicas
de ser actividades sostenibles, donde sus fines son la
preservacion del habitat natural, social y econémico.

En el caso de los emprendimientos sociales turisticos,
se destacan como beneficios ademas el intercambio
cultural, participacion e involucramiento de los miem-
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bros de las comunidades en los emprendimientos.

Esta comprobado que el desarrollo de la actividad tu-
ristica en los diversos paises genera un efecto multi-
plicador positivo, involucrando a diversos agentes en
toda la cadena productiva de valor, en dicho sector.
Ecuador no es la excepcion, en los Ultimos afos es
innegable los avances que se han dado en el sector
turistico del pais; sin embargo, no se puede decir lo
mismo de los emprendimientos sociales turisticos.
Se ha promovido su desarrollo, se han creado em-
prendimientos sociales en el sector, pero faltan mu-
chos aspectos a atender para que se efectivice su
real desarrollo.

En Ecuador el sector turistico se desarrolla de mane-
ra tradicional (servicios como hoteles, restaurantes,
operadores turisticos, entre otros) y de manera no
tradicional. Aqui se destaca el trabajo de las comu-
nidades, en el denominado turismo comunitario, se
evidencia el impulso para el desarrollo de emprendi-
mientos sociales en el sector turistico.

Los emprendimientos sociales en Ecuador son pro-
movidos por la SEPS. Se puede establecer que en
conjunto los emprendimientos sociales en Ecuador
presentan un crecimiento importante en diversas
areas de la economia, no obstante, en el sector turfs-
tico falta mucho trabajo por realizar.

La relacién de la actividad turistica con la economia
ecuatoriana evidencia aportes positivos y significati-
vos, tanto en los ingresos agregados del pais como
en el empleo, genera permanente dinamismo con
otros sectores. Hay que destacar que estos aportes
son del sector turismo tradicional, ya que el desarro-
llo de emprendimientos sociales en el sector turistico
es minimo. Pese a su lento desarrollo, se evidencian
resultados consecuentes con la mayor integracion
e inclusién social, mayor empleo, mejores ingresos,
servicios y productos. Asf lo muestran los resultados
de los casos analizados en la costa ecuatoriana.

En las asociaciones de emprendimientos sociales
analizados del sector turismo de la costa ecuatoriana
se genera empleo, mayores ingresos a los involucra-
dos, hay inclusién y participacién de la poblacién local
en los negocios de servicios turisticos.

También presentan ciertos aspectos a ser mejorados,
se requiere capacitacién para una eficiente gestion,
calidad de productos y servicios. Se requieren de in-
centivos adecuados para impulsar la mayor inversion
y el desarrollo de los emprendimientos sociales en el
sector turismo de la costa ecuatoriana.
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Futuras investigaciones

Uno de los aspectos que se evidencia como limitan-
te del desarrollo de los emprendimientos sociales es
la forma de gestionar los negocios en este modelo
inclusivo, ya que queda en manos de los involucra-
dos, quienes no siempre poseen los conocimientos
y habilidades sobre gestion. En el estudio de los
emprendimientos sociales es importante analizar en
profundidad las formas de gestion que finalmente
implementan las asociaciones y los agentes involu-
crados, con el fin de identificar carencias y aspectos
negativos que generan temor a los participantes. A
partir de ello, plantear opciones que minimicen di-
cha barrera para que se dé una mayor participacion
y una eficiente gestién para el mayor desarrollo de
los emprendimientos sociales. Sin el involucramiento
directo y la activa participacion de los agentes de las
comunidades, no hay mayor desarrollo de este tipo
de emprendimientos.
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