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RESUMEN

El mercado laboral tiene una relacion estrecha con la productividad y competitividad de
una regién, en donde las politicas publicas inciden para interrelacionar a los distintos
agentes de la economia. El objetivo del trabajo es analizar la dindmica del empleo
y subcontratacion en la ciudad de Celaya, Guanajuato, México durante el periodo
2003-2013, a nivel sector de actividad econdmica. El método utilizado fue el enfoque
mixto, empleando Técnicas de Andlisis Regional (TAR) en la parte cuantitativa, y en la
cualitativa, entrevistas semiestructuradas aplicadas al personal de reclutamiento, con
el objetivo de tener una mejor vision de la dindmica del mercado laboral del municipio.
Entre los resultados principales se observa el aumento de personal subcontratado
y la relevancia que tienen las liquidaciones en la industria manufacturera, sobre los
demas sectores, lo cual puede implicar que en esta industria se requiere de una menor
especializacion. Se concluye que, la flexibilidad laboral ha incentivado el incremento en
la subcontratacion de personal en diversos sectores, lo que se relaciona con el aumento
en las liquidaciones al personal, indicando una falta y/o sobreoferta de especializacion
en Celaya, Guanajuato, México.
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ABSTRACT

Productivity and competitivity of the enterprises in a region have a close relationship
with labour market since public policies get to influence the different agents of the
economy. The aim of this paper is to analyze the employment dynamics in the region
of Celaya, Guanajuato, Mexico in the period of 2003-2013 by economic sector. \We
used a mixed method, applying the Regional Analysis Techniques for the quantitative
approach, and semi-structured interviews for the qualitative approach. The interviews
were applied to human resources managers. In that way, to get a full vision of
the labour market dynamics in the city. Results show a growth on the number of
employees hiring by the modality of subcontracting, and the relevance that the
payment settlements have into manufacturing industry over the other sectors. This
fact can imply that the manufacturing industry requires lower specialization levels.
\We conclude that labour flexibility has motivated the increase of outsourcing in
different sectors and that it is related with an increase in salaries, which could mean
a lack and/or oversupply of specialization in Celaya, Guanajuato, México.
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INTRODUCCION

México ha transitado por diferentes modelos eco-
némicos buscando crecimiento y estabilidad, im-
plementando instrumentos de politica econdmica,
pasando por los modelos “Desarrollo Estabilizador”,
“Desarrollo Compartido” y “Neoliberal”. Dichos mo-
delos no han alcanzado lo esperado en materia la-
boral, pues el desempleo ha ido en incremento v los
empleos generados no han absorbido a la poblacion
que busca entrar al mercado laboral (Huerta y Cha-
vez, 2003; Léyzaga, 1995; Moreno, 2015; Salazar y
Azamar, 2014), dejando de lado la seguridad, protec-
cion, integracion social e ingreso justo, entre otras
condiciones del denominado trabajo decente (Corba-
nese y Rosas, 2014).

Como parte de la politica econémica aplicada al em-
pleo en el sector industrial, se desarrollan a nivel in-
ternacional politicas en la gestion del mercado de tra-
bajo, conocidas como Politicas Activas de Empleo o
de Mercado de Trabajo (PAMT), las cuales persiguen
estabilidad y equilibrio entre empleo y salario (Cer-
vantes, 2011). El alcance de las PAMT, depende en
gran medida de las circunstancias del pais, donde el
mercado de trabajo establece la flexibilidad laboral y
las politicas que fomenten una diversificacion de con-
diciones laborales (Cervantes, 2011; Jiménez, 2005;
Organizacién Internacional del trabajo [OIT], 2016). La
flexibilidad laboral busca incentivar la contratacién de
personal, disminuyendo los costos laborales (Comi-
sion Econdmica para América Latina y el Caribe [CE-
PAL], 2016). Uno de los objetivos de tener un bajo

costo laboral, es atraer inversion extranjera, siendo
uno de los incentivos que el gobierno promueve para
atraer inversion. Guanajuato’ es el séptimo estado a
nivel nacional con este tipo de inversion, orientado
principalmente a la industria manufacturera, donde
el municipio de Celaya es también relevante en esta
industria, ademas de mostrar diversificacion en otros
sectores (de la Mora, 2017; Unger-Rubin, 2011). Esta
inversion ha generado la creacion de empleos a nivel
de subcontratacion, como parte de la flexibilidad la-
boral fomentada por el gobierno. En este sentido, el
estado de Guanajuato para el 2013, registro un per-
sonal ocupado subcontradado del 6.41% en el sector
secundario y 7% en el terciario. Mientras que en Ce-
laya un 10% es subcontratado en el sector secundario
y 9% en el terciario.

El objetivo es analizar la dindmica del empleo y sub-
contratacion en la region de Celaya, Guanajuato, Mé-
xico, durante el periodo 2003-2013, a nivel sector de
actividad econdmica. Las preguntas que guian esta
investigacion son: (Cual es la dindamica del empleo en
Celaya, Guanajuato? ¢Cudles son las caracteristicas
de los esquemas de contratacion de personal en Ce-
laya, Guanajuato, asf como sus implicaciones?

La estructura como se desarrolla el trabajo es: primera
seccion introduccién, donde se establecen los antece-
dentes y objetivo de la investigacion; segunda seccién
marco tedrico y método, donde se realiza la revision de
literatura y explica el método mixto utilizado; tercera
resultados y discusion; cuarta y quinta seccién, conclu-
sién y agradecimientos, respectivamente.

1. Guanajuato es una de las 32 entidades federativas de México. A su vez Guanajuato esté integrado por 46 municipios, entre los cuales se encuentra Celaya
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MARCO TEORICO Y METODOS

Modelos de politica econémica y el impulso del
empleo en México

En México se han generado estrategias para el impul-
so de la economia y generacion de empleo, soporta-
das por politicas econémicas, mismas que incluyen
instrumentos de politica industrial, buscando impul-
sar la industrializacién del pafs. Derivado de ello, en
los afos cuarenta, surge el modelo “Desarrollo Esta-
bilizador”, que pretendia generar una base industrial
para aumentar la mano de obra y salarios a través
de medidas fiscales, que mantuvieran la inversion
industrial. Finalmente, provocé altos niveles de en-
deudamiento, y en 1972, pasa al modelo “Desarrollo
Compartido”, el cual, practicamente aplica las mis-
mas politicas anteriores, a diferencia que enfocaria
también su plan para que el sector privado realizara
inversién nacional, a pesar de ello, el modelo aumen-
t6 el endeudamiento. Para contrarrestar lo anterior,
nace el modelo “Crecimiento hacia fuera, o Neolibe-
ral”, abriéndose al comercio exterior e incentivando
la Inversién Extranjera Directa (IED), aumentando la
competencia interna y fomentando la especializacion
productiva, donde la mano de obra se ha visto afec-
tada. Aunque la maquila aumentd su participacion
en el Producto Interno Bruto (PIB) durante el periodo
1989-2001, para el 2003 se increment6 el desem-
pleo y subempleo en la mano de obra, consecuencia
también de una reduccion del crecimiento econdmico
a nivel mundial (Huerta y Chavez, 2003). Uno de los
atractivos para las empresas extranjeras al invertir en
México, es el bajo costo laboral por empleado, lo cual
repercute en las condiciones del mercado de trabajo
(Secretaria de Relaciones Exteriores [SRE], 2016). Lo
anterior tiene implicaciones negativas para lograr un
trabajo decente, pues este integra la oportunidad de
un salario justo, seguro, con proteccion social, don-
de se logre el desarrollo y crecimiento personal, asi
como libertad de decision e igualdad (Corbanese y
Rosas, 2014).

Politica Publica en Materia de Empleo (PAMT)

A través del tiempo, las PAMT, han buscado lograr
equilibrio entre el empleo y el salario (Cervantes,
2011; Jiménez, 2005), enfocédndose en generar tra-
bajo para grupos de personas en situaciones vulne-
rables, o bien, para mejorar condiciones laborales
mediante capacitacion, formacién e incentivacion
del emprendimiento (CEPAL, 2016; OIT, 2016; OIT,
2017b). Sin embargo, México en 2010, fue de los
paises que menos invirtid en PAMT, con 0.1% del PIB,
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a pesar de que se ubicaba como uno de los paises
con mayor tasa de empleo informal (OIT, 2016).

En 2012 se firma el acuerdo politico “Pacto por Méxi-
co”, para transformar la estructura productiva, basa-
do en politica industrial, pero no cubrid los empleos
necesarios para absorber la demanda de la poblacién
en busca de trabajo (Moreno, 2015). Llevando al pais
en el periodo 2000-2015, a ser el segundo pais de
Latinoamérica donde aumentd méas el desempleo y la
desigualdad en los ingresos (OIT, 2016).

Las politicas y programas orientados a la generacion
de empleo, dependen en gran medida de las circuns-
tancias del pais (Cervantes, 2011; OIT, 2016). La
politica econémica puede alcanzar un nivel macro,
dependiendo el alcance que logre sobre la composi-
cion del mercado de trabajo, pudiendo incidir en él,
a través de la flexibilidad laboral, “buscando incen-
tivar la contratacion de mas trabajadores mediante,
principalmente, la reduccién de costos laborales, el
abaratamiento del despido v la flexibilizacion de las
modalidades de contratacion, o la de creacién de
regimenes laborales especiales (jévenes, microem-
presas, etc.)” (CEPAL, 2016, p.9). Cabe sefalar, que
las politicas orientadas a la atraccion de inversion ex-
tranjera contribuyen a la generacién de empleos, y
con ello, a la competitividad entre las empresas con
respecto a las condiciones laborales que ofrecen a
los trabajadores, donde las nacionales llegan a caer
en precariedad laboral (Alvarez, Ojeda y Lopez, 2018;
Turner y Martinez, 2003); sin embargo, existen diver-
gencias respecto a esto, donde el salario puede ser
inferior en empresas internacionales (Moreno, 2006).

Flexibilidad laboral

La flexibilidad laboral, término dado a los ajustes crea-
dos para generar estabilidad de empleo, tiene como
base los salarios, la movilidad laboral y las condicio-
nes del entorno para ayudar a la estabilizacién laboral
(Amadeo y Mércio, 1993; Chavez, 2001; Ibarra y Gon-
zalez, 2010; OIT, 2017a). La flexibilidad puede darse
con un fin politico y econémico, el politico estabiliza la
demanda y oferta, es decir, fuerza laboral y empresa,
mientras que el fin econémico busca generar una ma-
yor productividad (Amadeo y Marcio, 1993; Miguélez,
2004). Esta flexibilidad ha influido en las modificacio-
nes de la contratacion y en las condiciones salariales
(Garcfa y Moritz, 2017), dando lugar a la siguiente
clasificacion de la flexibilidad laboral: externa, interna
y salarial (Palacio y Alvarez 2004 en Roman y Ovando,
2016), desglosando las categorfas que involucran a
cada tipo de flexibilidad en la Tabla 1.

71



Revista Academia & Negocios Vol.5 (1) 2019 pp. 69-84

Tabla 1. Tipos de flexibilidad laboral

Flexibilidad externa, numérica o cuantitativa

Flexibilidad interna, funcional o cualitativa

Flexibilidad salarial

Subcontratacién Polivalencia

Politica de moderacion salarial

Empresas trabajo temporal

Rotacion de personal

Eliminacion del salario minimo

Contratos de formacién y aprendizaje Horas extras

Eliminacion de prestaciones por des-
empleo

Empleo temporal

Modificacién jornada laboral

Modificacion de escalas salariales

Movilidad geogréfica
Teletrabajo

Trabajo tiempo parcial

Fuente: Ibarra y Gonzélez (2009).

De acuerdo con Roméan y Ovando (2016), Guanajuato
es uno de los estados que en 2014, presenta un nivel
medio de flexibilidad laboral, derivado de la estructu-
ra de la industria de la regién, pues en el centro del
pais se concentra un sector industrial no tan dindmico,
donde predominan los micro, pequefios y medianos es-
tablecimientos, facilitando la existencia de flexibilidad
laboral. De manera que la temporalidad, condicion de la
flexibilidad externa, pueda generar empleos precarios
cuando los empleados estan sometidos a procesos de
contratacion por periodos establecidos (Afiez, 2012;
Roman-Sénchez y Sollova-Manenova, 2012).

Temporalidad, Subcontratacién e Indemnizacién

Como parte de la modernizacidn laboral, la flexibilidad
laboral dio pauta a la generacién de empleo temporal
y subcontratado, cambiando las condiciones de crea-
cion de antigliedad laboral, ajustando esquemas de
horarios y prestaciones. Para atender la demanda de
contratacion y subcontratacion de personal, se abren

2013

2008

2003

0% 10% 20% 30% 40%

m Personal dependiente de la razon social total

50% 60% 70% 80% 90%

camino las agencias que ofertan colocacion de per-
sonal de manera temporal y permanente, ubicadas
dentro del sector Servicios de apoyo a los negocios
y manejo de desechos y servicios de remediacion
(sector 56) (INEGI, 2009, 2018c). El trabajo temporal
permite que las empresas tengan personal bajo con-
tratos de prestacién de servicios externos a la em-
presa, donde contribuyen a la labor de un proyecto en
especffico, aun cuando las herramientas de trabajo
pertenecen a la empresa donde se ejecuta el trabajo
(Tokman y Martinez, 1999). El trabajo subcontratado
se realiza entre dos empresas, la empresa que solici-
ta el personal y la agencia, ya sea de Servicio de Em-
pleo Temporal (SET) o Permanente (SPP), las cuales
suministran el personal solicitado por corto tiempo o
de manera permanente, encargandose de todos los
riesgos y recursos financieros que conlleva prestar el
personal (Echeverria, Solis y Uribe-Echeverrfa, 2001;
INEGI, 2018c).

100%

Personal no dependiente de la razon social total

Figura 1. Personal ocupado en Celaya 2003-2013 (porcentajes).
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de INEGI, Censos Econdmicos 2004, 2009 y 2014 (INEGI,

2018b).
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El Personal Ocupado (PO), se compone por emplea-
dos dependientes (POD) y no dependientes de la
razén social (POND), siendo estos suministrados por
otra razon social (Figura 1). Por lo tanto, la termina-
cion de un contrato implica que el empleador, de la
empresa directamente, la SET o SPP al dar por ter-
minado el contrato, sin importar la causa, debe cubrir
un pago al trabajador, llamado liquidacion, finiquito o
indemnizacion (Desdentado, 2017).

0

R )

Dinédmica del empleo y subcontratacion. .. / Del Castillo, Lopez-Castillo, Cafizarez. Espada

A pesar de los montos a pagar por concepto de térmi-
no de contrato, la subcontratacién como herramienta
de flexibilidad laboral ha ido creciendo a nivel nacio-
nal, pues en el 2003 el POND representaba 8.6% del
total del personal, pasando a 13.6% en el 2008, vy
16.6% en el 2013, donde la industria manufacturera
tiene el mayor personal subcontratado. Encontrando
que los estados con mas personal laborando bajo
este esquema de contratacion en dicha industria, a
nivel nacional son: Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn,
el Estado de México y Guanajuato (Figura 2).

0

"9

o Personal Conlratado directamente (POD)
' Personal subcontratado (POND|

0

Figura 2. Personal ocupado y condicion de contratacion por entidad federativa. Primer trimestre 2018
Fuente: elaboracion propia, con base en INEGI, Banco de Informacién Econémica, Manufacturas (2018a).

Dinémica de los sectores econémicos y subcontra-
tacién en Celaya, Guanajuato

México, en bisqueda de desarrollar la economia, ha
promovido la atraccion de Inversion Extranjera Direc-
ta (IED), incentivando su ingreso con costos bajos en
los procesos productivos. De esta forma, Guanajua-
to se encuentra entre los siete estados principales
que reciben esta inversién, dirigida principalmente a
la industria automotriz, pues cuenta con uno de los
clusters automotrices mas importantes del pais (De
la Mora, 2017). En este cluster, el municipio de Cela-
ya juega un papel importante al contar con una ubica-
cién estratégica, porque conecta con las principales
vias comerciales y de comunicacién del pais, lo que
la convierte en una ciudad con concentracién de em-
presas de la industria manufacturera (Consejo de Pla-
neacion para el Desarrollo del Estado de Guanajuato
[COPLADEG], 2002; IPLANEG, 2012). Ademas, Celaya
también cuenta con diversificacion y dinamismo en
otras actividades como en los sectores de la cons-

truccién, comercio y servicios (Unger-Rubin, 2011).

En cuanto al mercado laboral, ha aumentado la sub-
contratacion de personal, pues Guanajuato en el
2003 solo contaba con 56 Agencias de Servicio de
Empleo (ASE), mientras que para el 2013 se registra-
ron 180 agencias de ese tipo. En Celaya, al 2003 solo
habia cinco ASE, y para el 2013 se contabilizaron 35
empresas de dicho servicio (Tabla 2) (INEGI, 2018c).

Para 2013, 34.8% del Personal Ocupado Total en Gua-
najuato se encontré laborando en el sector secunda-
rioy 64.1% en el terciario. Del POD, 32.93% estaba en
el sector secundario y 66% en el terciario. En cuanto
al POND, 46% se ubicé en el sector secundario y 52%
en el terciario. En Celaya, un 25.5% del POD se regis-
tré en el sector secundario y el 74% en el terciario.
Finalmente, del total de todos los sectores, 51.5%
del personal no dependiente de la razén social se en-
contraba en el secundario y 48% en terciario (INEGI,
2018c).
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Tabla 2. Crecimiento de Agencias de Servicios de Empleo en Celaya y Guanajuato, 2003-2013

Guanajuato Celaya Guanajuato Celaya
Afo Periodo
Unidades Econémicas (%)
2003 53 5
2008 83 20 2003-2008 56.6 300
2008-2013
2013 180 36 116.9 80

Fuente: elaboracion propia, con base en datos INEGI, Censos Econémicos 2004, 2009 y 2014 (INEGI, 2018b).

Meétodo

La investigacion se desarrollé bajo el método mixto,
el cual al combinar los enfoques cuantitativo y cua-
litativo, permite explorar con mayor profundidad el
tema (Guerrero-Castafieda, Lenise do Prado y Oje-
da-Vargas, 2016; Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010). La fase cuantitativa tiene un alcance explora-
torio y descriptivo, donde se emplearon las TAR como
herramienta para analisis y medicion de la actividad
productiva, asentamiento poblacional, entre otras ac-

tividades (Lira y Quiroga, 2009). Estas técnicas per-
miten observar la situacion del mercado laboral des-
de otra arista. Las variables utilizadas fueron Personal
Ocupado (PO), tanto Dependiente (POD), como no
Dependiente de la Razén Social (POND), y liquidacio-
nes (Tabla 3). Las variables fueron observadas a nivel
sector de actividad econémica (Anexo 1). Dado que
la informacion se obtiene de los Censos Econémicos
de INEGI'®, mismos que son levantados cada cinco
afios, solo se analiza la informacién para los afios

2003, 2008 y 2013.

Tabla 3. Operacionalizacion de variables para analisis

Variable

Definicion

Personal ocupado no de-
pendiente de la razén social
(POND)

Desagregado de Personal Ocupado, el POND, también denominado personal subcontratado, incluye per-
sonal contratado y proporcionado por otra razén social. Son las personas que trabajaron para la unidad
econdmica, pero dependian contractualmente de otra razén social. Ademas del personal que recibe
honorarios o comisiones sin un sueldo base. No incluye, personal que trabajé como parte de un servicio
contratado de vigilancia, mantenimiento, limpieza, entre otros.

Personal ocupado dependiente
de la razén social (POD)

Desagregado de Personal Ocupado, el POD, comprende al personal contratado directamente por la

razén social, de planta y eventual y no remunerado, sea o no sindicalizado, que trabajé durante el afio de
referencia para la unidad econdmica, sujeto a su direccion y control, cubriendo como minimo una tercera
parte de la jornada laboral de la misma. Incluye al personal que trabajé fuera de la unidad econdmica,
bajo su control laboral y legal; trabajadores a destajo; trabajadores en huelga; personas con licencia por
enfermedad, vacaciones o permiso temporal.

Pagos por indemnizacién o
liquidacion del personal

Refiere a la compensacion monetaria que se otorgé a los trabajadores por concepto de despido, retiro o
terminacion de contrato laboral con la unidad econémica.

Agencias de Colocacion

Agencias que estan en la rama del sector 56, Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y
servicios de remediacion, las cuales estan encargadas de acercar al personal a las empresas.

Agencia de Servicio de Perso-
nal Permanente

Brindan a otras empresas, personal por largos periodos de tiempo. Las directrices son pautadas por
la empresa donde labora el personal fisicamente, pero contractualmente dependen de la agencia que
presta el servicio.

Agencia de Servicio de Perso-
nal Temporal

Brindan a otras empresas, personal por corto tiempo para cubrir vacantes, terminar producciones ex-
traordinarias, u otro caso temporal. Las directrices son pautadas por la empresa donde labora el perso-
nal fisicamente, pero contractualmente dependen de la agencia que presta el servicio.

Fuente: elaboracin propia, con base en datos INEGI, Sistema Automatizado de Informacién Censal, 2018.

2. Los Censos Econdmicos son recabados a nivel nacional cada cinco afios por el Insituto Nacional de Estadistica y Geografia, para generar indicadores econdmicos
de México, que permiten conocer las caracteristicas de la micro, pequeiia y mediana empresa.

74



Cabe mencionar que, debido a que el sector de agri-
cultura de acuerdo con los Censos Econdmicos solo
tiene registrado a partir del 2013 la participacién de
personal ocupado en Celaya con el 0.05%, se decidi6
no incluirlo en este analisis.

Las TAR permiten conocer la estructura regional, di-
namica y de competitividad, como la distribucion de
las actividades en el territorio y dindmica de localiza-
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cion de los sectores en la regidn, utilizando los indi-
cadores que se aprecian en la Tabla 4, estableciendo
dos criterios de clasificacion de los indicadores: (i)
regioén en su contexto, y ii) actividades en el territorio.
Dichas técnicas son importantes para determinar la
orientacién del mercado laboral y la competividad de
una region (Lira y Quiroga, 2009).

Tabla 4. Indicadores de Técnicas de Anélisis Regional

Indicador Férmula

Concepto / criterio

Matriz de porcentajes (P))

Pij = 100 * [Vij/ZiVij]

Participacion de los sectores en cada region,
es decir, en Celaya y Guanajuato.

Cocientes de localizacion

(@) Qij = [(Vij/Zivij)/(ZjVij/
SiZjVij)]

Estructura econémica

Representa la relacion entre la participacion
del sector “i" en la region “j".

Indica cuando hay especializacion relativa de
una region en una actividad o sector, cuando
Q,es mayora 1.

regional

Coeficiente de especializa-
cion (Qr)

Qr = 1/2 * Si{ABS[(Vij/Zi-
Vij) - (ZjVij/ZiZjVij) 1}

Muestra el grado de similitud de la estruc-
tura econémica de Celaya con la estructura
econdmica de Guanajuato como referencia,
siendo que se indica una especializacion re-
gional, cuando el indicador se aproximaa 1,
0 hien, presenta una diversificacion regional
cuando se acerca a“0”.

Coeficiente de reestructura-
cién (CRr)

Dinamica de locali-
zacion

CRr = (1/2) * Si{ABS[Vij(t)/
SiVij(t) - Vij(0)/ZiVij(0)]}

Compara la estructura regional entre dos pe-
riodos, donde si el coeficiente es 1, significa
que ha ocurrido una reestructuracion regio-
nal profunda en el periodo resaltado.

Distribucion de activi-

dades en el territorio Matriz de porcentajes (Pﬂ)

Pji = 100 * Vij/ZjVij

Indica la participacion del sector regional
(Celaya) en el sector como patrén, en este
caso Guanajuato.

Fuente: elaboracion con base en Lira y Quiroga (2009).

En cuanto al Enfoque Cualitativo, haciendo uso de las
entrevistas semiestructuradas, se busca profundizar
y contextualizar el ambiente (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010). En dicho sentido, se busca expli-
car y analizar el mercado laboral que se desarrolla en
Celaya, para lo cual se realizaron ocho entrevistas se-
miestructuradas durante el periodo de junio a agosto
2019, las que fueron aplicadas a expertos del area de
recursos humanos que laboran y/o reclutan para la
industria manufacturera de la regién. Los participan-
tes fueron seleccionados por conveniencia, a razon
de tener tres aristas, tanto de la Agencia de Servicio
de Personal Permanente, Temporal, y de la industria
manufacturera en Celaya, Guanajuato, donde por
cuestiones de confidencialidad se les otorga un cd-
digo para poder ser referidos en esta investigacion
(Tabla 5).

Respetando las caracteristicas de la investigacion
cualitativa, se establecid una guia de tépicos para la
entrevista, basada en la revision de literatura, que por
su flexibilidad busca que emerjan las categorias en la
entrevista:

1. Flexibilidad laboral

2. Subcontratacion

3. Rotacion laboral

4. Tendencias en mercado laboral

La fase cualitativa tiene un alcance exploratorio, uti-
lizando la entrevista semiestructurada como medio
para la obtencién de informacion (Diaz-Bravo, Torru-
co-Garcfa, Martinez-Herndndez y Varela-Ruiz, 2013;
Galindo, 1998; Hammer y Wildavsky, 1990). El andli-
sis se apoya en la técnica de la Teoria Fundamentada
(Strauss y Corbin, 2002).
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Tabla 5. Caracterizacion de los informantes de la entrevista semiestructurada

Cadigo Tipo de empresa Personal Entrevistado

Empresa A Agencia de Servicio de Personal Permanente Encargado de Recursos Humanos

Empresa B Empresa del ramo alimenticio, de la industria manufacturera Encargado de Reclutamiento del area administrativo
Empresa C  Agencia de Colocacion, Servicio de Personal Permanente y Temporal ~ Gerente de Sucursal

EmpresaD  Agencia de Colocacion, Servicio de Personal Permanente y Temporal ~ Encargada de Reclutamiento

EmpresaE  Empresa de asesorfa y consultoria a MiPyMes Encargada de consultoria en el sector industrial
Empresa F Agencia de Colocacion, Servicio de Personal Permanente y Temporal ~ Gerente de Sucursal

EmpresaH  Empresa de la industria del plastico y del hule Encargado de Recursos Humanos

Empresal ~ Empresa de fabricacion de equipo de transporte Encargada de Recursos Humanos

Fuente. elaboracion propia.
RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados del analisis con TAR

Si se considera la matriz de porcentajes (Pu) en cuan-
to al POD, es decir, el personal que trabaja directa-
mente para la empresa usuaria, el sector donde se
gjercid mas esta practica de contratacion con rela-
cion a Celaya, fue el sector de la industria manufactu-
rera (31-33), con 29.27%, 24.97% vy 22.42% para los
afos 2003, 2008 y 2013, respectivamente, seguido

por el sector comercio al por menor (46), ocurriendo
de igual manera para Guanajuato.

Aunque es alta la participacion del POD en la indus-
tria manufacturera, como se observa en la Tabla 6,
el personal que es subcontratado tiene una mayor
contribucidn, tanto para Celaya como para Guanajua-
to, pues en el 2003 el 51.01% del POND en Celaya,
estuvo en el sector de la industria manufacturera,
seguido de 36.86% en el 2008 y 50.24% en el 2013.
Repitiéndose la dindmica para Guanajuato, siendo los

Tabla 6. Estructura regional sobre la base de los pagos por indemnizacion
o liquidacién del personal, en Celaya, 2003-2013 a precios de 2013

Cédigo P, Celaya (%) P, Gto (%) (lIJ Celaya

de Sector 2003 2008 2013 2003 2008 2013 2003 2008 2013
23 1.67 0.53 1.73 479 74.12 1.56 0.35 0.01 11
31-33 52.19 33.96 48.77 40.98 7.42 73.38 1.27 4.58 0.66
43 25.38 9.22 12.97 23.65 1.33 4.40 1.07 6.94 2.95
46 9.02 9.16 16.27 9.60 1.02 477 0.94 8.95 3.4
48 2.97 7.44 6.54 3.81 5.33 2.57 0.78 1.40 2.55
51 0.20 0.34 0.88 1.56 0.06 0.22 0.13 5.43 4.08
52 0.07 1.60 0.45 0.68 0.76 3.38 0.10 2.10 013
53 0.08 0.46 0.15 0.19 0.05 0.07 0.44 8.96 2.29
54 0.72 0.47 0.60 212 0.17 0.29 0.34 2.84 2.10
56 2.07 24.92 2.42 3.76 1.89 1.52 0.55 13.20 1.59
61 0.88 9.45 4.48 2.74 7.00 3.10 0.32 1.35 1.45
62 0.42 0.25 0.57 0.40 0.07 0.25 1.03 3.58 2.26
7 0.24 0.13 0.12 0.14 0.02 0.08 1.65 6.38 1.57
72 0.91 0.50 0.70 1.06 0.14 1.18 0.86 3.59 0.59
81 0.72 0.78 1.24 1.31 0.17 0.24 0.55 4.62 5.15
SC 2.45 0.79 2.12 3.21 0.46 3.02 0.76 1.73 0.70

Fuente: elaboracién propia con base en datos INEGI, Censos Econémicos 2004, 2009 y 2014 (INEGI, 2018b).
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mismos sectores donde se presenta este esquema
de trabajo.

Un comportamiento similar presenta la variable pa-
gos por indemnizacion o liquidacion del personal, al
ser predominante en la industria manufacturera en
los tres afios en Celaya, mientras que para Guanajua-
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to es notable que en el 2008 las liquidaciones que se
hicieron al personal que laboraba en la construccion
(sector 23), tomaron la mayor participacion (74.12%),
mientras que para los afios 2003 y 2013, siguié pre-
valeciendo la liquidacion hacia el personal en la in-
dustria manufacturera (sectores 31-33), con 40.98%
y 73.38%, respectivamente (Tabla 7).

Tabla 7. Estructura regional en base a POD, en Celaya como regién, 2003-2013

Cadigo P,Celaya (%) P, Gto (%) Q, Celaya

de Sector 53 2008 2013 2003 2008 2013 2003 2008 2013
73 412 411 317 480 3.06 2.71 0.86 134 117
31-33 29.27 24.97 22.42 30.26 29.08 30.29 0.97 0.86 0.74
43 8.32 5.24 5.81 6.10 5.09 5.47 1.36 1.03 1.06
46 26.04 2256 22.79 2753 26.70 24.17 0.95 0.84 0.94
48 431 354 2.94 3.77 3.41 3.40 115 1.04 0.87
51 0.64 0.46 0.53 0.47 0.67 0.50 136 0.69 1.06
52 0.50 0.63 0.81 0.68 1.07 1.34 0.72 0.59 0.60
53 11 0.88 0.95 0.98 1.03 1.03 113 0.85 0.92
54 2.05 213 2.40 2.58 2.10 2.05 0.79 1.02 117
56 1.86 13.26 13.49 2.70 4.86 6.35 0.69 273 213
61 5.62 4.83 487 3.76 3.75 3.43 1.49 129 142
62 265 3.65 3.88 2.23 3.21 3.04 119 114 128
7 0.86 0.74 0.71 0.76 0.88 0.94 113 0.84 0.75
72 5.46 6.15 7.56 6.13 7.53 8.28 0.89 0.82 0.91
81 6.52 6.35 7.13 5.86 6.16 6.17 111 1.03 116
sC 0.68 0.50 0.53 1.38 1.42 0.83 0.49 0.35 0.64

Fuente: elaboracion propia, con base en datos INEGI, Censos Econdmicos 2004, 2009 y 2014 (INEGI, 2018b)

Analizando la especializacion interregional en ma-
teria de empleo en Celaya, a partir del Cociente de
Localizacion (Oij) para el personal ocupado (POD), la
mayoria de los sectores presenta especializacion, con

excepcion de los sectores 31-33, 46, 52 y 72 (Tabla
8). Por su parte, cuando se considera el POND, los
sectores que presentan especializacion para los tres
afios de analisis, son el 31-33 y 61 (Tabla 8).

Tabla 8. Estructura regional en base a POND, en Celaya como regién, 2003-2013

Codigo PU Celaya (%) PII Gto (%) O“ Celaya

de Sector 2003 2008 2013 2003 2008 2013 2003 2008 2013
23 1.52 1.13 1.29 6.64 1.57 1.72 0.23 0.72 0.75
31-33 51.01 36.86 50.24 35.91 35.29 44.65 1.42 1.04 1.13
43 6.02 7.79 5.66 11.62 10.36 7.82 0.52 0.75 0.72
46 17.87 30.29 2213 18.36 23.24 20.96 0.97 1.30 1.06
48 2.12 0.73 1.61 1.98 1.37 1.91 1.07 0.53 0.85
51 1.14 0.90 0.33 2.1 5.62 0.49 0.54 0.16 0.68
52 0.14 0.93 0.69 1.28 1.48 1.78 0.1 0.63 0.39
53 1.35 1.51 0.52 2.25 1.46 1.17 0.60 1.03 0.45
54 2.43 0.64 1.52 3.47 1.68 1.02 0.70 0.38 1.49
56 1.23 0.73 1.53 1.38 6.51 3.89 0.89 0.1 0.39
61 4.22 8.22 1.22 242 2.26 6.57 1.74 3.65 1.10
62 2.63 0.35 227 2.63 0.85 1.13 1.00 0.42 2.02
Al 1.00 1.02 0.78 0.89 1.12 1.00 1.13 0.91 0.78
72 4.83 5.58 2.58 6.08 432 3.23 0.79 1.29 0.80
81 242 3.26 1.62 261 274 1.24 0.93 1.19 1.30
SC 0.09 0.06 0.00 0.37 0.14 1.42 0.24 0.45 0.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos INEGI, Censos Econémicos 2004, 2009 y 2014 (INEGI, 2018b)
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A partir del Coeficiente de Especializacion (Qr), se
encuentran diferencias entre el personal ocupado de-
pendiente de la razon social y el no dependiente. La
estructura de Celaya es similar a la de Guanajuato al
realizar el analisis del POD, dado que el valor en 2003
fue de 0.06, 0.011 para 2008 y 0.012 para 2013. Asi-
mismo, se muestra una mayor especializacion cuan-
do se considera el POND, dado que el valor de Qr fue
de 0.17, para el 2008 0.16, mientras que para el 2013
fue de 0.09.

Si se centra el andlisis en la distribucién de activida-
des en el territorio, es decir, la contribucion de Celaya
al total de Guanajuato por sector de actividad econd-
mica, se observa que la mayor participacion del POD
durante los tres afios, estuvo presente en el sector
61 (Servicios educativos), lo cual ocurre de la misma
manera con el POND, donde se tiene una contribu-
cién mas alta. Ademds, los pagos por indemnizacién
o liquidacién del personal, tuvieron mayor presencia
en el 2003 en el sector 71 (30.06%); en el 2008 con
42.20% en el sector 56; y para el 2013 con 19.92%
en el sector 81 (Tabla 9).

Tabla 9. Matriz de porcentajes (Pj‘) de los sectores de actividad econdémica en Celaya, 2003-2013

Pagos por indemnizacion o liquida-

Personal ocupado dependiente de la

Personal no dependiente de la

Cadigo cion del personal razon social razén social
de Sector

2003 2008 2013 2003 2008 2013 2003 2008 2013
23 6.35 0.02 4.29 9.96 16.32 12.68 3.04 11.23 11.86
31-33 23.16 14.63 2.57 11.22 10.43 8.00 18.81 16.23 17.75
43 19.52 22.20 11.39 15.82 12.51 11.48 6.86 11.68 11.41
46 17.09 28.62 13.19 10.97 10.26 10.20 12.90 20.25 16.66
48 14.20 4.47 9.85 13.28 12.62 9.36 14.19 8.24 13.33
51 2.38 17.37 15.77 15.72 8.34 11.46 7.14 2.48 10.65
52 1.77 6.72 0.52 8.40 7.20 6.50 1.45 9.76 6.07
53 8.03 28.64 8.85 13.08 10.37 9.97 7.93 16.08 7.06
54 6.17 9.09 8.13 9.20 12.33 12.63 9.30 5.92 23.46
56 10.03 42.20 6.16 7.98 33.15 22.98 11.73 1.75 6.21
61 5.83 4.31 5.59 17.32 15.67 15.34 23.08 56.65 17.34
62 18.73 11.46 8.76 13.82 13.79 13.81 13.22 6.47 31.79
il 30.06 20.41 6.06 13.10 10.18 8.13 14.92 14.14 12.30
72 15.56 11.47 2.29 10.33 9.93 9.87 10.52 20.06 12.59
81 10.05 14.77 19.92 12.90 12.52 12.50 12.26 18.49 20.57
SC 13.89 5.52 2.71 5.73 4.28 6.92 3.13 6.92 0.05

Fuente: elaboracién propia, con base en datos INEGI, Censos Econdmicos 2004, 2009, 2014 (INEGI, 2018b).

Finalmente, el Coeficiente de Reestructuracion (CRr)
observado en las tres variables, implica que Celaya
no se ha reestructurado en materia de empleo, reali-
zando la comparacién entre los periodos 2003-2008

y 2008-2013. Se destaca una disminucion del coefi-
ciente para las tres variables de referencia, durante el
periodo 2008-2013 (Tabla 10).

Tabla 10. Coeficiente de reestructuracion (CRr) 2003-2008 y 2008-2013

Pagos por .
. . SIS Personal ocupado dependiente Personal ocupado
Periodo indemnizacion o liquidacion del . ’ ] ! .
de la razén social no dependiente de la razon social
personal
2003-2008 0.38 0.13 0.21
2008-2013 0.30 0.04 0.18

Fuente: elaboracion propia, con base en datos INEGI, Censos Econdmicos 2004, 2009, 2014 (INEGI, 2018b).
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Resultados de la exploracion cualitativa

Cabe puntualizar que este enfoque de investigacion se
orienta a la industria manufacturera, porque los parti-
cipantes entrevistados de las empresas dedicadas a
suministrar personal, establecen que los esfuerzos de
subcontratacion estan focalizados hacia la industria
manufacturera. Entonces, al analizar las entrevistas
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semiestructuradas, se observa cémo se da la dina-
mica laboral de la industria manufacturera de Celaya,
y como los esquemas de flexibilidad laboral inciden
en la rotacién del personal, para ello, se presenta la
Figura 3, donde con apoyo del Atlas.ti, Version 7, se
puede apreciar lo antes mencionado, desarrollando a
lo largo del texto, las categorias emergidas.

| o
Touinrg

Programa de gobierno para
empleabilicdad

Dinamica laboral de ka industria
mamidacturera

Figura 3. Dindmica laboral de la industria manufacturera de Celaya, Guanajuato. Fuente: elaboracién propia, a
partir del analisis realizado en el software Atlas.ti version 7.

De esta manera, la categoria Flexibilidad laboral, com-
prende el horario de las jornadas laborales, indicando
las empresas que las jornadas semanales son de 48
horas 0 mas, con turnos de 8 o 12 horas, siendo que
la flexibilidad debe ir en aras de mejorar la condicién
laboral del trabajador (Roman y Ovando, 2016). Con
relacién a este punto, para la empresa A, la jornada
semanal suele extenderse hasta 56 horas, ajustan-
do el salario a las horas extras laboradas. Teniendo
incluso ya un salario estandarizado, de acuerdo con
los participantes, el puesto de operario ronda en los
62.63° dolares semanales, incluyendo bonos; pero
por debajo de la media del sector.

En la categoria de subcontratacion, se encontré que
el esquema de la empresa A, da forma al sorting, una
forma adicional a la subcontratacién, de manera que
este participante de dicha empresa lo manifiesta ast:

“Esta empresa es de sorting, el sorting son em-

presas que fabrican piezas para ensambladoras
y armadoras automotrices, el sorting son las fun-
ciones de seleccion, inspeccidn, retrabajos de las
piezas que trabajan esas empresas” (Hombre de
empresa A).

De esta forma, la contratacién del personal en las
empresas A, C, D, E y F, puede ser por un lapso tem-
poral directo con ellas y después pasarse a la empre-
sa usuaria del servicio directamente, si la empresa
asf lo solicita. Mientras que con las empresas By H,
la contratacion es directa con la empresa, donde el
reclutamiento y contratacion lo lleva a cabo la mis-
ma. Aunque la persona entrevistada de la empresa
I, indica que manejan una subcontratacion diferente,
refiriendo de la siguiente manera:

“Nosotros trabajamos préacticamente en 99%
nuestra plantilla, no es de [...]., trabaja por medio
de un tercero, pero el tercero no se deslinda de

3. Valor intercambiario peso-ddlar estadounidense al 1 de agosto 2019 en $19.16 pesos mexicanos (BANXICO, 2019).
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contratos de planta, o sea, que los ampara como
si fueran trabajadores directos, ¢si me explico?,
no se les corta antigtiedad, no se les cortan pres-
taciones, no se les corta absolutamente nada, la
tnica desventaja o la Unica diferencia es que no
estan contratados con el nombre de [empresa /],
estan contratados por medio de otra dependen-
cia” (Hombre de empresa ).

Es observado en estas entrevistas, que la subcontra-
tacion puede relacionarse con la rotacion; aunque no
se cumple para todas las empresas, siendo ejemplo
la empresa H, donde la informante menciona que:

“Nosotros tuvimos al personal de limpieza subcon-
tratado y altisima la rotacion, o sea, metias cinco
y se iban cuatro, entonces... [...] nos pegaba
demasiado esta rotacion que teniamos en esta
area y optamos porque se contratara por la planta
¢No?, na te digo que no haya rotacion, digo si hay;
pero ya no como antes” (Mujer de empresa H).

Es entonces que la categoria emergida de Rotacion
laboral, la cual implica las salidas del personal sin
importar si es voluntaria o involuntaria (Chiavenato,
2009), se observa con mayor frecuencia en el area
operativa, pues va desde 20 salidas al mes en la em-
presa A, y 28 salidas segln lo que menciona la parti-
cipante de la empresa B, “en el &rea de produccion el
promedio de bajas es de siete a la semana [...], los
puestos que mas rotan son en ventas [...] y el area
de mantenimiento, que se iguala al &rea de operati-
vos” (Mujer, empresa B).

Esta rotacion conlleva un costo, ejemplo de ello lo
menciona el participante de la empresa A, de los
que tienen un sueldo de 62.63 délares a la semana,
el costo al mes por cada empleado que sale es de
104.38 délares. Mientras que la informante de la em-
presa B, comparte que:

“Para el personal de produccidn, por 6 meses la-
borados, creo que eran como 10 mil pesos, por
uno, y con el sueldo mas bajo, por el tiempo labo-
rado [...] y eso es por mes, porque si gana $6000
[313.15 dblares], mas uniformes, mas la capaci-
tacion, mas lo del sequro, mas lo que produce, se
calculé $10 mil pesos [521.92 dblares] por una
persona” (Muijer, empresa B).

Otro motivo que se suma como genererador de la ro-
tacion, es el incremento de la llegada de empresas

de la industria manufacturera a Celaya, llevando a la
region a una dinamica laboral basada en la competi-
tividad, siendo que ante un exceso de oferta laboral,
las empresas compiten entre si, ofreciendo mejores
condiciones para atraer personal (Chiavenato, 2009),
pues de acuerdo a la participante de la empresa D:

“Todo el Bajio estad padeciendo ahorita con la
cuestién de rotacion, porque hay mayor demanda
[de puestos de trabajo], afaden industrias, siguen
llegando mas [industrias] [...], y se va a disparar
todavia [salidas de personal], de verdad que con
todas estas empresas que se estan terminando de
instalar, se va a sequir disparando” (Mujer, empre-
saD).

Por ello, hay empresas que contemplan programas

de gobierno (Programa “Jévenes Construyendo el
Futuro” impulsado por el gobierno federal para el
sexenio 2018-2024%), para contar con respaldo de
personal cuando se presente una salida laboral, e
inmediatamente cubrir la vacante sin que le cueste
tanto a la empresa, comentado asi por la informante
de la empresa B.

CONCLUSIONES

Respondiendo las preguntas de investigacion, se con-
cluye que Celaya es un municipio con diversificacion
en sus actividades econoémicas, aunque predomina la
industria manufacturera, lo que apoya a lo encontrado
por Unger-Rubin (2011), al igual que por uno de los
informantes. Finalmente, Celaya ha desarrollado una
estructura donde el POND es elevado, especialmente
en la industria manufacturera. Aunado a ello, también
el mayor nimero de salidas observadas estan en esta
industria, mismas que estan implicitas en los montos
de liquidaciones, lo cual implica que aunque es la ac-
tividad que predomina en la regién, requiere de una
menor especializacion (Ochoa, 2016; Partida, 2001),
pues para el drea operativa no se requieren conoci-
mientos especializados, y al existir una alta oferta
de empleo en la industria manufacturera, debido a la
llegada de empresas a la ciudad, el movimiento de
salida y colocacion del personal es mas facil.

En cuanto a las liquidaciones, estas son menores a
nivel Guanajuato, que en especifico en la region de
Celaya, lo cual pudiera estar ligado al nimero de
personal subcontratado, puesto que el municipio

4. El Programa "Jévenes Construyendo el Futuro” enfocado a los jovenes entre 18 y 29 afios de edad, que no estudian y no trabajan, consiste en acercarlos a
las empresas para que se capaciten a cambio de una beca mensual (Secretaria del Trabajo y Prevision Social [STPS], 2019).

80



por su ubicacion y externalidades de la manufactu-
ra, presenta potencial para el turismo de negocios
(Secretaria de Turismo [SECTUR], 2018). El sector
72, denota una mayor ocupacion de POD, aunque
se vislumbra un posible crecimiento en el POND, por
lo que la estructura que ha desarrollado el mercado
laboral de Celaya debido a la flexibilidad laboral, se
observa principalmente en la forma de subcontrata-
cion. Asi, en el sector de servicios educativos, Celaya
en comparacion con Guanajuato, presenta una mayor
tasa de participacion en personal subcontratado, re-
cordando que incluye también a quienes trabajan por
honorarios y, por lo mismo, no dependen de la razén
social, ademas es importante observar que se ve ma-
yor especializacion interregional en la modalidad de
subcontratacion. El aumento de las liquidaciones y la
disminucién de personal ocupado en el sector de la
construccion, indican ser consecuencia de la Crisis de
2008, aunque tuvo mayor impacto a nivel del estado
de Guanajuato, pues el personal que trabajaba en el
municipio de Celaya y en dicho sector, no se vio tan
afectado. El costo de la rotacién varia por tipo de em-
presa, encontrando que el nimero de salidas en la in-
dustria manufacturera es similar, y estan conscientes
de los costos que conllevan las salidas.

Lo anterior, lleva a analizar las condiciones laborales,
que por politicas disefiadas para incrementar el em-
pleo, han descuidado al personal, pues no se estan
tomando acciones para retenerlo, y la especializacion
no es factor requerido para la contratacion, ademas
de haber sobreoferta laboral, corroborandose en los
altos indices de salidas o liquidaciones en el sector
(Ochoa, 2016; Partida 2001). Confirmando, con base
en las entrevistas, que la flexiblidad laboral esta en
los tres &mbitos. Dichas condiciones al no llevar a un
trabajo decente, recaen en precariedad laboral (Cor-
banase y Rosas, 2014).

Las empresas transnacionales pueden brindar dis-
tintas condiciones laborales en comparacion con
las empresas nacionales, como el salario (Moreno,
2006), y siendo que Guanajuato se encuentra dentro
de los principales siete estados receptores de IED (De
la Mora, 2017), se propone una linea futura de inves-
tigacion, con la finalidad de analizar al personal ocu-
pado bajo la condicion de subcontratacién, en empre-
sas con capital extranjero, en comparacion con las de
capital nacional. Serfa importante también, analizar el
nivel de educacion de la poblacién que estd laborando
en los sectores, como las implicaciones en términos
de especializacion y acceso a mejores oportunidades
en el mercado de trabajo.
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Anexo 1. Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte 2018

Cddigo Sector de Actividad Econdmica

23 Construccion

31-33 Industrias manufactureras

43 Comercio al por mayor

46 Comercio al por menor

48-49 Transportes, correos y almacenamiento

51 Informacién en medios masivos

52 Servicios financieros y de seguros

53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacién
61 Servicios educativos

62 Servicios de salud y de asistencia social

71 Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos
72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas

81 Otros servicios, excepto actividades gubernamentales

SC Sectores agrupados por el principio de confidencialidad. Incluye sector 21, 22 y 55

Fuente: elaboracion propia, con base en INEGI, SCIAN (INEGI, 2018c).
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