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RESUMEN

El objetivo de este articulo es mostrar que el aprendizaje organizacional en las
Pymes en México, es mayor cuando tienen relaciones de proveeduria con empresas
multinacionales (EMN). Con informacién recabada mediante un cuestionario aplicado
a los administradores de Pymes en el estado de Sonora, en el norte de México, se
utilizd el método estadistico de comparacién de medias para grupos independientes
y se desarrolld un factor de aprendizaje organizacional. El estudio se sustenta en los
enfoques tedricos de sistemas de innovacion y aprendizaje organizacional. Se logrd
comprobar la hipétesis de que las Pymes que son proveedoras de EMN, cuentan con
un indice de aprendizaje organizacional superior al de aquellas que no tienen este tipo
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de relacion, es decir, que existe correlacion entre el aprendizaje organizacional y su Innovacion
participacion en cadenas globales de valor. Pymes
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The objective of this article is to show that a greater organizational learning in Mexican
SMEs is gained when they establish supplier relationships with multinational enterprises
(MNE). Data was collected through a questionnaire applied to SMEs managers in
the Estate of Sonora, in Northern Mexico. The statistical method of comparison of
means by independent groups was used and an organizational learming factor was
developed. The study is based on the theoretical approaches of innovation systems
and organizational learning. It was possible to verify the hypothesis that SMEs that are
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INTRODUCCION

Los flujos externos de conocimiento han sido amplia-
mente reconocidos como detonantes de las capaci-
dades de innavacién de las empresas y como impul-
sores de sus ventajas competitivas (Escribano, Fosfuri
y Tribd, 2009; Aghiony Jaravel, 2015), lo que ha dado
lugar a diversas perspectivas acerca de cdmo las em-
presas utilizan el nuevo conocimiento para acelerar
la innovacion interna y para expandir sus mercados
(Chesbrough, 2003).

A'lo largo de las dltimas décadas se ha generado un
relativo consenso en la literatura especializada, en
cuanto a que el recurso mas relevante en la economia
moderna es el conocimiento y el proceso mas impor-
tante es el aprendizaje (Lundvall, 2007); asimismo, se
ha evidenciado que tanto el aprendizaje como la inno-
vacion requieren de diversos procesos de conversion
del conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995).

En el enfoque de los Sistemas de Innovacidn, los pro-
cesos de conversion y uso del conocimiento tienen
lugar en ambientes organizacionales localizados v
relacionados con el entorno, de manera que el apren-
dizaje organizacional no depende solamente de los
recursos de la empresa, ni su desempefio innovador
esta disociado de sus relaciones con el entorno eco-
nomico e institucional (Lundvall, 1985, 2007; Free-
man, 1987, 1997).

Un sistema de innovacion comprende diversos ele-
mentos que interactdan en la produccion, difusion vy
uso del conocimiento. Los principales componentes
de estos sistemas son un conjunto de actores hete-
rogéneos relacionados entre sf, que incluyen empre-
sas (tanto locales como multinacionales), gobiernos,
universidades y centros de investigacion; es decir,
el proceso de innovacion es interactivo y distribuido
entre varios actores (Nelson, 1993; Edquist 1997;
Lundvall, 1988; Ciceri, 2015). Por su parte, los Sis-
temas Regionales de Innovacion (SRI) constituyen la
especificacion, en el nivel meso, de la trama produc-
tiva y de gobernanza en la que se desenvuelven las
empresas y demas actores del sistema en la esca-
la regional (Cooke, 2001). El SRI estd integrado por
dos subsistemas: el de exploracién de conocimiento
(universidades, centros de investigacion, agencias
de transferencia tecnoldgica, organizaciones empre-
sariales, etc.), y el de explotacion de conocimiento,
compuesto principalmente por empresas, con fre-
cuencia agrupadas en clisteres (Cooke y Memedo-
vic, 2003). Mas alla de los atributos sistémicos del
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SRI, cobran gran relevancia las politicas y practicas
internas de innovacién de las empresas y actores
colectivos, emergentes o consolidados, que generan
reglas y practicas en el nivel micro, como vehiculo
para activar el capital social y fortalecer la capacidad
de innovacién (Cooke, Gémez y Etxebarria, 1997).

CADENAS GLOBALES DE VALOR Y EMPRE-
SAS MULTINACIONALES

En México, y especificamente en la regién norte del
pais, se han desarrollado diversos nodos manufactu-
reros de Cadenas Globales de Valor (CGV), liderados
por Empresas Multinacionales (EMN) en industrias de
alto valor agregado, como la automotriz, aeroespa-
cial, electrdnica, quimica y farmacéutica. Una afluen-
cia masiva de inversion extranjera directa durante
los Ultimos 25 afos, en el marco del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN), propicié la
llegada al pais de numerosas EMN, la cuales suelen
tener acuerdos previos con proveedores de alcance
global, usualmente también EMN, pero en sus ope-
raciones cotidianas también demandan diversos pro-
ductos y servicios en las regiones donde establecen
sus plantas de manufactura (Contreras, 2016).

Este fenémeno ha sido particularmente evidente,
casos como los de las industrias automotriz y ae-
roespacial, que al establecer sus plantas en México
son abastecidas de mddulos, partes y componentes
criticos por otras EMN, pero con el paso del tiempo
van externalizando algunos procesos y servicios tec-
noldgicos, contratando para ello a empresas locales
que de esa forma obtienen acceso a las derramas de
conocimiento y tecnologia de las EMN, propiciando el
desarrollo de capacidades de los proveedores locales
(Contreras y Isiordia, 2010); por otra parte, diversas
investigaciones empiricas han mostrado que el cono-
cimiento diseminado por las EMN, es absorbido por
empresas locales y la medida de su apropiacion de-
pende del desarrollo de capacidades propias (Contre-
ras, Carrillo y Alonso, 2012; Olea-Miranda, Contreras
y Barceld-Valenzuela, 2016).

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL E INNO-
VACION

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OECD) en 2005, el aprendi-
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zaje organizacional depende de la practica y de las ru-
tinas sedimentadas en modelos de interaccion social,
tanto dentro de la empresa como con el exterior, y de
la capacidad para movilizar los conocimientos tacitos
y promover la interaccion; por su parte, la gestion del
conocimiento supone el desarrollo de practicas des-
tinadas a adquirir conocimientos externos y a inte-
ractuar con otras organizaciones, ademas de poner
en comln el conocimiento dentro de la firma. Los
efectos acumulativos de aprendizaje y las innovacio-
nes son un proceso co-evolutivo con la formacion de
redes de colaboracién inter organizacional, a nivel mi-
cro y cooperacién formal e informal entre diferentes
agentes sociales (Klaus, Wolfgang, Dirk y Jorg 1996).

Altenburg (2000), afirma que el grado de interaccién
entre las EMN vy las Pequefas y medianas empresas
(Pymes) y la capacidad de aprovechar esas interac-
ciones para desarrollar mejoras tecnoldgicas, depen-
den de diversos factores, entre ellos: 1) El desarrollo
y promocién de politicas y medidas pdblicas que ayu-
den a incrementar las inversiones de las Pymes nacio-
nales y proporcionen las condiciones de transferencia
de tecnologia y la apropiacién de conocimientos y ap-
titudes necesarias; 2) La estrategia organizacional de
las EMN que fortalezca el desarrollo y consolidacion
de las Pymes proveedoras locales, y 3) La generacién
de Pymes que puedan cumplir con los estandares es-
trictos con los que cuentan las EMN o, desarrollar el
potencial necesario para entregar estandares en un
periodo de aprendizaje relativamente corto.

Entre los mecanismos identificados para la derrama
de conocimiento, cabe destacar los siguientes (Gorg
y Greenaway, 2001; Dutrénit y De Fuentes, 2009):

a) Demostracion-imitacion: mecanismo basico de
transferencia de nuevos productos y procesos,
este se presenta cuando las empresas aumen-
tan su productividad, observando y copiando los
procesos de EMN que han desarrollado nuevos
saberes (know how).

b) Movilidad del capital humano: las EMN aumentan
el stock de capital humano mediante la contra-
tacion de trabajadores altamente capacitados de
otras empresas y formacién de empresas por par-
te de los trabajadores capacitados en las EMN.

c) Competencia derivada de la estructura del merca-
do: por presiones de competencia las empresas
incrementan la rapidez de adopcién de nuevas tec-
nologias o la velocidad de imitacién, eliminando a
los menos competitivos (derramas negativas).

d) Vinculos externos, obteniendo una mayor propen-
sién para exportar: las empresas locales imitan
a las EMN para aprender a exportar y entrar en
nuevos mercados.

e) Vinculos de proveeduria: pueden crearse derra-
mas positivas si las EMN crean vinculos de apoyo
con proveedores y en ocasiones pueden presionar
a su proveedor para buscar eficiencias en calidad
y productividad.

f) Entrenamiento: las EMN pueden capacitar a los
empleados de las empresas proveedoras para au-
mentar habilidades y las empresas proveedoras
puedan cumplir con especificaciones de forma
eficiente.

g) Transferencia tecnologica directa: las EMN pue-
den estar interesadas en aumentar capacidades
tecnoldgicas de sus proveedores, para lo cual de-
sarrollan actividades de transferencia tecnoldgica
directa con el objetivo de incrementar calidad,
tiempos de entrega, volimenes y productividad.

La innovacion puede ser caracterizada como resulta-
do de la acumulacion de know how y procesos de
aprendizaje interno y externo, para lo cual uno de los
factores clave es la eficiencia del manejo de la infor-
macién, incluyendo funciones internas, proveedores,
clientes y colaboradores, ademas de aspectos como
la integracidn, flexibilidad y redes (Rothwell, 1994).

Diversas investigaciones han mostrado que la innova-
cion esta basada en procesos de caracter sistémico,
en los que intervienen mltiples agentes y una gran
diversidad de componentes y subsistemas. En otras
palabras, la innovacién tecnoldgica es un proceso en
red, de manera que cuando existen alianzas estraté-
gicas de caracter horizontal basadas en la colabora-
cién inter organizacional para el desarrollo de innova-
cién, ademds de las relaciones de caracter vertical
con proveedores, se puede llegar a un tipo de vinculo
donde las empresas Pymes pueden involucrarse con
las EMN en los procesos de innovacidn, con lo que la
red se va ampliando hasta involucrar a clientes espe-
cializados en el proceso de innovacion (Inche, 1998).

De acuerdo con la OECD (2005), los beneficios de
los vinculos dependeran de que el conocimiento se
comparta de manera eficiente dentro de la empresa,
y de que se canalice hacia el desarrollo de nuevos
productos o procesos.

En suma, en el enfoque de los Sistemas de Innovacién
el aprendizaje tecnoldgico y la innovacién, forman
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parte de una compleja red de aprendizaje interactivo
entre los diferentes agentes, donde el marco orga-
nizacional y el entorno juegan un papel primordial.
En paises y regiones en desarrollo, los procesos de
innovacion se han concentrado sobre todo en inno-
vaciones de proceso, y solo de manera secundaria en
innovaciones de producto; en todo caso, la extension
e intensidad de estos procesos suele depender del
contexto territorial, y de la proximidad cultural y or-
ganizacional de los agentes, que son fundamentales
para el desarrollo de capacidades locales (Giuliani,
Pietrobelli y Rabellotti, 2005; Contreras, 2016).

En investigaciones previas sobre el caso de México,
Isiordia (2013), afirma que existe una correlacién di-
recta entre aprendizaje e innovacién, basado princi-
palmente en la interaccién de Pymes con agentes ex-
ternos como las Instituciones de Educacién Superior
(IES) y EMN, ademas que son los principales impulsos
para el crecimiento organizacional en las Pymes. Por
su parte Valenzuela y Contreras (2013), argumentan
que la innovacién tecnoldgica en Pymes es explicada
principalmente por los conocimientos y habilidades
acumuladas, donde el aprendizaje tiene lugar en el
contexto de la relacién clientes-proveedores, que se
basa en la confianza generada entre los agentes par-
ticipantes, asf la confianza influye en la innovacion de
manera indirecta a través del aprendizaje.

Otros estudios indican que la integracién de las em-
presas locales a las CGV es muy poco comdn, de-
bido a sus limitadas capacidades productivas y de
comercializacién en el dmbito de la proveeduria de
empresas globales, que imponen altas exigencias de
calidad y tiempos de entrega. Por otra parte, las capa-
cidades de absorcién de las Pymes locales se incre-
mentan cuando mantienen relaciones de proveeduria
con EMN, debido a que estas Ultimas deben transferir
capacidades técnicas y gerenciales a sus proveedo-
res locales, para que sean capaces de cumplir con
sus estandares de produccion y calidad (Olea, 2014;
Olea-Miranda vy cols., 2016).

METODOLOGIA

Se disend una investigacion no experimental, trans-
versal y de correlacion causal; la poblacion de estudio
se definié a partir de empresas que cumplieran con
los siguientes criterios: 1. Que desarrollan procesos,
productos o servicios que en investigaciones previas
mostraron las mayores probabilidades de vincularse a
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las grandes empresas (Tecnologias de Informacion Tl
que incluye servicios de consultorfa en computacion
y desarrollo de software, y Metalmecanica MM, que
agrupa las actividades de fabricacién de productos
metalicos, maquinado de piezas metalicas y fabrica-
cion de tornillos, estructuras metélicas, carrocerfas y
remolques, maquinaria y equipo industrial, ademéas
de reparacion, instalacidn y mantenimiento de magqui-
naria y equipo industrial y de precision industrial). 2.
Que cumplen con el criterio de clasificacion de tama-
fio establecido por el Instituto Nacional de Estadisti-
ca y Geograffa (INEGI) de micro, pequefia y mediana
empresa (Pyme), y 3. Que se ubican en alguno de los
seis municipios de mayor concentracion poblacional y
actividad econdmica en el estado de Sonora: Cajeme,
Empalme, Guaymas, Hermosillo, Navojoa y Nogales.

El tamafo de muestra se determind a partir del uni-
verso de las 672 Pymes que cumplian con las ca-
racteristicas y criterio de seleccion establecidos. Se
determind que la proporcion “p” para fines de estima-
cion de una variable en toda empresa, no difiera por
mas de una precision del siete por ciento. Una vez
fijada la precision, se selecciond un nivel de confianza
del 95 por ciento; se estimd un tamafio de muestra
Optimo de 115 empresas y se establecié una distribu-
cion proporcional al tamafio por representatividad; la
actividad econémica y ubicacion geografica.

Para la recoleccién de la informacién en campo se
utilizé el cuestionario: “"Aprendizaje tecnoldgico e in-
novacion en Pymes de base tecnoldgica en Sonora: El
papel de las redes globales en la transferencia del co-
nocimiento”, estructurado por 95 preguntas integra-
das en diez secciones. El objetivo del cuestionario es
que los items se adaptaran con los conceptos que se
querian medir, se determind utilizar como base la ma-
triz de capacidades propuesta por Lall (1992), donde
analiza la naturaleza y los factores determinantes del
desarrollo tecnoldgico a nivel micro; ademas se tomé
como referencia el instrumento aplicado para el estu-
dio “Sistemas Regionales de Innovacién: un espacio
para el desarrollo de las Pymes”, coordinado por Du-
trenit y De Fuentes (2009), para analizar los procesos
de aprendizaje y de construccion de capacidades de
absorcién de las Pymes.

La hipétesis de esta investigacion es la siguiente:

H,: El aprendizaje organizacional es mayor en las Py-
mes proveedoras de EMN, en comparacién con el de
aquellas que no lo son.

Hacer operativos los conceptos tedricos en indicado-
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res que permitan desarrollar escalas de medida para
observar las relaciones entre variables hipotéticas, es
parte importante de toda investigacion empirica. Hair,
Bush y Ortinau (2010), sefalan que cuando estas va-
riables estan integradas por un conjunto de pregun-
tas que se consideran relacionadas, se les denomina
complejas y son las propiedades medidas que forman
parte de las hipdtesis.

Un indicador compuesto resume un concepto multi-
dimensional en un indice unidimensional con base en
un modelo conceptual subyacente, su construccion
depende de las dimensiones de andlisis que lo con-
forman y cada dimensién de las preguntas necesarias
para conformarla. Se generan a partir de promedios
ponderados o la suma simple de las respuestas a las
preguntas, cuando sucede esto Ultimo y el ndmero
de preguntas varfa para cada dimension, regular-
mente se encuentran en distintas escalas, por lo que
se hace necesario estandarizarlos para que puedan
ser agregados de manera comparable (Schuschny y
Soto, 2009).

Elindicador del aprendizaje organizacional se constru-
y6 para medir el aprendizaje tanto interno como ex-
terno de la firma; al interior, registrando los mecanis-
mos de aprendizaje utilizados para la adquisicién de
conocimiento y resolucion de problemas, y al exterior,
los mecanismos y programas de vinculacion con los
diferentes agentes del SRI, como las universidades,
centros de investigacion e instituciones gubernamen-
tales y asociaciones. En la Figura 1 se muestran las
dimensiones para medir el aprendizaje colaborativo.

Desarrollo de la escala de medicién de las capaci-
dades del aprendizaje intra organizacional

Para operacionalizar cuantitativamente este concep-
to fue necesario identificar y analizar los mecanismos
de aprendizaje dentro de la empresa Pyme (OECD,
2005), tales como programas de capacitacion, cir-
culos de calidad, equipos multidisciplinarios para la
solucién de problemas, certificaciones, acreditacio-
nes, proyectos de manufactura esbelta (seis sigma),
etcétera. Esta dimension estd conformada por seis
items o variables observables:

1. Herramientas para adquirir y compartir el conoci-
miento dentro de la empresa: Mide el grado de
sofisticacién en cuanto al uso de las diferentes
herramientas, para difundir el conocimiento den-
tro de la empresa.

2. Actividades dentro de la empresa para adquirir y
compartir el conocimiento: Mide la importancia
de las actividades para incrementar el conoci-
miento de sus empleados, asi como también el
uso y el dominio de las diferentes actividades que
existen hacia el interior de la firma.

3. Plan Sistematizado de Capacitacion: Mide si la em-
presa cuenta con un plan de capacitacion formal
para sus empleados, es decir, si la actualizacion
de conocimientos esta dentro de su estrategia
empresarial.

4. Fuentes de informacién para el aprendizaje de la
empresa: Este item mide e identifica las fuentes
de informacién que utiliza para estar a la vanguar-
dia en cuanto a conocimiento; tendencias de mer-
cado, procesos, productos o servicios, asi como
la posible vigilancia tecnoldgica con la que cuenta
la empresa, para poder visualizar areas de oportu-
nidad en cuanto a innovacidn.

5. Certificaciones: Mide las certificaciones ante una
entidad externa (ISO 9000, seis sigma, Adminis-
tracion de Proyectos, etcétera).

6. Programas para incentivar la innovacién dentro de
la empresa: Este ftem mide la importancia, reco-
nocimiento vy la disposicién que tiene la empresa
hacia procesos de innovacién, ademas de incen-
tivar la creatividad de sus empleados y medir de
manera indirecta la aversion al riesgo y los cam-
bios.

Desarrollo de la escala de medicion de las capaci-
dades del aprendizaje inter organizacional

La escala de capacidades del aprendizaje inter organi-
zacional mide la capacidad que tiene la empresa para
vincularse con organizaciones externas, incluyendo
los mecanismos, programas y proyectos formales li-
gados con procesos de innovacién (Altenburg, 2000).

La dimension de capacidad de aprendizaje inter orga-
nizacional, estd conformada por 3 factores que son
los elementos de un SRI: IES, Centros de Investiga-
cion y Entidades Gubernamentales.

Desarrollo de la escala de medicién de las IES

La escala de medicion de las IES, registra el tipo e
intensidad de los vinculos con las universidades e ins-
titutos tecnoldgicos que se encuentran en la region
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donde interacta la firma (Giuliani y cols., 2005). Esta
conformada por tres items:

1. Vinculacion con IES: Clasifica si existe o no la vin-
culacion formal con las IES.

2. Innovacién con IES: Mide el grado de desarrollo
de productos y/o servicios innovadores en conjun-
to con IES.

3. Actividades de vinculacion con IES: Mide y espe-
cifica el tipo de vinculacion que ha tenido el sector
educativo con la firma.

Desarrollo de la escala de medicion de los Centros
de Investigacion

Los Centros de Investigacion pueden ser también
entidades certificadoras de procesos o laboratorios
de desarrollo cientifico especializado (Giuliani y cols.,
2005). A continuacién, se especifica el ftem:

1. Desarrollo tecnoldgico: Mide el grado de desa-
rrollo tecnoldgico que incluye disefio y modifica-
ciones de producto y proceso, pruebas de mate-
riales, uso de nuevos materiales, adquisicion de
propiedad intelectual, por mencionar algunas.

Desarrollo de la escala de medicion de entidades
gubernamentales

Esta escala registra el tipo e intensidad de los vin-
culos con las instituciones que apoyan y fomentan
la innovacién a nivel industria, tales como camaras,
asociaciones que apoyan con recursos humanos,
financieros y técnicos para el desarrollo de innova-
cion (Giuliani y cols., 2005). Esta conformada por tres
ftems observables:

1. Programas gubernamentales: Mide y especifica
los programas que ha utilizado la empresa, en
cuanto a apoyos promovidos por el gobierno, para
el desarrollo de innovacion.

2. Cémaras Empresariales: Mide el nimero de
acuerdos formales de la empresa con organiza-
ciones civiles. Es una via directa de transferencia
de conacimiento.

3. Apoyos gubernamentales: Mide e identifica si ha
recibido apoyo y el tipo de apoyo que ha recibido
por parte del gobierno, para el desarrollo de nue-
vos productos y/o servicios.

104

Contraste de hipotesis: comparacion de medias
entre dos grupos independientes

Cuando se desea contrastar si los valores de una va-
riable cuantificable difieren significativamente entre
dos 0 méas grupos, el método adecuado es el de com-
parar las medias de dos muestras aleatorias extraidas
de esas poblaciones.

Existen varias pruebas estadisticas disefadas para el
contraste de medias de dos poblaciones, la decisién
de cudl se debe elegir depende de las caracteristicas
de la variable que se desea contrastar; los supuestos
de independencia entre las observaciones, normali-
dad en la distribucion de la variable y homocedasti-
cidad (igualdad de varianzas), determinan el proce-
dimiento que se debe utilizar (Christensen, 2012;
Montgomery y Runger, 2015).

Para responder la hipétesis de trabajo de esta inves-
tigacion, se procede con la comprobacion de los su-
puestos de la variable (aprendizaje organizacional) y
se contrasta entre los dos grupos de andlisis (Pymes
proveedoras y no proveedoras de EMN). La expresion
matematica del modelo de prueba de hipétesis es:

Hol, = 1,
Hpiu, =,

RESULTADOS Y DISCUSION

En una primera aproximacion al andlisis del apren-
dizaje organizacional de Pymes locales integradas
en CGV, consideremos que, del total de las Pymes,
33.62% esta vinculada con CGV y el restante 66.38%
no tiene relaciones de proveeduria.

El aprendizaje organizacional se construy6 a partir
de dos dimensiones (Figura 1); en una escala de 0
a 100, la Tabla 1 muestra la proporcién de Pymes
proveedoras y no proveedoras que se encuentran por
debajo o por encima del promedio del indicador total
de aprendizaje colaborativo, asi como el promedio por
condicion de proveeduria con EMN.

En la misma Tabla 1 podemos observar que para las
Pymes proveedoras, el promedio del indicador (57.0)
es superior si lo comparamos con aquellas que no lo
son (45.8). Ademds, la distribucion de la proporcién
de Pymes que se encuentra por arriba o por abajo del
promedio general, es diferente en cuanto a su con-
dicién de proveeduria. Entre las Pymes no proveedo-
ras el indicador es similar (alrededor de 50%), pero
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Figura 1. Estructura de medicion del Aprendizaje Organizacional. Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1. Dimensidn de aprendizaje organizacional y proveedor de EMN. Fuente: elaboracién propia.

Aprendizaje organizacional No Proveedora de EMN (%) Proveedora de EMN (%) Total (%)
Inferior al promedio 49.35 38.46 45.69
Superior al promedio 50.65 61.54 54.31
Promedio total 45.80 57.00 49.50

en condiciones de proveeduria existe una diferencia
significativa, dado que 61.54% de estas presenta un
indicador superior al promedio.

El contraste entre el promedio del aprendizaje orga-
nizacional de las Pymes proveedoras y no proveedo-
ras de EMN, se realizé utilizando el procedimiento
de prueba t para muestras independientes; para el
supuesto de normalidad se utilizd la prueba de Ko/mo-
gorov-Smirnov, que arrojé significancias de 0.200 v
0.176, por lo que se comprueba normalidad de la va-
riable en ambos grupos de poblacién. Las medias de
la variable aprendizaje organizacional de las Pymes,
se estimaron en (u_ = 0.570) para las proveedoras
de EMN y (,unp = 6.458) de las no proveedoras de
EMN; v sus desviaciones estandar en 0.214 y 0.211,
respectivamente.

Para el contraste de las hipétesis sobre que el apren-
dizaje colaborativo de las Pymes es diferente cuan-
do son o no proveedoras de una EMN, se recurre a
Levene para determinar la homocedasticidad de las
varianzas; este estadistico reporta una estimacion F

= 0.019 con una significancia p = 0.89, lo que per-
mite suponer que las varianzas de ambas poblaciones
soniguales (H,: o?, = o%,). El estadistico de la prueba
t-student se estimd en 2.682, con una significancia
asociada de 0.008 (significativa al 1%), por lo que se
concluye que las Pymes proveedoras de EMN presen-
tan en promedio un aprendizaje colaborativo mayor
en comparacidn con aquellas que no lo son.

La aseveracion anterior puede confirmarse con el inter-
valo de confianza reportado (0.029 < My -y, < 0.194)
= 95%, dado que ambos son positivos (no comprende
al cero) y esto implica que la primera poblacién de re-
ferencia (Pymes proveedoras de EMN), tiene un indi-
cador promedio mayor del aprendizaje organizacién al
que reportan las no proveedoras (Tabla 2).

A partir de los estadisticos presentados, se puede
afirmar que las Pymes desarrollan diversas técnicas
y habilidades por medio del aprendizaje colaborativo;
sin embargo, estas son mayores cuando son provee-
doras de EMN.
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Tabla 2. Aprendizaje organizacional de Pymes proveedoras y no proveedoras de EMN.
Fuente: elaboracién propia.

Prueba de
Levene de
calidad de

Aprendizaje Organi- varianzas

Prueba t para la igualdad de medias

zacional

95% de intervalo de confianza de

. - Diferencia Diferencia de la diferencia
F Sig. t gl Sig (blateral) s ermor estindar - :
Inferior Superior
Seasumen Vananzas o0, 089 268 114 0.008 0.112 0.042 0.029 0.194
iguales
No se asumen 266 754 0.009 0.112 0.0.42 0.02 0.195

varianzas iguales

Esta aseveracion es consistente con otras investiga-
ciones, donde se concluye que las EMN al instalarse
en una regién, se ven en la necesidad de vincularse
con empresas locales, cuando esta relacion es de
proveeduria, regularmente les exigen certificaciones
de calidad o que adopten nuevas formas de operar sus
procesos. Para que las Pymes cumplan con estos re-
querimientos, las EMN derraman conocimientos en la
regién, las empresas que aumentan significativamen-
te este conocimiento, son las que tienen una relacion
directa de proveeduria con ellas (Contreras y Isiordia,
2010, Contreras, 2016; Olea-Miranda y cols., 2016).

CONCLUSIONES

En los paises en desarrollo, la creciente globaliza-
cién de los mercados ha significado por lo general
un desplazamiento de las Pymes locales, que se ven
marginadas de las CGV, debido a sus limitaciones
para cumplir con los estandares de calidad, precio vy
tiempos de entrega impuestos por las grandes EMN
que dominan los mercados. Sin embargo, la propia
dindmica de segmentacion y deslocalizacion de los
procesos productivos hacia paises en desarrollo para
aprovechar ventajas de localizacién, hace que las
EMN requieran cada vez méas proveedores locales de
diversos productos y servicios.

Partiendo de estudios previos que postulan que las
Pymes proveedoras de EMN desarrollan mayores
capacidades de absorcion y potencial de innovacion,
derivado de la derrama tecnoldgica y de conocimien-
to de la EMN, en esta investigacion se planted la exis-
tencia de una relacion positiva entre proveeduria a las
EMN y aprendizaje organizacional de las Pymes.
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Los resultados del estudio muestran que las empre-
sas locales que tienen vinculos de proveeduria con
EMN, realizan una serie de actividades que incremen-
tan el desarrollo del aprendizaje organizacional. Las
empresas proveedoras tienen en promedio un apren-
dizaje superior cuando se les compara con aquellas
que no presentan vinculos de proveeduria.

El procedimiento de prueba t para muestras inde-
pendientes, permitid comprobar que el aprendizaje
organizacional de las Pymes locales es mayor cuando
son proveedoras de EMN, que cuando no lo son. Los
resultados permiten comprobar con suficiente evi-
dencia que el aprendizaje organizacional se presen-
ta en todas la Pymes locales, pero es mayor cuando
existen relaciones de proveeduria con una EMN.

En estas nuevas formas de produccién, donde regu-
larmente existen asimetrias de poder entre las EMN
y las Pymes locales, la integracion de las empresas
es un proceso lento y dificil, especialmente para las
locales, puesto que sus capacidades de produccion y
comercializacidn, pertinentes en los mercados tradi-
cionales, han desaparecido o dejan de ser funcionales
por los requerimientos que exigen las EMN.

Las constantes exigencias sobre nuevos y mejores
productos y servicios, impuestas por la dindmica de
desarrollo empresarial cada vez mas competitivas, re-
quieren desarrollar nuevos aprendizajes y constantes
innovaciones para posibilitar su permanencia o prospe-
rar en estos nuevos mercados, donde el aprendizaje or-
ganizacional parece ser un componente clave del éxito.

En un momento en el cual la globalizacién y la pre-
sencia de las EMN en paises en desarrollo, son objeto
de mdltiples cuestionamientos y se acumulan eviden-
cias sobre sus efectos disruptivos en diversas esferas
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econdmicas y sociales, conviene ampliar y profundi-
zar las investigaciones sobre los mecanismos que
permiten a las economias locales aprovechar el co-
nocimiento tecnoldgico y organizacional de las EMN,
para desarrollar sus propias capacidades endogenas.
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