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Resumen INFORMACION ARTiCULO
Propésito: Comprender cuéles son las caracteristicas del proceso de Recibido: 18 de Mayo 2025
empoderamiento de las mujeres empresarias y cémo lo viven, para Aceptado: 11 de Agosto 2025
identificar y visibilizar cambios sociales que se hacen mas presentes

actualmente.

Metodologia: Mediante una estrategia cualitativa exploratoria, a través
de entrevistas a profundidad en el medio donde se desempefian las
empresarias, se obtuvieron las vivencias, experiencias y reflexiones de seis
mujeres de pequefias y medianas empresas de Hidalgo, México.
Resultados: Las mujeres entrevistadas expresan tensiones al compaginar
su funcién como jefas de familia y duefias de un negocio; enfrentan
estereotipos de género desde la familia y el ambito laboral, asi como
estructuras institucionales no disefiadas para atender a pequefios
empresarios, menos a mujeres empresarias. Dicho contexto fortalece su
resiliencia, lo cual es una expresion de empoderamiento.

Implicaciones: Asociar la resiliencia como parte del proceso de
empoderamiento es un aspecto poco analizado, que abre nuevas vertientes
para su estudio. Empiricamente, el empoderamiento se manifiesta en la
satisfaccion de ser proveedoras, capaces de afrontar dificultades técnicas,
relacionales, econémicas y politicas de su actividad, mismas que no han
sido visualizadas por las politicas publicas.

Palabras Claves:
Emprendimiento femenino

Resiliencia
Originalidad: Radica en que explora empiricamente el proceso mediante Empoderamiento femenino
el cual las mujeres adquieren empoderamiento. A diferencia de otros Mypes
estudios recupera la voz y experiencia subjetiva de las microempresarias. Politicas publicas

ISSN: 0719-7713 / 0719-6245 © Universidad de Conéep

https://doi.org/10.29393/RAN12-5VEMH20005



mailto:lmontiele@ipn.mx
mailto:rhuerta@ipn.mx
https://orcid.org/0009-0004-1997-1285
https://orcid.org/0000-0001-7457-8444

Revista Academia & Negocios Vol. 12 (1) 2026 pp. 1-12 RAN

Abstract

Purpose: To comprehend the characteristics of the empowerment
process of women entrepreneurs and how they experience it, to identify
and highlight the social changes that are becoming increasingly evident.
Methodology: Using an exploratory qualitative strategy and conducting
in-depth interviews in the settings where these entrepreneurs operate,
experiences and reflections of six women from small and medium-sized
businesses in Hidalgo, Mexico, were gathered.

Results: The women interviewed reported experiencing tensions in
balancing their roles as heads of households and business owners. They
faced gender stereotypes both within the family and workplace, as well
as institutional structures not designed to serve small entrepreneurs -
particularly women. Withing this context, their resilience is reinforced,
serving as an expression of empowerment.

Implications: Resilience as part of the empowerment process is
underexplored, opening new avenues for study. Empowerment is
manifested in the satisfaction of being providers, capable of addressing
the technical, relational, economic, and political difficulties of their
activity, which have not been addressed by public policies.

Originality: The study corresponds with empirical exploration of the
process by which women achieve empowerment. Unlike other studies,
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it recovers the voice and subjective experience of microentrepreneurs.

INTRODUCCION

El emprendimiento femenino es muy impor-
tante para el desarrollo econémico y la reduc-
cion de desigualdades de género, el contexto de
las microempresas mexicanas estd marcado por
su prevalencia y su origen frecuentemente por
necesidad. En Hidalgo, en 2023, se registraron
200 776 establecimientos econémicos, que em-
plearon a 757 295 personas, de las cuales 370 183
fueron mujeres (47%) (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI], 2024). Las mi-
croempresas (hasta 10 empleados) constituye-
ron el 97.2% del total de unidades econdémicas
en el estado, emplearon al 57.4% del personal
y aportaron el 15.5% de los ingresos estatales.
El 6.8% de las micro y pequefias empresas es-
tan dirigidas por mujeres (INEGI, 2024), frente
al 30% en promedio en América Latina (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2023). Se
busca explicar los procesos de empoderamiento
de las mujeres microempresarias e identificar
las decisiones que éstas toman para superar las
barreras cotidianas que enfrentan.

Public policies

Para este fin, la pregunta que guia esta investi-
gacion es: (Cémo viven las mujeres microem-
presarias de Hidalgo la construccién de sus pro-
cesos de empoderamiento de manera cotidiana?
Esta pregunta es pertinente porque visibiliza el
proceso y condiciones a partir de las cuales las
mujeres microempresarias se empoderan.

Tras la revisién bibliografica, se entrevisto a pro-
fundidad a seis microempresarias hidalguenses
entre enero y marzo de 2025. Los hallazgos re-
velan que no son conscientes plenamente de
las fortalezas que han desarrollado al sortear,
cotidianamente, diversas barreras de género y
de bajo desarrollo institucional-gubernamen-
tal en el estado. La resiliencia que muestran, al
explicar cdémo han enfrentado dichas problema-
ticas, es esencial en su empoderamiento y cre-
cimiento personal, que pareceria la antesala de
decisiones de mayor envergadura en el terreno
econdmico, familiar y politico.

Este articulo es relevante para los hacedores de

politica publica en México y en América Lati-
na, por las semejanzas que existen y afectan a
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las mujeres empresarias en la regiéon. Aporta
elementos para identificar las dindmicas econo-
micas y sociales en las que ellas estan involucra-
das y que limitan su progreso y desarrollo, asi
también para las mujeres empresarias, quienes
pueden encontrar en este estudio la compren-
sién del proceso en el que estdn inmersas y las
barreras estructurales que enfrentan o que re-
conocen.

Ademas, es relevante para la academia, ya que
profundiza hallazgos previos sobre la partici-
pacién de las mujeres en las micro y pequefias
empresas. En este estudio se utiliza el término
Mypes para referirse exclusivamente a las micro
y pequeiias empresas -aquellas que no superan
los 50 trabajadores-, se excluye a las empresas
medianas por sus caracteristicas estructurales.

El contenido de este articulo estd distribuido
en un primer apartado donde se muestran los
resultados de la revision teorica y de estudios
de caso realizadas; en el segundo se presenta
el analisis de las politicas pablicas en el estado
de Hidalgo relativas a las Mipymes y dentro de
ellas de las Mypes; en el tercero el contexto de
las Mypes en Hidalgo; en el cuarto el disefio me-
todologico de la investigacion y sus resultados;
finalmente, la discusion y las conclusiones.

Marco Teérico el empoderamiento economico
en las Mypes

Segun Keller y Mbewe (1991), Molyneux (2020)
y Rappaport (1984), el empoderamiento es un
proceso cognitivo, afectivo y conductual que
fortalece la autoconfianza, la capacidad de elec-
cion y el control de recursos, lo cual permite al
individuo el cuestionamiento y exclusién de la
subordinacion. Implica adquirir y ejercer el po-
der en lo individual, lo colectivo y estructural,
mediante la autoconfianza y la toma de decisio-
nes con enfoque colaborativo para alcanzar los
objetivos comunes y fortalecer una posicién en
la sociedad y en el mercado (Kabeer, 1999).

El empoderamiento econémico es un proceso
de cambio que impacta la vida de los indivi-
duos desde su interior, influyendo en su toma
de decisiones, el acceso y control de recursos y
su capacidad organizacional. Involucra agencia
y logros (Kabeer, 1999). El empoderamiento
femenino estd vinculado a su capacidad para
alcanzar objetivos y vivir la vida que desean
(Sen, 1999). Estas capacidades dependen de

la educacidn, el contexto familiar, los recur-
sos que poseen (econdémicos, relacionales, téc-
nicos, cognoscitivos, socioemocionales) y su
agencia, entendida como la capacidad de tomar
decisiones significativas en su cotidianeidad
(Sen,1999).

Segun Crozier y Friedberg (1990), el poder no es
un atributo sino una relacion, asi, el empodera-
miento femenino se manifiesta en las relaciones
cotidianas, con colaboradores, clientes, autori-
dades y familiares. Huerta Cuervo, et al. (2025)
documentan que persisten obstaculos para con-
ciliar el trabajo y la familia debido a la desigual
distribucion de responsabilidades domésticas y
a estereotipos de género. La menor participa-
cién empresarial de las mujeres se debe a una
division del trabajo arraigada culturalmente,
que asigna a las mujeres las tareas domésticas;
aun a pesar de los avances tecnolégicos, sociales
y de su empoderamiento econémico.

Asimismo, Ojeda Ldpez, et al. (2019) y Jiménez
y Amords (2021) afirman que la sobrecarga de
trabajo no remunerado limita la participacién
femenina en el emprendimiento; concentrando
sus empresas en sectores feminizados como ser-
vicios educativos, salud y comercio minorista.
Esta doble carga y la insercién en sectores de
baja productividad, disminuyen sus posibili-
dades de crecimiento. En América Latina, las
mujeres lideran una proporcion significativa
de Mipymes, como en Machala, Ecuador, evi-
denciando tanto su capacidad de gestion como
los limites estructurales que enfrentan (Vega
Jaramillo, Apolo Vivanco, & Sotomayor Perei-
ra, 2018). En Argentina, Rojo et al. (2022) estas
microempresas suelen concentrarse en sectores
tradicionalmente feminizados, reforzando este-
reotipos de género.

Handaragama y Kusakabe (2021) identifican
que, a pesar de que las asociaciones empresa-
riales representan una via para fortalecer las
capacidades de emprendedoras, ellas participan
mayoritariamente a niveles operativos, en tanto
los espacios de liderazgo estdin dominados por
hombres. Por tanto, el empoderamiento (Al-Da-
jani & Marlow, 2017) debe medirse, ademads,
por la autonomia en la toma de decisiones, la
capacidad de influir en su entorno y la transfor-
macion de roles de género.

Las Mipymes dirigidas por mujeres suelen ser
pequefias, familiares, operan en sectores de
servicios y comercio y con menor desarrollo

3



Revista Academia & Negocios Vol. 12 (1) 2026 pp. 1-12 RAN

tecnologico. Enfrentan dificultades de financia-
miento, tienen menos experiencia empresarial,
tienden a subordinar su crecimiento a las nece-
sidades familiares, a diferencia de los hombres
(Huerta, et. al, 2025). Ademas, de su aversion al
riesgo, se financian con recursos propios y tie-
nen un peso econémico limitado, reduciendo su
competitividad.

Padilla y Hernandez (2022) sostienen que, el
emprendimiento y empoderamiento se han
construido histéricamente con una perspecti-
va masculina, invisibilizando las diferencias de
género. Este predominio masculino en el ima-
ginario colectivo dificulta el reconocimiento
de la mujer como empresaria, obligindola en
muchas circunstancias a adoptar un discurso
masculinizado (Padilla & Hernandez, 2022, p.
21). Esta autora realiza su investigacion empiri-
ca con base en tres dimensiones de andlisis, que
son: 1) espacio empresa-familia, 2) quehacer
empresarial y 3) vida publica.

Las politicas publicas

En Hidalgo durante 2023, el sector comercio re-
gistro el 46% de los establecimientos, con una
participacion femenina del 54.6% y 45.4% hom-
bres; seguido por el sector de servicios (41.6%),
que genero el 47.5% de empleos en el estado, del
cual el 50.7% fueron mujeres y el 44.5% hombres
(INEGI, 2024). El Gobierno de Hidalgo a través
del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2028
y la Ley de Fomento y Desarrollo Econémico
para el Estado, promueve un ecosistema favo-
rable a las Mipymes, incorporando como un
principio rector la promocién econémica con
enfoque de género.

Las politicas incluyen medidas como el acceso a
financiamiento, la simplificacion de tramites, el
fortalecimiento de cadenas productivas y la pre-
ferencia por empresas locales en contratacio-
nes publicas (Gobierno del Estado de Hidalgo,
2023). Sin embargo los instrumentos operativos
del PED no cuentan con perspectiva de género:
las 15 fichas técnicas del Sector Secretaria de
Desarrollo Econémico omiten criterios vincula-
dos al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
5, limitando una planificaciéon con perspectiva
de género. Si bien el PED 2022-2028 de Hidal-
go establece el emprendimiento femenino, sus
instrumentos y acuerdos operativos carecen de
enfoque de género, impidiendo evaluar avances
en materia de equidad.

En el presupuesto de Hidalgo 2023, el 4.76%
(INEGI, 2023) se destin6 a programas con po-
tencial econémico, sin asignacion para desa-
rrollo agropecuario, forestal, industrial y co-
mercial, evidenciando una limitada prioridad
al desarrollo local. Padilla y Hernandez (2022),
sefialan que las omisiones discursivas y progra-
maticas reflejan relaciones de poder asimétricas
y escasa evaluacion empirica.

Contexto de Mipymes en Hidalgo

En 2023, las Mipymes en Hidalgo crecieron
(3.7% de 2022 a 2023), concentrandose en co-
mercio (49.7%) y en servicios no financieros
(38.0%). La participacién femenina fue signifi-
cativa, en el comercio 53.2%, en los servicios no
financieros el 48.6% y en la industria manufac-
turera el 28.4% (INEGI, 2024). Segun la Encues-
ta sobre la Demografia de los Negocios (EDN),
la probabilidad de supervivencia de un estable-
cimiento con cinco afios de vida, en el mercado
en Hidalgo es del 10.3% ligeramente superior al
promedio nacional de 10.2% (INEGI, 2019). En
los primeros afios, la probabilidad de supervi-
vencia es de 66.02%.

En el censo econdmico 2024 solo el 25.4% de las
unidades econdmicas utilizo tecnologias digi-
tales; las utiliza en la busqueda (83.8%), alma-
cenamiento (57.4%), tiendas en linea (42.6%) y
control remoto (40.3%). Lo anterior indica un
uso reducido y elemental de las tecnologias di-
gitales; y la necesidad de contar con entornos
institucionales que fomenten la consolidacion y
competitividad empresarial.

Las capacidades institucionales locales son fun-
damentales para el desempefio empresarial, re-
flejan condiciones estructurales del desarrollo
local. Este indice contribuye a contextualizar
y comprender las restricciones que enfrentan
las mujeres, en una estructura social carente
de perspectiva de género (Padilla & Martinez,
2022, p.13). Estas capacidades -recursos orga-
nizacionales, profesionales, administrativos y
presupuestales- son fundamentales para im-
plementar politicas publicas efectivas. (Huerta,
2025).

Segun Huerta y Murillo (2025), las capacidades
institucionales son el conjunto de activos (eco-
nomicos, sociales y gubernamentales) construi-
dos por actores publicos, privados y sociales,
bajo reglas formales e informales, cuyo nivel
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depende de la colaboracién sostenida. Un alto
nivel de capacidad institucional favorece el de-
sarrollo local. Un nivel bajo, revela debilidades
estructurales, reducida colaboracién y una li-
mitada generacion de valor publico. El Indice
de Capacidades Institucionales Municipales
(ICIM) valora 15 variables para el desarrollo lo-
cal; el bajo desempefio institucional limita las
politicas publicas, reduce la calidad y eficacia
gubernamental, debilita a las Mipymes y frena
la inversion productiva y la equidad de género.

METODOLOGIA

Se utilizo un enfoque cualitativo mediante en-
trevistas semiestructuradas en profundidad
en su medio de trabajo de seis empresarias de
Mypes en Hidalgo, México. La eleccién me-
todoldgica se fundamenta en la necesidad de
comprender desde la perspectiva subjetiva y
vivencial de las participantes la construcciéon
cotidiana de sus procesos de empoderamien-
to. La seleccién de las entrevistadas se realizd
mediante un muestreo no probabilistico por
bola de nieve, después de una invitacion directa
para asistir a una reunién de empresarias. Las
empresarias se desempefian en los municipios
de Pachuca de Soto, Tizayuca y San Agustin
Tlaxiaca, en los sectores de servicios, educacion
y dos en la manufactura.

Se disefié una guia de entrevista semiestructu-
rada, basada en el marco tedrico de Padilla y

Martinez (2022), centrada en tres dimensiones:
1) espacio empresa-familia, 2) quehacer empre-
sarial, y 3) vida publica, ademas del perfil socio-
demografico de las entrevistadas.

Las entrevistas se realizaron en el entorno labo-
ral de las entrevistadas, respetando su disponi-
bilidad y comodidad, con una duracién aproxi-
mada de 30 a 40 minutos. Fueron grabadas en
audio con consentimiento informado, transcri-
tas integramente y analizadas con un enfoque
fenomenoldgico para comprender como las per-
sonas viven el fendmeno del empoderamiento
desde su perspectiva. Para minimizar los sesgos
por parte de la entrevistadora, se utilizd la trian-
gulacién teorica, reflexividad constante y con-
trastacion con sus propios discursos.

Asi, se logré identificar patrones y significa-
dos en los procesos de empoderamiento de las
participantes, puesto que, este enfoque permite
captar la esencia y el significado de sus expe-
riencias centrando la atencion en la subjetivi-
dad, explorando cémo los individuos perciben,
sienten y significan sus vivencias (Taylor, et al.,
2016).

En analisis de las entrevistas se realizé con AT-
LAS.ti v25, para la codificacion dirigida de las
transcripciones. Esta estrategia permitié orga-
nizar la informaciéon en categorias predefini-
das basadas en dimensiones tedricas, asi como
identificar nuevas categorias a partir del conte-
nido narrativo

Tabla 1. Aspectos considerados en las dimensiones analizadas del empoderamiento econémico femenino.

Dimension Aspectos considerados

Espacio empresa-familia

B W=

Quehacer empresarial

oOU A WN =

—

. Reconocimiento social

. Horas dedicadas al negocio y al hogar

. Delegacion de tareas en el ambito familiar y laboral
. Cambios en relaciones familiares

. Toma de decisiones en el hogar

. Ingresos, reinversion y gasto familiar

. Financiamiento del negocio

Apoyo y relaciones con el gobierno

. Experiencias que empoderan

. Reconocimiento familiar

. Estructuras de negocios y estereotipos de género

Vida publica 2. Participacién comunitaria

3. Desafios publicos

Fuente: Elaboracién propia con base en categorias analiticas del estudio.
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Las dimensiones y aspectos analizados estan
representado en la Tablal. Estas categorias per-
mitieron una exploracion integral del empode-
ramiento econémico, abordando espacios per-
sonales, sociales y empresariales.

El estudio cumpli6 con la normatividad éti-
ca, explicando los objetivos, usos y confiden-
cialidad de la informacién proporcionada. Se
garantizo el anonimato en la presentacion de
resultados para proteger la identidad de las en-
trevistadas.

Una limitacion fue la dificultad para acceder a
una muestra mas amplia debido a la falta de di-
rectorios actualizados y la necesidad de contar
con disposicion voluntaria de las empresarias
para participar; asimismo el enfoque cualitati-
voy fenomenologico limita la generalizacion de
resultados, pero aporta profundidad y riqueza
interpretativa sobre las experiencias vividas. En
la Tabla 2 se resumen las caracteristicas indivi-
duales de las seis empresarias participantes.

Tabla 2. Caracteristicas individuales de las empresarias entrevistadas.

.- Entrevistada Entrevistada Entrevistada Entrevistada Entrevistada Entrevistada
Caracteristica
1 2 4 5 6
Edad 46 anos 55 afios 69 afios 28 afios 60 afios 40 afios
Estado civil Union libre Divorciada Casada Soltera Soltera Casada
Nivel educativo Maestria Bachillerato Licenciatura Licenciatura Especialidad Maestria
San Agustin
Municipio Tizayuca Pachuca Pachuca Tlaxiaca Pachuca Pachuca
- . I+ Dde -
A - E i Publ ..
.CtNldad prin Odontologia mpaql}es de Educacion productos de 'ub s Educacion

cipal carton CED impresa

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas.

RESULTADOS

Dimension de espacio empresa-familia

En la dimensién de espacio empresa-familia se
destacan aspectos estructurales (division del
trabajo, poder econémico) y procesos de agen-
cia (negociacion, adaptacion, delegacion), (“he
delegado tareas domésticas y laborales para
equilibrar tiempo” Entrevistada 2), se eviden-
cian las fronteras entre trabajo y familia (antes
procurdbamos pasar tiempo juntos, y era como
muy sagrado” Entrevistada 1), (Medina-Garri-
do et al., 2023), generando una tensién latente
(Rodriguez & Cavallo, 2025), donde la sobre-
carga temporal exacerba el conflicto rol-tiempo
(“Salgo de casa a las 6 -7 de la mafana y regreso
a casa hasta las 9 de la noche, los sdbados tam-
bién trabajo” Entrevistada 1), (Medina-Garrido
et al., 2023). Esta tension desdibuja la frontera
entre lo laboral y lo doméstico (“La misma em-
presa ayuda a solventar gastos de casa, vacacio-
nes”. Entrevistada 2) (Karjalainen, 2023).

Retomando a Kabeer (1999), la delegacion de
tareas denota agencia, apoyada en recursos eco-
nomicos y redes de apoyo, que les permite con-
tratar personal doméstico o laboral (Frecuen-
temente contratamos a alguien para limpiar la
casa y cocinar”. Entrevistada 1); sin embargo,
subsiste la carga mental de supervisar ambos
espacios, una “doble presencia” (“Salgo a darle
de desayunar y a mediodia a comer con mi es-
poso”. Entrevistada 3).

La tension y el estrés fueron recurrentes entre
las entrevistadas, afectando su salud fisica y
socioemocional, aunque reconocen estas con-
secuencias, ninguna manifesté la intencién de
reducir el estrés cotidiano y, es importante des-
tacar que no hay programas gubernamentales
dirigidos a las mujeres microempresarias que
atiendan esta realidad.

En las relaciones familiares, las entrevistadas
experimentan tensiones iniciales y posteriores
adaptaciones (“En un primer momento si hubo
dificultades con mi esposo, pero gracias a Dios
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se han ido solventando” Entrevistada 3), me-
diante la negociacion de roles, y la adaptaciéon
de expectativas. El empoderamiento econdmico
se explica desde la teoria de los recursos (Ro-
driguez & Cavallo, 2025), puesto que, el control
financiero otorga poder en las decisiones fami-
liares (“Si, funciona la ley del que paga, manda,
entonces, como yo obtengo mas dinero que mi
marido, muchas de las decisiones de la casa las
tomo yo, porque yo pago”. Entrevistada 1).

Dimension quehacer empresarial

Las entrevistadas destinan entre 5% y 25% de
los ingresos empresariales al gasto familiar (“Se
destina un 20% del ingreso de la empresa a la
familia”. Entrevistada 1; “Calculo de un 15 a un
25% lo que destino a la familia. Entrevistada 5).
Ademis sefialaron dificultades para obtener fi-
nanciamiento formal, lo que es una fuente adi-
cional de estrés. (“Alguna vez lo hice, pero no
lo vuelvo a hacer, ya que piden mucho papeleo”
Entrevistada 5). Todas recurrieron a un finan-
ciamiento privado, ante la ausencia de apoyos
gubernamentales efectivos.

Las microempresarias en Hidalgo enfrentan un
entorno de precariedad institucional, donde in-
cluso actividades legales, como la elaboracién
de productos con CBD, encuentran trabas por el
desconocimiento normativo de las autoridades
(“La regulacién del compuesto -CBD- ha sido la
principal dificultad”. Entrevistada 4.

El reconocimiento, aunque a veces poco va-
lorado por ellas mismas, fortalece su empo-
deramiento (“Si tu pudieras verte con los ojos
que nosotros te vemos, me dijeron mis amigas,
pensarias diferente de ti” Entrevistada 5). Las
microempresarias que no perciben estereoti-
pos de género, son las que se desempefian en
actividades de cuidado y educacion conside-
radas ocupaciones femeninas (“No he enfren-
tado problemas de estereotipos de género, ya
que la odontologia es mayormente femenina”.
Entrevistada 1), mientras que quienes operan
en sectores tradicionalmente masculinos, en-
frentan resistencia (“He sentido cierto rechazo
por parte de mis empleados al identificar a una
mujer como la jefa”. Entrevistada 5). En algu-
nos casos, ellas tienden a reproducir estereoti-
pos masculinos para enfrentar dicha realidad
(iNoo, y pa'mis pulgas los mando al diablo™.
Entrevistada 2).

En el quehacer empresarial se vinculan los in-
gresos y el financiamiento, con experiencias
que empoderan, capacidades adquiridas y con-
textos sociales especificos (“Me relaciono con
directoras y ahi me reconocen”. Entrevistada 3).
Se observa cémo confluyen los marcos estruc-
turales (financiamiento, y regulaciones), y la
agencia individual (empoderamiento y resisten-
cia a estereotipos), (“Formo parte de ‘Mujeres
Mentalmente Fuertes y del BNI’. Entrevistada
5). Las entrevistadas eligen estrategias que las
empoderen econémicamente (Medina-Garrido
et al., 2023), sorteando restricciones institucio-
nales (DiMaggio & Powell, 1983) y presiones de
género (Eagly & Karau, 2002), utilizando redes
informales y capital simbdlico (Bourdieu, 1986)
para sostener sus negocios.

El andlisis del manejo de los ingresos, revela
una practica econdmica cargada de significados
y prioridades, negociando entre la permanencia
del negocio y el bienestar del hogar (“Durante
pandemia, me quedé sin ingresos y tuve que
despedir gente, conseguir y pagar préstamos
fue dificil” Entrevistada 3). Asi, ellas muestran
capacidades desarrolladas para enfrentar la
incertidumbre y la vulnerabilidad econdémica
(Sen, 1999). Resalta la dificultad para la plani-
ficacién financiera (“la parte contable me cues-
ta”, Entrevistada 5) que refleja una exclusién
estructural histdrica del acceso al conocimiento
econdmico, aqui se visibilizan la feminizacién
de la precariedad administrativa (Cornwall &
Rivas, 2015).

Las empresarias enfrentan procesos crediticios
burocraticos y discriminatorios (Cornwall &
Rivas, 2015), optando por alternativas como el
emperfio, lo que refleja carencias del sistema fi-
nanciero y la falta de una cultura financiera con
perspectiva de género. El capital social (Handa-
ragama & Kusakabe, 2021) surge como un so-
porte para el emprendimiento femenino, donde
redes como un “angel inversionista” suplen va-
cios institucionales. Las decisiones financieras,
se ven afectadas por barreras burocraticas (En-
trevistada 5: “piden demasiado papeleo”), ilus-
tran que el acceso al crédito formal es limitado
y costoso.

Las entrevistadas describen relaciones incier-
tas con el Estado, desde convenios estratégicos
(Entrevistada 3: “descuentos con el Poder Judi-
cial”) y desconfianza hacia la burocracia (En-
trevistada 6: “procesos muy burocraticos”). Este
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contraste refleja un isomorfismo coercitivo (Di-
Maggio & Powell, 1983), donde la presiéon por
cumplir regulaciones (Entrevistada 1: “aprendi
mediante multas”) coexiste con la critica a la
falta de apoyo efectivo (Entrevistada 2: “no he
visto beneficios concretos”).

Las microempresarias reconstruyen su identi-
dad a partir de su quehacer empresarial, vincu-
lando su mejora econémica como su empodera-
miento (Kabeer, 1999). El ejercicio de la agencia
desde la autosuficiencia emprendedora, (“Me
di cuenta de que podia sola”. Entrevistada 3),
hasta la resiliencia (“tuve que emprender tras
la crisis”. Entrevistada 6); donde la confianza
en habilidades propias (“ten confianza en ti”.
Entrevistada 2), incluso en contextos adversos
(“Hidalgo es muy pobre”. Entrevistada 4).

Asimismo, el reconocimiento familiar, integra
un capital simbdlico para sostener su empren-
dimiento (Bourdieu,1986), reconfigurando las
jerarquias en el hogar y fortaleciendo la auto-
estima y legitimidad de las empresarias, desde
la aprobacién (“mis hijas me aplauden”. Entre-
vistada 2) hasta cuestionamientos (“el recono-
cimiento se esfuma”. Entrevistada 4). Estas cir-
cunstancias reflejan la tension entre identidad
individual y expectativas colectivas (Goffman,
1959), donde el éxito coexiste con las insegu-
ridades personales (“pensarias diferente de ti”
Entrevistada 5).

En las estructuras de negocios y estereotipos de
género las Mypes de las entrevistadas enfrentan
desafios tanto del mercado como de los estereo-
tipos de género (“hay cierto rechazo a identificar
auna mujer que es la jefa”. Entrevistada 5); se ob-
serva que persiste la resistencia simbélica al man-
do ejercido por mujeres (Eagly & Karau, 2002)

Finalmente, la relacién con el sector guberna-
mental obliga a las microempresarias a operar
en un contexto institucional ambiguo y adver-
so. Aprenden superando obstaculos lo que las
empodera con un elevado costo personal y emo-
cional, y confirma la necesidad de politicas con
enfoque diferencial, que reconozcan las mul-
tiples desigualdades (econdmicas, educativas,
socioculturales, simbdlicas, territoriales, entre
otras) que enfrenta (Razavi, 2009).

Dimension vida piiblica

Las entrevistadas ejercen un empoderamiento
relacional (Kabeer, (1999), transformando sus

relaciones sociales, para adquirir conocimiento,
voz y presencia publica (“Soy reconocida como
la dentista de la zona”. Entrevistada 1; “Contri-
buyo al desarrollo econémico”. Entrevistada 3;
“Procuramos hacer donaciones trimestrales”.
Entrevistada 6). Destacando su aporte comuni-
tario y su integracion en redes ligadas a su ac-
tividad.

El reconocimiento publico refuerza la autoesti-
may legitimidad de su emprendimiento, es una
forma de capital simbolico (Bourdieu, 1986).
Ellas relatan cdmo sus negocios les han gene-
rado prestigio y reconocimiento, reforzado por
redes de mujeres y espacios asociativos, que for-
talecen su identidad empresarial, Brush et al.
(2009) (“Tengo reconocimiento en mi comuni-
dad”. Entrevistada 3).

Las microempresarias identifican que generan
empleo y que lo han hecho incluso en momen-
tos criticos, como la pandemia, influyendo acti-
vamente en la vida de otras personas y transfor-
mando la economia de su entorno (Sen, 1999).
Ademais, influyen en el ambito social mediante
el bienestar colectivo que producen (educacion,
cuidados infantiles, desarrollo personal y ma-
nufactura) (Razavi, 2009).

Adicionalmente, las empresarias duefias de
Mypes han construido un modelo empresarial
feminizado, con desafios en su relacion con lo
publico y barreras en su vinculacion con el go-
bierno, producto de un entorno institucional
carente de enfoque de género. Segun Razavi
(2009), las mujeres empresarias operan en un
espacio desigual, falto de proteccion y adaptabi-
lidad institucional.

DISCUSION

Las entrevistas a seis mujeres microempresarias
de los municipios de Pachuca de Soto, Tizayuca
y San Agustin Tlaxiaca muestran que desarro-
llan su actividad econémica aprovechando sus
caracteristicas femeninas construidas cultural-
mente (saber escuchar, ser solidarias y resilien-
tes). A pesar de su alto nivel educativo y notable
resiliencia manifestada en su agencia empren-
dedora, persisten barreras sistémicas que limi-
tan su empoderamiento econdémico; como el
acceso al financiamiento, la doble carga de tra-
bajo doméstico y empresarial, la falta de redes
y los estereotipos de género que cuestionan su
capacidad.
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También se evidencian experiencias empresa-
riales con marcadas desigualdades interrelacio-
nadas. Estas microempresarias enfrentan obs-
taculos por género, ubicacion territorial, nivel
educativo, acceso a redes, tipo de actividad y
rol familiar (Crenshaw, 1991). Viven tensiones
entre trabajo y familia (Medina-Garrido et al.,
2023) y aunque delegan tareas, la carga mental
y la supervision constante ratifica el conflicto
rol-tiempo (Medina-Garrido et al., 2023). Es
fundamental tener politicas publicas con en-
foque diferencial para atender las multiples di-
mensiones de desigualdad (Razavi, 2009).

Estas microempresarias adoptan decisiones
adaptativas ante la precariedad y las restriccio-
nes de acceso al crédito, recurriendo a las al-
ternativas a su alcance. En el &mbito familiar,
ganan poder de decision en el hogar (Rodriguez
& Cavallo, 2025) ejerciendo un empoderamien-
to que permite su transformacién y libertad
(Corwall & Rivas, 2015). La vinculacién entre
subjetividad, capacidades y entornos institucio-
nales permite comprender el empoderamiento,
donde la resiliencia emerge, a través de la su-
peracion de las adversidades y la adaptacion a
circunstancias desfavorables.

En la dimension de vida publica, las entrevista-
das expresan altos niveles de reconocimiento en
el entorno familiar, comunitario y en las redes
de las que forman parte, valorando su aporte
social mediante la generaciéon de empleo. Sin
embargo, los desafios del entorno publico (tra-
mites, inseguridad, falta de apoyos con enfoque
de género) son significativos para el desarrollo
de sus actividades empresariales en Hidalgo.

Las participantes tienen trayectorias que mues-
tran su capacidad para sostener, reorganizar y
proyectar su vida ante adversidades, reflejan
una ética de la responsabilidad individual que
entrelazan con decisiones econémicas basadas
en la intuicidn, experiencia, emociones y resis-
tencias. Su liderazgo combina autoridad con
cuidado, racionalidad con intuicién y eficiencia
con empatia, priorizando las relaciones huma-
nas junto a la productividad y su permanencia
en el mercado.

Finalmente, estas microempresarias manifies-
tan enfrentar luchas de legitimacion de su rol
reconociéndose como un grupo vulnerable y
buscando apoyo en redes de cuidado y vincula-
cién comercial. Sus narrativas manifiestan ten-
siones con estigmas de género, descrédito profe-

sional y trato desigual en los espacios publicos
y burocraticos, debiendo demostrar constante-
mente su valia, inclusive ante ellas mismas.

Ademais, el desarrollo empresarial en un mu-
nicipio con baja capacidad institucional como
San Agustin Tlaxiaca (ICIM 0.2228), profundiza
las desigualdades. Ante ello, la microempresa-
ria afirma que se debe buscar espacios de cre-
cimiento en otros estados de la Republica, para
regresar a Hidalgo y tratar de cambiar esta si-
tuacion.

Los hallazgos evidencian la necesidad de dise-
fiar politicas publicas con enfoque de género
para Hidalgo y abren lineas futuras de investiga-
cion que profundicen en la interseccionalidad
del empoderamiento de las microempresarias.
Se sugiere ampliar el estudio a otras regiones,
comparar experiencias de mujeres empresarias
rurales y urbanas e incorporar metodologias
mixtas para complementar hallazgos cualitati-
vos con datos cuantificables.

Esta investigacion presenta limitaciones inhe-
rentes al enfoque cualitativo y a la estrategia de
muestreo. El reducido numero de seis entrevis-
tas y la concentracién geografica en tres muni-
cipios de Hidalgo limitan la generalizacién y no
refleja la diversidad de los contextos multirre-
gionales del estado. El enfoque fenomenolégico
no aborda aspectos cuantificables que po-
drian contribuir a triangular dimensiones me-
dibles del empoderamiento.

CONCLUSIONES

Esta investigacion permitio conocer que el em-
prendimiento femenino en Hidalgo debe anali-
zarse desde el contexto estructural, relacional y
sociocultural en el que se ejerce, considerando
que las microempresarias sostienen simulta-
neamente sus negocios y sus hogares, lo que
exige esfuerzos de conciliacion, adaptacion y
organizacion constantes. Expresan agencia eco-
némica y relacional en su toma de decisiones,
la negociacion de roles familiares y el reconoci-
miento publico, aunque esta se ve limitada por
barreras estructurales persistentes que exigen
una respuesta institucional integral con pers-
pectiva de género.

Este analisis denota la persistencia de maulti-
ples desigualdades simultdneas (econdmicas,
formativas, simbdlicas, territoriales), cuya in-
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terseccionalidad debe ser reconocida para im-
plementar acciones coordinadas por parte del
Estado que integren estrategias que atiendan a
las realidades diferenciadas de las mujeres em-
presarias. Se contribuye también a identificar
que el reconocimiento publico y familiar cons-
tituye un capital simbdlico fundamental que
coadyuva a formar una identidad empresarial
de las mujeres, aunque la sobrecarga y falta de
apoyo puede erosionarlo en momentos de crisis.
Finalmente, la resiliencia de las microempresa-
rias es ya una manifestacién de empoderamien-
to frente al contexto que viven.
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