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Resumen
Propósito: El artículo, de enfoque bibliométrico analiza el estado del 
conocimiento entre el direccionamiento estratégico universitario y 
el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4. Identifica 
una desconexión entre ambos y pregunta ¿Cómo ha sido abordada 
la producción científica y la articulación entre el direccionamiento 
estratégico universitario y el ODS 4? 
Metodología: Se partió de un estudio bibliométrico sobre  la base de 
datos Web of Science (WoS) por su alto impacto académico con artículos 
entre los años 2015-2024 según la producción de autores, países y 
concurrencia de palabras claves con las herramientas VOSviewer y Tree 
of Science.  
Resultados: Se demuestra que hay reconocimiento de la importancia 
del direccionamiento estratégico universitario para el cumplimiento del 
ODS 4. Existen escasos estudios que aporten a los enfoques conceptuales 
donde no identifica los elementos de estrategia e indicadores para 
implementarlos.
Implicaciones: Se identificó una brecha en la literatura entre 
los contextos universitarios con respecto a los demás ODS. Los 
resultados indican una orientación hacia los directivos universitarios 
e investigadores para establecer estrategias dirigidas a la educación 
superior vinculado al ODS 4. 
Originalidad: El artículo aporta una visión amplia de la integración 
y actualización del análisis bibliométrico entre el direccionamiento 
estratégico y el ODS 4. Por ende, aporta a ampliar la temática relacionando 
otros ODS desde un enfoque administrativo, estratégico  y educativo. 
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Abstract 
Purpose: The article analyzes the state of knowledge between university 
strategic direction and the achievement of Sustainable Development 
Goal 4. It identifies a disconnect between the two and asks the question: 
How have scientific production and the articulation between university 
strategic direction and SDG 4 been addressed? 
Methodology: A bibliometric study was based on the Web of Science 
(WoS) database, given its high academic impact; it covered articles from 
2015–2024 and assessed author output, country output, and keyword 
co‑occurrence using VOSviewer and Tree of Science. 
Results: 
The role of university strategic direction for the achievement of SDG 4 
is acknowledged. However, few studies contribute to the conceptual 
approach of the topic, and they omit strategic elements and indicators for 
implementation. 
Implications: The review identifies a gap in university-context literature 
compared to other SDGs. The results point university managers and 
researchers toward designing strategies that advance SDG 4 in higher 
education. 
Originality: The article provides a broad vision of the integration and 
updating of bibliometric analysis between strategic direction and SDG 4.
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Education
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Social Responsibility
Strategic Planning

INTRODUCCIÓN

Las instituciones educativas promueven un de-
sarrollo intelectual; sin embargo, la gestión es-
tratégica se enfoca en la condición económica 
omitiendo dentro el direccionamiento estratégi-
co aspectos relevantes con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS), principalmente el 
ODS4. En Colombia la educación se rige por la 
Ley 30 de 1992, la cual establece las condiciones 
que respondan a las necesidades del contexto 
educativo. Así mismo, los estudios se centran 
en la educación como proceso de pedagogía, 
didáctica y aprendizaje. Es decir, descontextu-
alizan los mecanismos de la implementación 
de los indicadores de gestión que establece el 
ODS4 que establece dentro de sus metas  mejo-
rar la pedagogía en el desarrollo del aprendizaje 
en todos los niveles educativos. 
Las instituciones de educación superior 
promueven el desarrollo sostenible enfocado al 
ODS4 desde el enfoque de las Naciones Unidas. 
Sin embargo, el rol activo de las universidades 
se centra en la formación de profesionales com-
petentes y de una visión global de los roles en la 
política, programas y desarrollo de estrategias 
organizacionales desde el punto de vista de en-

señar su significado y el cumplimiento de indi-
cadores. Además, el direccionamiento estratégi-
co universitario se conforma desde un proceso 
de planificación, implementación, y evaluación 
de las acciones que contribuyan al cumplimien-
to de los ODS. No obstante, persisten diferen-
cias entre la formulación estratégica y la im-
plementación del ODS4 de forma efectiva. Se 
denotan compromisos de ejecutar la Agenda 
2030; pero no siempre se desarrolla de mane-
ra coherente. Es decir, hay ausencia de indica-
dores de gestión internos que se lean con los 
indicadores del ODS4.  

Ahora bien, la literatura interpela diversos estu-
dios de la relación entre educación y sostenib-
ilidad; pero, existen pocos estudios que se 
concentran en la relación del ODS4 con el di-
reccionamiento estratégico incorporado en la 
estructura organizacional. Las investigaciones 
se concentran en desarrollar la temática de 
experiencias pedagógicas relacionada con la 
sostenibilidad, pero pocos artículos académi-
cos abordan la integración con la planeación 
estratégica institucional para dar cumplimiento 
a los ODS.
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Enfoque estratégico 

La estrategia se diseña en las organizaciones 
para definir cómo se va a ejecutar. Es decir, gen-
erar un factor diferenciador que aumente su 
percepción de valor (Van Zanten & Van Tulder, 
2018). Además, aporta a un crecimiento holísti-
co de la organización apoyado en indicadores 
de gestión, lo que indica un seguimiento bajo 
medición objetiva de la actividad empresarial, 
que permita detectar desviaciones o mejorar 
aspectos relacionados con la productividad y 
competitividad (Mio et al, 2020). Igualmente, 
las organizaciones que trabajan de una manera 
sostenible, involucran aspectos de la sostenibil-
idad y los ODS. Scheyvens et al., (2016) expone 
que pueden mejorar la reputación de manera 
favorable, incremento de las ventas, mejores 
ingresos y mayor satisfacción del consumidor. 
Dentro de ese enfoque estratégico, Silva (2021)      
expresa que la adaptación de una organización 
para trabajar con un enfoque de sostenibilidad, 
a partir de los ODS. requiere de capacitación y 
aceptación de esta nueva estrategia por parte de 
sus colaboradores.
La estrategia se basa en contextualizar la reali-
dad de los directivos de la organización con base 
en la experiencia de generar informes no finan-
cieros sino, la composición del impacto social y 
ambiental en las finanzas como lo expresan Piz-
zi et al., (2021). Además, las relaciones laborales 
conforman un impulso para las organizaciones 
con el fin de dar cumplimiento a los ODS. De ig-
ual forma, “los informes ODS con mayor prob-
abilidad de estar ubicadas en países con leyes 
de protección laboral más débiles” (Pizzi et al., 
2021, p. 1312). También, las organizaciones 
que inician a estudiar a profundidad los ODS 
promueven una mayor discusión académica en 
la identificación de la ejecución de la estrategia 
(Chiara-Mio & Blundo, 2020).
A su vez , las organizaciones divulgan la legiti-
midad de sus actos en forma insuficientes en los 
informes para lograr en cierta forma mostrar en 
el cumplimiento de los indicadores de los ODS 
(Pizzi et al., 2020); es decir, busca la legitimidad 
a partir de configurar estrategias de concilia-
ción, transparencia, estimulación y transfor-
mación organizacional.
Igualmente, Wiek et al., (2011) expresaron que 
las organizaciones deben contar con cuatro      
competencias, que son; “pensamiento sistémi-

co, competencia anticipatoria, competencia 
normativa, competencia estratégica” (p. 203). 
Por ende, se requiere de un proceso de respons-
abilidad, eficiencia, competencias e innovación 
para impulsar un desarrollo sustentable que 
promueva la inclusión de lo económico, social 
y ambiental (Scheyvens et al., 2016).
Para Amezcua Nuñez et al., (2024) es necesario 
que las organizaciones desde el punto de vista 
económico, puedan lograr cumplir con los ODS, 
esto se puede ver representado en beneficios in-
tangibles, como la reputación para una organi-
zación (Wiek et al., 2011). Además, los autores 
exponen que no solo lo económico es la forma 
de generar cumplimiento, sino enfocarse a lo 
social y a lo ambiental. En otras palabras, deben 
considerarse los tres elementos para que las or-
ganizaciones logren tener una mejor reputación 
en el mercado.

Sustentabilidad 

La sustentabilidad se basa en una forma de gen-
erar conciencia      y compromiso de la orga-
nización desde una responsabilidad corporati-
va que abarque la legitimidad desde lo social, 
económico y ambiental. En otras palabras, se 
debe configurar un compromiso de la misma 
comunidad para impulsar la sostenibilidad cor-
porativa no importando el tamaño de la organi-
zación (Van der Waal & Thijssens, 2020). Igual-
mente, para lograr la ejecución de los ODS es un 
reto para la gobernanza de las organizaciones 
por la presión de los grupos de interés (Pizzi et 
al., 2020). A su vez, (Rosati  & Farias, 2019), ex-
ponen que la sostenibilidad se convierte en un 
espacio de integrar diversos ejes temáticos, que 
logren articular a la empresa a diferentes es-
trategias, con el fin de responder a necesidades 
endógenas y exógenas. Para Pizzi et al., (2021), 
las empresas que cuentan con indicadores y 
métricas para cualificar y cuantificar lo que 
aportan al medio ambiente, tienen una reputa-
ción positiva en el mercado desde el punto de 
vista financiero y de posicionamiento como una 
empresa con alta reputación.

Desde otra postura complementaria, sobre el as-
pecto de la sostenibilidad, Chiara-Mio & Blun-
do, 2020) manifiestan que es necesario que las 
empresas consideren que el aspecto sostenible 
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es algo estratégico, que debe estar propuesta 
desde la alta dirección, con el fin de alcanzar 
una legitimidad frente a los grupos de interés. 
Así mismo, Scheyvens et al., (2016) demuestran 
que los modelos organizacionales modernos de-
ben de pensarse en proponer principios desde 
bases ecológicas, responsabilidad económica, 
social y justicia con equidad. Igualmente, Clark 
(2007) expresa que en la propuesta con respec-
to a la sostenibilidad, se debe contemplar como 
un ecosistema integral al interior de la empresa, 
que vaya en la ruta de fortalecer las relaciones 
con los actores externos; de esa manera, la or-
ganización puede alinearse con campañas so-
ciales y ambientales, promoviendo el bienestar 
general de la comunidad en la que participa.     
López Rodríguez et al., (2025) expresan que es 
necesario lograr una articulación entre lo que 
es el proceso de planeación estratégica y lo que 
la organización puede proyectar para articular 
el tema de la sostenibilidad, lo anterior le per-
mite lograr una visión abierta y contextualiza-
da de su prospectiva a mediano y largo plazo, 
para atender las necesidades internas y exter-
nas. Igualmente, para Amezcua Nuñez et al., 
(2024) es imperativo que las organizaciones 
vinculen de forma clara los aspectos ambien-
tales y de sostenibilidad, donde los grupos de 
interés logren identificar las fortalezas que las 
compañías tienen dentro de su planeación cor-
porativa.

Responsabilidad Social 

En este apartado, se aborda lo que hace referen-
cia a la Responsabilidad Social, vista como una 
estrategia que engloba aspectos competitivos 
en los mercados globales y de incertidumbre 
(Maycotte de la Peña et al., 2022). Asimismo     , 
para Hernández Palma et al., (2020) la gestión 
del cambio estratégico para una organización, 
se puede contemplar desde la propuesta que se 
realiza con la planeación estratégica, definien-
do elementos de la responsabilidad social; per-
mitiendo una visibilidad que conecte aspectos 
relacionados con su actuación, tanto desde lo 
interno de la compañía y trascendiendo  hacía 
el entorno externo. 
Es necesario entonces, que las empresas defi-
nan un rumbo al acercamiento estratégico des-
de la misma planeación, donde se logre constru-

ir aspectos que le puedan brindar una ventaja 
competitiva, por ejemplo; analizar elementos 
relacionados con la innovación social, una ca-
dena de logística responsable y el compromiso 
con el entorno, donde se trascienda y se favorez-
ca a los grupos de interés, clientes y los mismos 
colaboradores, lo anterior puede aportar para 
consolidar una responsabilidad social que sea 
sostenible en el tiempo (Trillos Espinoza et al,. 
2024).

METODOLOGÍA 
 
El artículo de revisión documental, como lo 
expresa Kitchenham (2004), es una forma de 
realizar investigación a partir de fuentes pri-
marias, que se encuentran publicadas en de-
terminadas áreas del saber y en bases de datos 
especializadas; las cuales brindan evidencia de 
la evolución del conocimiento, los principales 
autores que han publicado sobre el tema y la 
relación que existe entre diferentes discipli-
nas. Igualmente, para Rovelli et al., (2021), el 
análisis bibliométrico puede ser un campo de 
investigación emergente, que logra derivarse 
en un proceso de investigación documental, 
que permite caracterizar los temas investigados 
desde diferentes ejes temáticos y deontológicos. 
Del mismo modo     , se presenta la definición 
que expone Garfield (1972) donde su postula-
do está enfocado en determinar que este tipo de 
estudios es objetivo, con el fin de cuantificar la 
producción científica en diferentes temas y con 
diferentes autores, lo que indica el avance del 
estado del conocimiento.
El artículo se apoya en el paradigma interpreta-
tivo ligado a la metodología cualitativa desde el 
método de revisión documental con la técnica 
bibliométrica. Se ingresó a la base de datos Web 
of Science (WOS) con la siguiente estrategia de 
búsqueda:

“Refine results for strategic management 
(Abstract) AND SDG (Abstract) AND 
Universities (Abstract) and Sustainable 
Development Goals (OR – Search 
within topic) and 2030 Agenda (OR – 
Search within topic) and Sustainable 
Development Goals Sdgs (OR – Search 
within topic) and Article (Document 
Types) and Management or Business 
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or Education Educational Research 
or Education Scientific Disciplines 
(Web of Science Categories) and 6.3 
Management or 6.115 Sustainability 
Science (Citation Topics Meso) and 
6.3.385 Corporate Social Responsibility 
(Citation Topics Micro) and English 
(Languages) and Business Economics 
or Education Educational Research 
(Research Areas) and All Open Access 
(Open Access)”

Se redefinieron los parámetros con relación 
a los años 2010 al 2025 a lo cual se aportó a la 
exclusión de términos ajenos a los ODS y a la 
educación, pero se incluyeron los parámetros 
relacionados con estrategia, administración es-
tratégica, enfoque estratégico y ODS (Objetivos 
de Desarrollo Sostenible- Agenda 2030 - sus-
tentabilidad). El análisis de datos se realizó a 
través del software VosViewer y Mermaidchart. 

Se analizaron 65 artículos de los 599 manuscri-
tos que se encontraron inicialmente. 

RESULTADOS

Se detecta una tendencia hacia la investigación 
de negocios y gestión relacionados con la edu-
cación. Además, en un 57,93% de la categoría 
business y management (ver tabla 1); a su vez, 
demuestran que hay estudios centrados en la 
administración empresarial, la gerencia es-
tratégica, la eficiencia organizacional, la in-
novación corporativa, el emprendimiento y la 
toma de decisiones en contextos económicos 
que apalancan la realidad de los ODS4 y el di-
reccionamiento estratégico desde el contexto 
universitario. Es decir, se denota una explosión 
sobre los temas basados en los mercados 
globales y la generación de nuevos conocimien-
tos para mejorar el desempeño organizacional.

Tabla 1 Áreas de estudios de ODS4 y estrategia.

 Área  Cantidad  Porcentaje

Business 178 29.72%

Management 169 28.21%

Education Educational Research 88 14.69%

Environmental Studies 66 11.02%

Green Sustainable Science Technology 39 6.51%

Business Finance 18 3.01%

Ethics 13 2.17%

Economics 12 2.00%

Education Scientific Disciplines 2 0.33%

Hospitality Leisure Sport Tourism 2 0.33%

Law 2 0.33%

Regional Urban Planning 2 0.33%

Computer Science Information Systems 1 0.17%

Engineering Chemical 1 0.17%

Engineering Industrial 1 0.17%

Information Science Library Science 1 0.17%

Multidisciplinary Sciences 1 0.17%

Psychology Applied 1 0.17%

Social Sciences Interdisciplinary 1 0.17%

Women S Studies 1 0.17%

Total 599 100.0%

Fuente: elaboración propia.
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A su vez, se destaca que la tercera área del 
conocimiento es “Education Educational Re-
search” con un 14,69%. Es decir, se denota gran 
cantidad de estudios en temas de formación y 
educación. En otras palabras, se demuestra un 
vínculo entre la educación y la estrategia orga-
nizacional fundamentada en el talento humano, 
la generación de conocimiento investigativo y el 
apoyo hacia la innovación. También, se destaca la 
gestión estratégica desde la docencia en función 
de la configuración de aspectos como la didácti-
ca, el currículo, la evaluación, la formación do-
cente, la gestión educativa y el uso de tecnologías 
aplicadas a la enseñanza.
Sin embargo, se enfatizan en estudios vincu-
lantes con las categorías de “Environmental 
Studies” (11,02%) y “Green Sustainable Science 
Technology” (6,51%) que aportan al desarrollo 
sostenible. Es decir, hay inclusión de temas de 
ODS en la gestión estratégica de la educación en 
el aula mas no en las organizaciones. Por ende, 
se centran en enseñar la sostenibilidad y la sus-
tentabilidad de las organizaciones. Asimismo, se 
centran en temas de gestión de recursos y no ca-
pacidades, gestión ambiental, impacto del cam-
bio climático y enseñar la economía circular.
Desde otra óptica la dimensión “Business Fi-
nance” (3,01%), “Ethics” (2,17%) y “Economics” 

(2,00%) representa la gestión financiera como 
elemento para la toma de decisiones estratégi-
cas desde un enfoque ético, social, ambiental y 
económico. Es decir, se promueve ampliar los 
estudios de temas éticos en las organizaciones. 
Sin embargo, el análisis de la dimensión “Engi-
neering, Information Systems, Law, Psychology 
Applied, Women’s Studies (0,17%) que aportan 
una baja participación de estudios interdisciplin-
arios por el arraigo de conocimiento compartido.
Ahora bien, desde la cienciometría el      estudio 
contribuye      al análisis de 65 artículos que apor-
tan a la conexión de sostenibilidad, responsab-
ilidad social y gestión estratégica. El autor Van 
Tulder R aporta con 5 publicaciones (7,69%). A 
su vez, Leal W cuenta con 4 registros (6,15%). 
Del mismo modo, se suman a la temática, con 
3 artículos (4,62), los autores Allam A, Di Vaio 
A, Elmarzouky M, García-Sánchez IM, Montiel 
I, Moussa T, Rosati F, Salvia AL, Sinkovics N y 
Van Zanten J. (ver tabla 2). Es decir, los princi-
pales autores aportan estudios críticos de inves-
tigación de temas de ODS, educación y gestión 
estratégica. A su vez, se detectan alta relación 
de coautoría y colaboración colectiva en temas 
de desarrollo sostenible y sostenibilidad con en-
foque estratégico pero pocos estudios desde la 
gestión estratégica. 
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Autores Conteo % de 65

Van Tulder R 5 7.69%

Leal W 4 6.15%

Allam A 3 4.62%

Di Vaio A 3 4.62%

Elmarzouky M 3 4.62%

García-sánchez IM 3 4.62%

Montiel I 3 4.62%

Moussa T 3 4.62%

Rosati F 3 4.62%

Salvia AL 3 4.62%

Sinkovics N 3 4.62%

Van Zanten JA 3 4.62%

Abrar M 2 3.08%

Adomako S 2 3.08%

Ahmad N 2 3.08%

Ahmad Z 2 3.08%

Anholon R 2 3.08%

Anwar M 2 3.08%

Archie-acheampong J 2 3.08%

Aibar-guzmán B 2 3.08%

Aibar-guzmán C 2 3.08%

Antolín-lópez R 2 3.08%

Barrenechea J 2 3.08%

Brandli LL 2 3.08%

Busch T 2 3.08%

Tabla 2. Lista de autores.

Fuente: elaboración propia.
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Además, los diversos autores se centran en 
temáticas específicas pero se denota una frag-
mentación temática desde las líneas de investi-
gación. Es decir, hay una dispersión de contribu-
ciones aisladas que proporcionan un escenario 
dinámico de aportes diversos. Sin embargo, se 
denotan estudios a futuro relacionados con la 
sostenibilidad y la responsabilidad social y su 
contexto social y ambiental.  
El análisis de co-ocurrencia de términos apor-
ta a identificar las relaciones semánticas entre 
conceptos o palabras clave. Para el estudio se 
abordan las relaciones entre educación supe-
rior, la responsabilidad social corporativa y la 
gestión empresarial. Por ende, se detectan cu-
atro nodos. El primero se centra en la red de 
“sustainable development” en el cual relaciona 
temas de educación, ODS, RSE y sustentabili-

dad. Desde el segundo nodo se destaca la rel-
ación entre “corporate social responsibility”, 
“social responsibility” y “CSR” en el cual se 
expresan actores gerenciales que apalancan las 
actividades sociales y ambientales sin descuidar 
los actores económicos (ver figura 1).
El tercer nodo se demuestra la co-ocurrencia de 
“performance”, “corporate governance” y “gen-
der diversity” en el que se destacan artículos 
que promueven la relación de desempeño orga-
nizacional con la responsabilidad organizacion-
al, ligado a las políticas del buen gobierno. Así 
mismo, se involucran estudios de la diversidad 
de género que aporta a la sostenibilidad empre-
sarial basada en políticas sociales. Es decir, las 
organizaciones de educación promueven prác-
ticas de inclusión y transparencia para lograr un 
desempeño financiero y social a largo plazo.

Figura 1. Conexión de los ODS con educación superior. Fuente: Elaboración propia con VosViewer.

Por otra parte, el cuarto nodo se relaciona con 
“higher education”, “education”, “competences” 
y “university”. Es decir, se denotan autores que 
centran las investigaciones en temas universi-
tarios y la formación sostenible para dar cum-
plimento a los indicadores de los ODS. En otras 
palabras, la gestión a largo plazo se enfocará en 
indagar los efectos estratégicos de las respons-
abilidad social y ambiental sobre la económica. 

A su vez, en quinto nodo se liga “management”, 
“innovation” y “capabilities” desde una óptica 
de sostenibilidad corporativa en relación a la 
innovación como estrategia para enfrentar los 
problemas sociales, ambientales y económicos. 
Es decir, aprovechar los recursos como capaci-
dades estratégicas y capacidades dinámicas.
Ahora bien, el mapeo de la co-ocurrencia 
de términos relacionados con el desarrollo 
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sostenible en el ámbito de la educación se de-
notan tres nodos. El primer nodo se centra en 
la “sustainable development” que conecta los 
términos de sustainability”, “sustainable devel-
opment goals (SDG)”, “corporate social respon-
sibility” y “higher education” que demuestran 

la relación del término (ver figura 2). El segun-
do nodo se ubica en la terminología con “higher 
education”, “competences”, “university” y “stu-
dents”, que apalanca el desarrollo sostenible y la 
educación de los ODS como elemento de enfo-
que estratégico.

Figura 2. Relación de educación superior con el contexto. Fuente: Elaboración propia con VosViewer

El término higher education», «competences», 
«university» y «students», confronta  la rela-
ción del desarrollo sostenible basados en la ges-
tión de competencia para lograr coherencia en 
la formación del estudiante en temas de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Es decir, 
aportan a que las universidades sean espacios 
para la enseñanza de metodologías de imple-
mentación de los ODS.

ras. Ahora bien, el primer enfoque (beneficios) 
se centra en la calidad e igualdad del apren-
dizaje. En otras palabras, el ODS 4 apalanca 
la ampliación de número de estudiantes sin 
afectar la calidad desde el uso de plataformas 
educativas, aprendizaje adaptativo (Demarti-
ni et al., 2024) y tutorías virtuales (Hemach-
andran et al., 2022) lo que contribuye a cerrar 
la brecha de la educación. A su vez, aporta a 
la inclusión educativa al configurar nuevas 
tecnologías que facilitan el aprendizaje. Tam-
bién, las rutas de aprendizaje individualizado 
contribuyen a programas personalizados des-
de la autonomía del estudiante (C. Sun et al., 
2025; Y. Sun, 2025). Asimismo, promueve una 
retroalimentación en tiempo real que analiza 
el desempeño del estudiante desde su capaci-
dad de aprendizaje activo. Igualmente, suscita 
mayor compromiso estudiantil (Tieken et al., 
2025) al adaptar contenidos en el desarrollo de 
aprendizaje colaborativo. 

DISCUSIÓN

La figura 3 aporta a la integración de la edu-
cación en el contexto de los beneficios y las 
tendencias del cumplimiento del ODS4. Es 
decir, hay una transformación de los métodos 
pedagógicos y las formas de evaluar las com-
petencias. Ahora bien, se demuestran cuatro 
ejes temáticos de la educación en la aplicación 
de los ODS como enfoque estratégico: benefi-
cios, aplicaciones, desafíos y tendencias futu-
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antes en la gestión de procesos administrativos. 
Ahora bien, los desafíos de la gestión estratégi-
ca del ODS4 en la educación es la resistencia 
al cambio de la enseñanza con el apoyo de la 
tecnología. Se desprende un cierto miedo en 
los docentes en el uso de la tecnología para en-
señar (Cabanillas-García, 2025). Además     , los 
costos elevados en la adquisición de tecnología 
frenan el desarrollo del acceso a la educación 
generando una mayor brecha de esta (Khan & 
Gupta, 2025). Pero, hay cierta dependencia ex-
cesiva de la tecnología para otorgar soluciones 
al aprendizaje desde el juicio pedagógico, la em-
patía y la interacción social como elemento para 
lograr un equilibrio entre el uso de la tecnología 
y el docente (Ye et al., 2025). Sin embargo, se 
destaca la condición de preocupaciones sobre 
privacidad de datos que sean protegidos en for-
ma adecuada y las políticas sean claras desde 
la condición del aprendizaje del estudiante y la 
relación del docente en la gestión de las estrate-
gias educativas (Li et al., 2025). 

Figura 3. Conexión de educación con el ODS4. Fuente: Elaboración propia con mermaidchart.com

Desde el punto de vista de aplicación del ODS4 
en la gestión estratégica se destaca que las her-
ramientas educativas facilitan el proceso de en-
señanza y aprendizaje desde las plataformas de 
aprendizaje adaptativo (Kaw et al., 2025). A su 
vez, la analítica de aprendizaje favorece el uso 
de la tecnología para recopilar, analizar y vi-
sualizar el desempeño del estudiante. Sin em-
bargo, se contextualiza el riesgo de deserción y 
menor interacción con el medio. Al mismo ti-
empo, el sistema de tutoría inteligente permea 
la realidad del sujeto como humano en la forma 
de guiar al estudiante para asimilar el apren-
dizaje desde el rendimiento académico (Lin et 
al., 2023). A la par, el desarrollo del ODS4 como 
enfoque estratégico se basa en la capacidad de 
enfrentar los desafíos de la forma de evaluar cre-
ativamente al haber en un curso un gran núme-
ro de estudiantes. Ligado a lo anterior aparecen 
los enfoques de utilizar los chatbots de apoyo 
estudiantil que aportan a una integración del 
conocimiento 24/7 el cual orienta a los estudi-

La tendencia de la gestión estratégica de la 
educación apoyada en el ODS4 se detecta que 
hay proceso de incorporar la realidad virtual y 
realidad aumentada para enseñar. Igualmente, 
aporta a un acompañamiento personalizado 
en el cual se alinea las exigencias laborales con 

el compromiso educativo desde el aprendiza-
je. Ahora bien, el desarrollo de la educación 
sostenible a futuro se configura desde el análisis 
predictivo del rendimiento como estrategia para 
anticipar el desempeño del estudiante y reducir 
el riesgo de deserción (Zhang et al., 2025). Tam-



Direccionamiento estratégico desde el contexto universitario y el ODS4…/ Quintero y Calle

11

bién, el compromiso de la gestión educativa se 
apoya en la capacidad de la relación afectiva del 
estudiante desde la incorporación de tecnología 
que realice análisis de expresión facial, tono de 
voz y patrones de comportamiento que apalan-
que las estrategias pedagógicas. Asimismo, re-
alizar análisis de habilidades y desempeño de 
los estudiantes en el desarrollo de la profesión; 
es decir, identificar las rutas educativas profe-
sionales desde una guía de orientación vocacio-
nal de calidad en la educación.

CONCLUSIONES

El análisis bibliométrico aporta a la compren-
sión idónea para mapear el estado del cono-
cimiento e identificar las nuevas condiciones 
y tendencias de la investigación. A su vez, con-
tribuye      al racionamiento de autores académi-
cos y los vacíos de la literatura. Se denota la 
evolución de intereses científicos en definir la 
pedagogía y el ODS4 orientado a garantizar una 
educación inclusiva, equitativa y de calidad. Sin 
embargo, se revelan pocos estudios relacionados 
con el direccionamiento estratégico universitar-
io y el ODS4. Detectando que se basan en los 
desafíos estructurales, formas de financiamien-
to hacia los proyectos de investigación y la falta 
de comprensión del pensamiento estratégico de 
la organización de educación superior.  
Se observa un vacío temático y conceptual ex-
istente en la literatura académica y científica 
desde la misma evolución de los temas rela-
cionados con el ODS4, la educación superior y 
el direccionamiento estratégico.  Asimismo, el 
estudio bibliométrico aporta a la comprensión 
de los estudios desde el año 2015 ligados a la 
Agenda 2030; lo que demuestra una tendencia 
positiva de investigación del tema desde diver-
sas disciplinas; sin embargo, pocos estudios 
relacionados con el direccionamiento estratégi-
co. Se revela una pluralidad de publicaciones 
académicas relacionadas con la experiencias 
pedagógicas, calidad educativa o inclusión. 
En consecuencia, se expresa la desconexión 
de la retórica de los ODS en las instituciones 
de educación superior enfocadas a cumplir los 
indicadores de gestión definidos por el ODS4.  
Es decir, no se contextualiza la ejecución real 
y efectiva de los compromisos operativos y es-
tratégicos de la organización. Se revela la caren-

cia de integración entre las acciones educativas 
orientadas a la equidad, la calidad y la inclusión 
en relación con el proceso sistemático de la 
planeación para dar cumplimiento a la calidad 
educativa. Por ende, hay poca sinergia entre las 
condiciones académicas, investigativas y ad-
ministrativas para ejercer un direccionamiento 
estratégico desde el ODS4. 
El análisis bibliométrico aportó identificar que 
la mayoría de los estudios se centran en el ám-
bito americano y europeo y pocos estudios en 
Latinoamérica. Es decir, plantea una oportuni-
dad de indagar la temática del direccionamien-
to estratégico y el ODS4 para una educación 
sostenible. Del mismo modo, se demuestra la 
radiografía del estado del arte de la temática. 
Aunque se divisan avances importantes en la 
investigación sobre el ODS4 en la educación, 
es indispensable realizar estudios que aporten 
a identificar la relación del direccionamiento 
estratégico.
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