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Resumen

Propésito: El articulo, de enfoque bibliométrico analiza el estado del
conocimiento entre el direccionamiento estratégico universitario y
el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4. Identifica
una desconexién entre ambos y pregunta ;Cémo ha sido abordada
la produccion cientifica y la articulaciéon entre el direccionamiento
estratégico universitario y el ODS 4?

Metodologia: Se partié de un estudio bibliométrico sobre la base de
datos Web of Science (WoS) por su alto impacto académico con articulos
entre los afos 2015-2024 segun la produccién de autores, paises y
concurrencia de palabras claves con las herramientas VOSviewer y Tree
of Science.

Resultados: Se demuestra que hay reconocimiento de la importancia
del direccionamiento estratégico universitario para el cuamplimiento del
ODS 4. Existen escasos estudios que aporten a los enfoques conceptuales
donde no identifica los elementos de estrategia e indicadores para
implementarlos.

Implicaciones: Se identifico una brecha en la literatura entre
los contextos universitarios con respecto a los demds ODS. Los
resultados indican una orientacion hacia los directivos universitarios
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e investigadores para establecer estrategias dirigidas a la educaciéon Palabras Claves: ;
. . Objetivos de Desarrollo Sostenible
superior vinculado al ODS 4. Estrategia
Originalidad: El articulo aporta una visién amplia de la integracién Ecastm
y actualizacién del andlisis bibliométrico entre el direccionamiento Sustentabilidad

estratégicoy el ODS 4. Por ende, aporta a ampliar la tematica relacionando
otros ODS desde un enfoque administrativo, estratégico y educativo.

ISSN: 0719-7713 / 0719-6245 © Universidad de Concep

Responsabilidad Social
Direccionamiento Estratégico


mailto:Luis.quinterora@amigo.edu.co
mailto:Juan.callepi@amigo.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-6268-065X
https://orcid.org/0000-0001-6320-5204

Revista Academia & Negocios Vol. 12 (1) 2026 pp. 1 - 13 [RAN

Abstract

Purpose: The article analyzes the state of knowledge between university
strategic direction and the achievement of Sustainable Development
Goal 4. It identifies a disconnect between the two and asks the question:
How have scientific production and the articulation between university
strategic direction and SDG 4 been addressed?

Methodology: A bibliometric study was based on the Web of Science
(WoS) database, given its high academic impact; it covered articles from
2015-2024 and assessed author output, country output, and keyword
co-occurrence using VOSviewer and Tree of Science.

Results:

The role of university strategic direction for the achievement of SDG 4
is acknowledged. However, few studies contribute to the conceptual
approach of the topic, and they omit strategic elements and indicators for
implementation.

Implications: The review identifies a gap in university-context literature
compared to other SDGs. The results point university managers and
researchers toward designing strategies that advance SDG 4 in higher
education.

Originality: The article provides a broad vision of the integration and
updating of bibliometric analysis between strategic direction and SDG 4.
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INTRODUCCION

Las instituciones educativas promueven un de-
sarrollo intelectual; sin embargo, la gestion es-
tratégica se enfoca en la condicion econémica
omitiendo dentro el direccionamiento estratégi-
co aspectos relevantes con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS), principalmente el
ODS4. En Colombia la educacion se rige por la
Ley 30 de 1992, 1a cual establece las condiciones
que respondan a las necesidades del contexto
educativo. Asi mismo, los estudios se centran
en la educacién como proceso de pedagogia,
didactica y aprendizaje. Es decir, descontextu-
alizan los mecanismos de la implementacién
de los indicadores de gestion que establece el
ODS4 que establece dentro de sus metas mejo-
rar la pedagogia en el desarrollo del aprendizaje
en todos los niveles educativos.

Las instituciones de educacién superior
promueven el desarrollo sostenible enfocado al
ODS4 desde el enfoque de las Naciones Unidas.
Sin embargo, el rol activo de las universidades
se centra en la formacién de profesionales com-
petentes y de una vision global de los roles en la
politica, programas y desarrollo de estrategias
organizacionales desde el punto de vista de en-

sefiar su significado y el cumplimiento de indi-
cadores. Ademads, el direccionamiento estratégi-
co universitario se conforma desde un proceso
de planificacion, implementacion, y evaluacion
de las acciones que contribuyan al cumplimien-
to de los ODS. No obstante, persisten diferen-
cias entre la formulacién estratégica y la im-
plementacion del ODS4 de forma efectiva. Se
denotan compromisos de ejecutar la Agenda
2030; pero no siempre se desarrolla de mane-
ra coherente. Es decir, hay ausencia de indica-
dores de gestion internos que se lean con los
indicadores del ODSA4.

Ahora bien, la literatura interpela diversos estu-
dios de la relacién entre educacién y sostenib-
ilidad; pero, existen pocos estudios que se
concentran en la relacion del ODS4 con el di-
reccionamiento estratégico incorporado en la
estructura organizacional. Las investigaciones
se concentran en desarrollar la temdtica de
experiencias pedagogicas relacionada con la
sostenibilidad, pero pocos articulos académi-
cos abordan la integracién con la planeacion
estratégica institucional para dar cumplimiento
alos ODS.
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Enfoque estratégico

La estrategia se disefia en las organizaciones
para definir cémo se va a ejecutar. Es decir, gen-
erar un factor diferenciador que aumente su
percepcion de valor (Van Zanten & Van Tulder,
2018). Ademas, aporta a un crecimiento holisti-
co de la organizacién apoyado en indicadores
de gestion, lo que indica un seguimiento bajo
medicién objetiva de la actividad empresarial,
que permita detectar desviaciones o mejorar
aspectos relacionados con la productividad y
competitividad (Mio et al, 2020). Igualmente,
las organizaciones que trabajan de una manera
sostenible, involucran aspectos de la sostenibil-
idad y los ODS. Scheyvens et al., (2016) expone
que pueden mejorar la reputacién de manera
favorable, incremento de las ventas, mejores
ingresos y mayor satisfaccion del consumidor.
Dentro de ese enfoque estratégico, Silva (2021)
expresa que la adaptaciéon de una organizacién
para trabajar con un enfoque de sostenibilidad,
a partir de los ODS. requiere de capacitacion y
aceptacion de esta nueva estrategia por parte de
sus colaboradores.

La estrategia se basa en contextualizar la reali-
dad de los directivos de la organizacién con base
en la experiencia de generar informes no finan-
cieros sino, la composicién del impacto social y
ambiental en las finanzas como lo expresan Piz-
zi etal., (2021). Ademas, las relaciones laborales
conforman un impulso para las organizaciones
con el fin de dar cumplimiento a los ODS. De ig-
ual forma, “los informes ODS con mayor prob-
abilidad de estar ubicadas en paises con leyes
de proteccion laboral mas débiles” (Pizzi et al.,
2021, p. 1312). También, las organizaciones
que inician a estudiar a profundidad los ODS
promueven una mayor discusion académica en
la identificacion de la ejecucion de la estrategia
(Chiara-Mio & Blundo, 2020).

A su vez , las organizaciones divulgan la legiti-
midad de sus actos en forma insuficientes en los
informes para lograr en cierta forma mostrar en
el cumplimiento de los indicadores de los ODS
(Pizzi et al., 2020); es decir, busca la legitimidad
a partir de configurar estrategias de concilia-
cion, transparencia, estimulacién y transfor-
macion organizacional.

Igualmente, Wiek et al., (2011) expresaron que
las organizaciones deben contar con cuatro
competencias, que son; “pensamiento sistémi-

co, competencia anticipatoria, competencia
normativa, competencia estratégica” (p. 203).
Por ende, se requiere de un proceso de respons-
abilidad, eficiencia, competencias e innovacién
para impulsar un desarrollo sustentable que
promueva la inclusion de lo econdmico, social
y ambiental (Scheyvens et al., 2016).

Para Amezcua Nuiiez et al., (2024) es necesario
que las organizaciones desde el punto de vista
economico, puedan lograr cumplir con los ODS,
esto se puede ver representado en beneficios in-
tangibles, como la reputacién para una organi-
zacion (Wiek et al., 2011). Ademas, los autores
exponen que no solo lo econémico es la forma
de generar cumplimiento, sino enfocarse a lo
social y a lo ambiental. En otras palabras, deben
considerarse los tres elementos para que las or-
ganizaciones logren tener una mejor reputacion
en el mercado.

Sustentabilidad

La sustentabilidad se basa en una forma de gen-
erar conciencia y compromiso de la orga-
nizacion desde una responsabilidad corporati-
va que abarque la legitimidad desde lo social,
econdmico y ambiental. En otras palabras, se
debe configurar un compromiso de la misma
comunidad para impulsar la sostenibilidad cor-
porativa no importando el tamafio de la organi-
zacion (Van der Waal & Thijssens, 2020). Igual-
mente, para lograr la ejecucion de los ODS es un
reto para la gobernanza de las organizaciones
por la presioén de los grupos de interés (Pizzi et
al., 2020). A su vez, (Rosati & Farias, 2019), ex-
ponen que la sostenibilidad se convierte en un
espacio de integrar diversos ejes teméticos, que
logren articular a la empresa a diferentes es-
trategias, con el fin de responder a necesidades
enddgenas y exdgenas. Para Pizzi et al., (2021),
las empresas que cuentan con indicadores y
métricas para cualificar y cuantificar lo que
aportan al medio ambiente, tienen una reputa-
cion positiva en el mercado desde el punto de
vista financiero y de posicionamiento como una
empresa con alta reputacion.

Desde otra postura complementaria, sobre el as-
pecto de la sostenibilidad, Chiara-Mio & Blun-
do, 2020) manifiestan que es necesario que las
empresas consideren que el aspecto sostenible
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es algo estratégico, que debe estar propuesta
desde la alta direccidn, con el fin de alcanzar
una legitimidad frente a los grupos de interés.
Asi mismo, Scheyvens et al., (2016) demuestran
que los modelos organizacionales modernos de-
ben de pensarse en proponer principios desde
bases ecoldgicas, responsabilidad econdmica,
social y justicia con equidad. Igualmente, Clark
(2007) expresa que en la propuesta con respec-
to a la sostenibilidad, se debe contemplar como
un ecosistema integral al interior de la empresa,
que vaya en la ruta de fortalecer las relaciones
con los actores externos; de esa manera, la or-
ganizaciéon puede alinearse con campafias so-
ciales y ambientales, promoviendo el bienestar
general de la comunidad en la que participa.
Lopez Rodriguez et al., (2025) expresan que es
necesario lograr una articulacién entre lo que
es el proceso de planeacion estratégica y lo que
la organizacién puede proyectar para articular
el tema de la sostenibilidad, lo anterior le per-
mite lograr una visién abierta y contextualiza-
da de su prospectiva a mediano y largo plazo,
para atender las necesidades internas y exter-
nas. Igualmente, para Amezcua Nuiiez et al.,
(2024) es imperativo que las organizaciones
vinculen de forma clara los aspectos ambien-
tales y de sostenibilidad, donde los grupos de
interés logren identificar las fortalezas que las
compaiiias tienen dentro de su planeacion cor-
porativa.

Responsabilidad Social

En este apartado, se aborda lo que hace referen-
cia a la Responsabilidad Social, vista como una
estrategia que engloba aspectos competitivos
en los mercados globales y de incertidumbre
(Maycotte de la Pefia et al., 2022). Asimismo
para Herndndez Palma et al., (2020) la gestion
del cambio estratégico para una organizacion,
se puede contemplar desde la propuesta que se
realiza con la planeacién estratégica, definien-
do elementos de la responsabilidad social; per-
mitiendo una visibilidad que conecte aspectos
relacionados con su actuacidn, tanto desde lo
interno de la compafiia y trascendiendo hacia
el entorno externo.

Es necesario entonces, que las empresas defi-
nan un rumbo al acercamiento estratégico des-
de la misma planeacion, donde se logre constru-

ir aspectos que le puedan brindar una ventaja
competitiva, por ejemplo; analizar elementos
relacionados con la innovacién social, una ca-
dena de logistica responsable y el compromiso
con el entorno, donde se trascienda y se favorez-
ca a los grupos de interés, clientes y los mismos
colaboradores, lo anterior puede aportar para
consolidar una responsabilidad social que sea
sostenible en el tiempo (Trillos Espinoza et al,.
2024).

METODOLOGIA

El articulo de revisién documental, como lo
expresa Kitchenham (2004), es una forma de
realizar investigacién a partir de fuentes pri-
marias, que se encuentran publicadas en de-
terminadas areas del saber y en bases de datos
especializadas; las cuales brindan evidencia de
la evolucién del conocimiento, los principales
autores que han publicado sobre el tema y la
relacion que existe entre diferentes discipli-
nas. Igualmente, para Rovelli et al., (2021), el
analisis bibliométrico puede ser un campo de
investigacion emergente, que logra derivarse
en un proceso de investigacion documental,
que permite caracterizar los temas investigados
desde diferentes ejes tematicos y deontolégicos.
Del mismo modo , se presenta la definicién
que expone Garfield (1972) donde su postula-
do esta enfocado en determinar que este tipo de
estudios es objetivo, con el fin de cuantificar la
produccion cientifica en diferentes temas y con
diferentes autores, lo que indica el avance del
estado del conocimiento.

El articulo se apoya en el paradigma interpreta-
tivo ligado a la metodologia cualitativa desde el
método de revisiéon documental con la técnica
bibliométrica. Se ingreso a la base de datos Web
of Science (WOS) con la siguiente estrategia de
busqueda:

“Refineresults for strategic management
(Abstract) AND SDG (Abstract) AND
Universities (Abstract) and Sustainable
Development Goals (OR - Search
within topic) and 2030 Agenda (OR -
Search within topic) and Sustainable
Development Goals Sdgs (OR - Search
within topic) and Article (Document
Types) and Management or Business
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or Education Educational Research
or Education Scientific Disciplines
(Web of Science Categories) and 6.3
Management or 6.115 Sustainability
Science (Citation Topics Meso) and
6.3.385 Corporate Social Responsibility
(Citation Topics Micro) and English
(Languages) and Business Economics
or Education Educational Research
(Research Areas) and All Open Access
(Open Access)”

Se redefinieron los pardmetros con relacion
a los afios 2010 al 2025 a lo cual se aporto a la
exclusiéon de términos ajenos a los ODS y a la
educacién, pero se incluyeron los parametros
relacionados con estrategia, administracién es-
tratégica, enfoque estratégico y ODS (Objetivos
de Desarrollo Sostenible- Agenda 2030 - sus-
tentabilidad). El analisis de datos se realizé a
través del software VosViewer y Mermaidchart.

Tabla 1 Areas de estudios de ODS4 y estrategia.

Area
Business
Management
Education Educational Research
Environmental Studies
Green Sustainable Science Technology
Business Finance
Ethics
Economics
Education Scientific Disciplines
Hospitality Leisure Sport Tourism
Law
Regional Urban Planning
Computer Science Information Systems
Engineering Chemical
Engineering Industrial
Information Science Library Science
Multidisciplinary Sciences
Psychology Applied
Social Sciences Interdisciplinary
Women S Studies

Total

Fuente: elaboracion propia.

Se analizaron 65 articulos de los 599 manuscri-
tos que se encontraron inicialmente.

RESULTADOS

Se detecta una tendencia hacia la investigacién
de negocios y gestion relacionados con la edu-
caciéon. Ademads, en un 57,93% de la categoria
business y management (ver tabla 1); a su vez,
demuestran que hay estudios centrados en la
administracién empresarial, la gerencia es-
tratégica, la eficiencia organizacional, la in-
novacién corporativa, el emprendimiento y la
toma de decisiones en contextos econdmicos
que apalancan la realidad de los ODS4 y el di-
reccionamiento estratégico desde el contexto
universitario. Es decir, se denota una explosion
sobre los temas basados en los mercados
globales y la generacion de nuevos conocimien-
tos para mejorar el desempefio organizacional.

Cantidad Porcentaje
178 29.72%
169 28.21%

88 14.69%
66 11.02%
39 6.51%
18 3.01%
13 2.17%
12 2.00%
2 0.33%
2 0.33%
2 0.33%
2 0.33%
1 0.17%
1 0.17%
1 0.17%
1 0.17%
1 0.17%
1 0.17%
1 0.17%
1 0.17%
599 100.0%
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A su vez, se destaca que la tercera area del
conocimiento es “Education Educational Re-
search” con un 14,69%. Es decir, se denota gran
cantidad de estudios en temas de formacion y
educacién. En otras palabras, se demuestra un
vinculo entre la educacién y la estrategia orga-
nizacional fundamentada en el talento humano,
la generacion de conocimiento investigativo y el
apoyo hacia la innovacion. También, se destaca la
gestion estratégica desde la docencia en funcion
de la configuracion de aspectos como la didacti-
ca, el curriculo, la evaluacion, la formacion do-
cente, la gestion educativa y el uso de tecnologias
aplicadas a la ensenanza.

Sin embargo, se enfatizan en estudios vincu-
lantes con las categorias de “Environmental
Studies” (11,02%) y “Green Sustainable Science
Technology” (6,51%) que aportan al desarrollo
sostenible. Es decir, hay inclusion de temas de
ODS en la gestién estratégica de la educaciéon en
el aula mas no en las organizaciones. Por ende,
se centran en ensefiar la sostenibilidad y la sus-
tentabilidad de las organizaciones. Asimismo, se
centran en temas de gestion de recursos y no ca-
pacidades, gestion ambiental, impacto del cam-
bio climatico y ensefar la economia circular.
Desde otra 6ptica la dimension “Business Fi-
nance” (3,01%), “Ethics” (2,17%) y “Economics”

(2,00%) representa la gestién financiera como
elemento para la toma de decisiones estratégi-
cas desde un enfoque ético, social, ambiental y
econdmico. Es decir, se promueve ampliar los
estudios de temas éticos en las organizaciones.
Sin embargo, el analisis de la dimensién “Engi-
neering, Information Systems, Law, Psychology
Applied, Women’s Studies (0,17%) que aportan
una baja participacion de estudios interdisciplin-
arios por el arraigo de conocimiento compartido.
Ahora bien, desde la cienciometriael estudio
contribuye alandlisis de 65 articulos que apor-
tan a la conexién de sostenibilidad, responsab-
ilidad social y gestion estratégica. El autor Van
Tulder R aporta con 5 publicaciones (7,69%). A
su vez, Leal W cuenta con 4 registros (6,15%).
Del mismo modo, se suman a la tematica, con
3 articulos (4,62), los autores Allam A, Di Vaio
A, Elmarzouky M, Garcia-Sanchez IM, Montiel
I, Moussa T, Rosati F, Salvia AL, Sinkovics N y
Van Zanten J. (ver tabla 2). Es decir, los princi-
pales autores aportan estudios criticos de inves-
tigacién de temas de ODS, educacién y gestion
estratégica. A su vez, se detectan alta relacién
de coautoria y colaboracién colectiva en temas
de desarrollo sostenible y sostenibilidad con en-
foque estratégico pero pocos estudios desde la
gestion estratégica.
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Tabla 2. Lista de autores.

Autores Conteo % de 65
Van Tulder R 5 7.69%
Leal W 4 6.15%
Allam A 3 4.62%
Di Vaio A 3 4.62%
Elmarzouky M 3 4.62%
Garcia-sanchez IM 3 4.62%
Montiel I 3 4.62%
Moussa T 3 4.62%
Rosati F 3 4.62%
Salvia AL 3 4.62%
Sinkovics N 3 4.62%
Van Zanten JA 3 4.62%
Abrar M 2 3.08%
Adomako S 2 3.08%
Ahmad N 2 3.08%
Ahmad Z 2 3.08%
Anholon R 2 3.08%
Anwar M 2 3.08%
Archie-acheampong J 2 3.08%
Aibar-guzman B 2 3.08%
Aibar-guzméan C 2 3.08%
Antolin-l16pez R 2 3.08%
Barrenechea J 2 3.08%
Brandli LL 2 3.08%
Busch T 2 3.08%

Fuente: elaboracion propia.
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Ademas, los diversos autores se centran en
tematicas especificas pero se denota una frag-
mentacion tematica desde las lineas de investi-
gacion. Es decir, hay una dispersion de contribu-
ciones aisladas que proporcionan un escenario
dindmico de aportes diversos. Sin embargo, se
denotan estudios a futuro relacionados con la
sostenibilidad y la responsabilidad social y su
contexto social y ambiental.

El andlisis de co-ocurrencia de términos apor-
ta a identificar las relaciones semanticas entre
conceptos o palabras clave. Para el estudio se
abordan las relaciones entre educacion supe-
rior, la responsabilidad social corporativa y la
gestion empresarial. Por ende, se detectan cu-
atro nodos. El primero se centra en la red de
“sustainable development” en el cual relaciona
temas de educacion, ODS, RSE y sustentabili-

capabilities

dad. Desde el segundo nodo se destaca la rel-
acién entre “corporate social responsibility”,
“social responsibility” y “CSR” en el cual se
expresan actores gerenciales que apalancan las
actividades sociales y ambientales sin descuidar
los actores econdmicos (ver figura 1).

El tercer nodo se demuestra la co-ocurrencia de
“performance”, “corporate governance” y “gen-
der diversity” en el que se destacan articulos
que promueven la relacion de desempefio orga-
nizacional con la responsabilidad organizacion-
al, ligado a las politicas del buen gobierno. Asi
mismo, se involucran estudios de la diversidad
de género que aporta a la sostenibilidad empre-
sarial basada en politicas sociales. Es decir, las
organizaciones de educacion promueven prac-
ticas de inclusion y transparencia para lograr un
desempeno financiero y social a largo plazo.

innoyvation

environmental peﬂ'crmarc;nanasement

perspective

sustvility

competences

perfofgance
gender diversity 2030 agenda A
sustainable development higher-ggltication  UTersity
development goals
strategy
sustainable devel@pment goals (sdg student
& higher-agucation
e corporate soc.responsibility
corporate governance
sustaifible d'apment goals
oveifiance

EQV edugation o

chaligniges strawgies

social-res@onsibility

responsible management education

Figura 1. Conexion de los ODS con educacion superior. Fuente: Elaboracion propia con VosViewer.

Por otra parte, el cuarto nodo se relaciona con
“higher education”, “education”, “competences”
y “university”. Es decir, se denotan autores que
centran las investigaciones en temas universi-
tarios y la formacion sostenible para dar cum-
plimento a los indicadores de los ODS. En otras
palabras, la gestion a largo plazo se enfocara en
indagar los efectos estratégicos de las respons-

abilidad social y ambiental sobre la econdémica.

A su vez, en quinto nodo se liga “management”,
“innovation” y “capabilities” desde una 6ptica
de sostenibilidad corporativa en relaciéon a la
innovacion como estrategia para enfrentar los
problemas sociales, ambientales y econémicos.
Es decir, aprovechar los recursos como capaci-
dades estratégicas y capacidades dindmicas.

Ahora bien, el mapeo de la co-ocurrencia
de términos relacionados con el desarrollo

8
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sostenible en el &mbito de la educacion se de-
notan tres nodos. El primer nodo se centra en
la “sustainable development” que conecta los
términos de sustainability”, “sustainable devel-
opment goals (SDG)”, “corporate social respon-

sibility” y “higher education” que demuestran

II'IHQ”(IOH

mana@ment

peﬂ%
2030 ggenda
. ‘\\\

7 develop‘nt goals

sustal

corporate s’bc‘gs:gpnsibili/ty

sus b
govdfiiance

sustainable development——
.-

la relacion del término (ver figura 2). El segun-
do nodo se ubica en la terminologia con “higher
education”, “competences”, “university” y “stu-
dents”, que apalanca el desarrollo sostenible y la
educacion de los ODS como elemento de enfo-

que estratégico.

sust’)&lity

compiences

Betion uni@sity

-

St
higher"g@ucation

pment goals

ed\.‘lon ®

Figura 2. Relacion de educacion superior con el contexto. Fuente: Elaboracion propia con VosViewer

El término higher education», «competences»,
«university» y «students», confronta la rela-
cion del desarrollo sostenible basados en la ges-
tion de competencia para lograr coherencia en
la formacién del estudiante en temas de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Es decir,
aportan a que las universidades sean espacios
para la enseflanza de metodologias de imple-
mentacién de los ODS.

DISCUSION

La figura 3 aporta a la integracién de la edu-
caciéon en el contexto de los beneficios y las
tendencias del cumplimiento del ODS4. Es
decir, hay una transformacion de los métodos
pedagogicos y las formas de evaluar las com-
petencias. Ahora bien, se demuestran cuatro
ejes tematicos de la educacidn en la aplicaciéon
de los ODS como enfoque estratégico: benefi-
cios, aplicaciones, desafios y tendencias futu-

ras. Ahora bien, el primer enfoque (beneficios)
se centra en la calidad e igualdad del apren-
dizaje. En otras palabras, el ODS 4 apalanca
la ampliaciéon de namero de estudiantes sin
afectar la calidad desde el uso de plataformas
educativas, aprendizaje adaptativo (Demarti-
ni et al., 2024) y tutorias virtuales (Hemach-
andran et al., 2022) lo que contribuye a cerrar
la brecha de la educacion. A su vez, aporta a
la inclusion educativa al configurar nuevas
tecnologias que facilitan el aprendizaje. Tam-
bién, las rutas de aprendizaje individualizado
contribuyen a programas personalizados des-
de la autonomia del estudiante (C. Sun et al.,
2025; Y. Sun, 2025). Asimismo, promueve una
retroalimentaciéon en tiempo real que analiza
el desemperfio del estudiante desde su capaci-
dad de aprendizaje activo. Igualmente, suscita
mayor compromiso estudiantil (Tieken et al.,
2025) al adaptar contenidos en el desarrollo de
aprendizaje colaborativo.
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Desde el punto de vista de aplicacion del ODS4
en la gestion estratégica se destaca que las her-
ramientas educativas facilitan el proceso de en-
seflanza y aprendizaje desde las plataformas de
aprendizaje adaptativo (Kaw et al., 2025). A su
vez, la analitica de aprendizaje favorece el uso
de la tecnologia para recopilar, analizar y vi-
sualizar el desempefio del estudiante. Sin em-
bargo, se contextualiza el riesgo de desercion y
menor interaccion con el medio. Al mismo ti-
empo, el sistema de tutoria inteligente permea
la realidad del sujeto como humano en la forma
de guiar al estudiante para asimilar el apren-
dizaje desde el rendimiento académico (Lin et
al., 2023). A la par, el desarrollo del ODS4 como
enfoque estratégico se basa en la capacidad de
enfrentar los desafios de la forma de evaluar cre-
ativamente al haber en un curso un gran ntime-
ro de estudiantes. Ligado a lo anterior aparecen
los enfoques de utilizar los chatbots de apoyo
estudiantil que aportan a una integraciéon del
conocimiento 24/7 el cual orienta a los estudi-

antes en la gestion de procesos administrativos.
Ahora bien, los desafios de la gestion estratégi-
ca del ODS4 en la educacién es la resistencia
al cambio de la ensefianza con el apoyo de la
tecnologia. Se desprende un cierto miedo en
los docentes en el uso de la tecnologia para en-
sefiar (Cabanillas-Garcia, 2025). Ademas , los
costos elevados en la adquisicion de tecnologia
frenan el desarrollo del acceso a la educacion
generando una mayor brecha de esta (Khan &
Gupta, 2025). Pero, hay cierta dependencia ex-
cesiva de la tecnologia para otorgar soluciones
al aprendizaje desde el juicio pedagogico, la em-
patiay la interaccion social como elemento para
lograr un equilibrio entre el uso de la tecnologia
y el docente (Ye et al., 2025). Sin embargo, se
destaca la condicion de preocupaciones sobre
privacidad de datos que sean protegidos en for-
ma adecuada y las politicas sean claras desde
la condicion del aprendizaje del estudiante y la
relacion del docente en la gestion de las estrate-
gias educativas (Li et al., 2025).

Scalability of Education Accessibility for Disabilities

Personalized Leaming Paths

Real-Time Feedback

Figura 3. Conexion de educacion con el ODS4. Fuente: Elaboracion propia con mermaidchart.com

La tendencia de la gestion estratégica de la
educacién apoyada en el ODS4 se detecta que
hay proceso de incorporar la realidad virtual y
realidad aumentada para ensefiar. Igualmente,
aporta a un acompafiamiento personalizado
en el cual se alinea las exigencias laborales con

el compromiso educativo desde el aprendiza-
je. Ahora bien, el desarrollo de la educaciéon
sostenible a futuro se configura desde el andlisis
predictivo del rendimiento como estrategia para
anticipar el desempefio del estudiante y reducir
el riesgo de desercidn (Zhang et al., 2025). Tam-
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bién, el compromiso de la gestiéon educativa se
apoya en la capacidad de la relacion afectiva del
estudiante desde la incorporacion de tecnologia
que realice analisis de expresion facial, tono de
voz y patrones de comportamiento que apalan-
que las estrategias pedagdgicas. Asimismo, re-
alizar andlisis de habilidades y desempefio de
los estudiantes en el desarrollo de la profesion;
es decir, identificar las rutas educativas profe-
sionales desde una guia de orientacion vocacio-
nal de calidad en la educacion.

CONCLUSIONES

El analisis bibliométrico aporta a la compren-
sion idénea para mapear el estado del cono-
cimiento e identificar las nuevas condiciones
y tendencias de la investigacion. A su vez, con-
tribuye al racionamiento de autores académi-
cos y los vacios de la literatura. Se denota la
evolucién de intereses cientificos en definir la
pedagogia y el ODS4 orientado a garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Sin
embargo, se revelan pocos estudios relacionados
con el direccionamiento estratégico universitar-
io y el ODS4. Detectando que se basan en los
desafios estructurales, formas de financiamien-
to hacia los proyectos de investigacién y la falta
de comprension del pensamiento estratégico de
la organizacion de educacién superior.

Se observa un vacio temético y conceptual ex-
istente en la literatura académica y cientifica
desde la misma evolucién de los temas rela-
cionados con el ODS4, la educacién superior y
el direccionamiento estratégico. Asimismo, el
estudio bibliométrico aporta a la comprensiéon
de los estudios desde el afio 2015 ligados a la
Agenda 2030; lo que demuestra una tendencia
positiva de investigacion del tema desde diver-
sas disciplinas; sin embargo, pocos estudios
relacionados con el direccionamiento estratégi-
co. Se revela una pluralidad de publicaciones
académicas relacionadas con la experiencias
pedagdgicas, calidad educativa o inclusion.

En consecuencia, se expresa la desconexiéon
de la retdrica de los ODS en las instituciones
de educacion superior enfocadas a cumplir los
indicadores de gestion definidos por el ODS4.
Es decir, no se contextualiza la ejecucion real
y efectiva de los compromisos operativos y es-
tratégicos de la organizacion. Se revela la caren-

cia de integracion entre las acciones educativas
orientadas a la equidad, la calidad y la inclusién
en relacion con el proceso sistematico de la
planeacion para dar cumplimiento a la calidad
educativa. Por ende, hay poca sinergia entre las
condiciones académicas, investigativas y ad-
ministrativas para ejercer un direccionamiento
estratégico desde el ODS4.

El analisis bibliométrico aport6 identificar que
la mayoria de los estudios se centran en el am-
bito americano y europeo y pocos estudios en
Latinoamérica. Es decir, plantea una oportuni-
dad de indagar la temdtica del direccionamien-
to estratégico y el ODS4 para una educaciéon
sostenible. Del mismo modo, se demuestra la
radiografia del estado del arte de la temaética.
Aunque se divisan avances importantes en la
investigacion sobre el ODS4 en la educacion,
es indispensable realizar estudios que aporten
a identificar la relacién del direccionamiento
estratégico.
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