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dindmicas y adaptadas a las nuevas generaciones, a través de una
perspectiva innovadora basada en metodologias agiles para modernizar
los procesos de ensefianza-aprendizaje en funcién de las demandas
actuales y futuras.

Metodologia: El estudio integra el Aprendizaje Basado en Retos
en entornos de Formacién Profesional con la metodologia SCRUM.
Mediante sprints semanales, los grupos de estudiantes desarrollan y
ejecutan tareas enfocadas en la generacion continua de valor. Ademas,
el uso de tecnologias digitales potencia la eficiencia y la visualizaciéon de
los procesos.

Resultados: La metodologia impulsa un estilo de ensefianza activo,
orientado a la participaciéon del alumnado que utiliza el pensamiento
lateral en un entorno colaborativo para resolver problemas. Los hallazgos
indican una mejora del 8% al 12% en la motivacién y el ambiente de
trabajo de los estudiantes.

Implicaciones: Este enfoque incrementa la empleabilidad de los Palabras Claves:
estudiantes al implementar una formacién practica y efectiva, como Aprendizaje cooperativo
también mejora su motivaciéon y compromiso, lo que contribuye a Formacion profesional
resultados positivos en su aprendizaje. Aprendizaje basado en retos

SCRUM

Metodologias édgiles

Metodologias activas de aprendizaje
Innovacién educativa

Originalidad: La metodologia propuesta fomenta el desarrollo de
competencias clave, en linea con las directrices de la Uni6n Europea y la
normativa vigente en Espafia, ofreciendo un marco innovador y alineado
con las demandas educativas contemporaneas.
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Abstract

Purpose: This article aims to provide the scholars in the XXI century with
an innovative perspective, based on agile methodologies, enabling them
to adapt the traditional teaching-learning process to present and future
needs. The objective is to employ a practical approach to train teachers,
so that they can redesign traditional methods into dynamic learning
experiences which are adapted to new generations.

Methodology: The study integrates Challenge Based Learning (CBL)
in Vocational Training with the SCRUM methodology. Going through a
series of weekly stages called sprints, each group will be responsible for
planning and implementing a set number of tasks focused on achieving
high added value. Moreover, using digital technologies enhances
efficiency and process visualization.

Findings: The new methodology fosters an active learning style, which
is oriented to students’ involvement and resulting in the application of
lateral thinking techniques in a collaborative work environment. The
findings of the investigation show that both students’ motivation and the
work environment improved by 8% to 12%.

Implications: a highly practical approach to education will not only
enhance students’ employability but also increase their motivation and
commitment with very positive results in their learning process.
Originality: This methodology contributes to the development of key
consistent with European Union guidelines and the current legislation
in Spain, and provides an innovative environment which is in line with
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INTRODUCCION

Desde la llegada de Internet y de tendencias
como la globalizacién, nuestro entorno se ha
hecho mas complejo, con cambios que se suce-
den de forma continua y a una velocidad cada
vez mayor. Es por ello que, la forma de educar
debe adaptarse al nuevo entorno y a las nece-
sidades de un mercado laboral cada vez mas
exigente. Sin olvidar que, el fin de todo proceso
educativo es formar personas que sean produc-
tivas en cada momento y puedan transformar la
sociedad (Ruiz, 2018). En este sentido, la legis-
lacion educativa espafiola ha intentado en cada
una de las leyes que se han ido aprobando en los
altimos anos (LOE, LOMCE, LOMLOE), adap-
tarse a esta nueva realidad y crear las bases para
una ensefianza diferente.

Con la Ley Orgénica 2/2006 de 3 de mayo de
educacion (mas conocida como LOE), se propo-
nia fomentar el aprendizaje a lo largo de toda
la vida y capacidades como aprender a ser, a sa-
ber, a hacer y a convivir. Se promovia, ademas,
el acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, e involucraba a todos los agentes
de la sociedad para contribuir a esa mejora edu-
cativa. Por otra parte, La Ley Organica 8/2013

de 9 de diciembre (mas conocida como LOM-
CE o Ley Wert), determina entre sus objetivos
el proporcionar a los alumnos “capacidad de
adaptacion a las situaciones cambiantes de la
sociedad del conocimiento” (art. 2.1), incide en
el concepto de “aprendizaje a lo largo de la vida”
(art. 5) y pretende “desarrollar las competencias
de innovacion y emprendimiento que favorez-
can la empleabilidad y desarrollo profesional”
(art. 40.1).

Ma4s recientemente, la Ley Organica 3/2020
de 29 de diciembre (conocida también como
LOMLOE o Ley Celad) reafirma en su predm-
bulo el compromiso de seguir avanzando en la
linea de esa educacion de calidad predefinida
por la LOE. Dentro del marco de la LOMLOE,
también la Formacion Profesional dispone de
una nueva regulacion (Ley Orgénica 3/2022 de
31 de marzo) que apuesta por unir la escuela a
la empresa mediante la formacién profesional
dual. El nuevo marco legislativo pretende do-
tarla de mayor agilidad y flexibilidad. Desarro-
lla también aspectos como la necesidad de una
formacioén inclusiva, continua, permanente y
de calidad que mejore la empleabilidad y el re-
ciclaje profesional, fomentando igualmente el
emprendedurismo. Por ultimo, la Agenda 2030
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para la educacion (Naciones Unidas, 2015) ha-
bla a lo largo de todo el documento de igualdad
de género, de inclusion, de garantizar el éxito
del alumnado, de desarrollo sostenible, e inclu-
so de tener en cuenta el cambio digital (pto. 15,
Introduccion).

Todo ello nos deja un panorama un tanto con-
fuso para el docente: por un lado, se plantean
cuestiones como la innovacion, el uso de nue-
vas metodologias y TICs, o la evolucién hacia
entornos multiculturales y plurilingties y, por
otro, no siempre se aporta la suficiente forma-
cion u orientacion metodoldgica por parte de la
administracién educativa (Martin et al., 2010).
En este contexto, el objetivo del presente arti-
culo consiste en facilitar al educador actual una
nueva vision centrada en el uso del pensamien-
to lateral, que conducird a procesos de innova-
cién basados en metodologias agiles.

Para alcanzar el objetivo planteado, la investiga-
cion se lleva a cabo en una serie de etapas que se
detallan a continuacion. En primer lugar, la fun-
damentacion tedrica va a permitir establecer las
bases para el desarrollo de una buena préctica
contrastada en entornos de Formacidn Profesio-
nal, y se estructura en torno a cuatro enfoques
diferenciados: (1) la teoria del pensamiento la-
teral, (2) las metodologias activas de aprendiza-
je, (3) las teorias sobre innovacién basadas en
metodologias agiles, y (4) el uso de las nuevas
tecnologias. En segundo lugar, se desarrollan
los aspectos metodoldgicos necesarios para rea-
lizar la buena practica anteriormente mencio-
nada, tomando como base el Aprendizaje Basa-
do en Retos (ABR). Por ultimo, una tercera fase
determinard las principales conclusiones de la
investigacion, aludiendo a las limitaciones en-
contradas y dejando la puerta abierta a futuros
trabajos de investigacion.

ESTADO DE LA CUESTION

Un entorno complejo como el que se ha defi-
nido requiere una fundamentacion teérica que
analice distintas perspectivas. Como conse-
cuencia, la metodologia planteada en esta in-
vestigacion se fundamentard en los siguientes
enfoques tedricos:

La teoria del pensamiento lateral

La teoria del pensamiento lateral, introducida
por De Bono (1991), determina que los centros
de ensefianza han desarrollado tradicionalmen-
te el pensamiento logico (o vertical), pero este,
a pesar de ser eficaz, puede resultar incompleto.
El pensamiento lateral, sin embargo, permite
desarrollar la creatividad mediante ejercicios
practicos que contribuyen a la resoluciéon de
problemas de la vida diaria y profesional. La
incorporacion de técnicas de creatividad al pro-
ceso de ensefianza supone “la creacion de ideas
nuevas y la liberacion del efecto restrictivo de
las antiguas” (De Bono, 1991, p.66). Esta teoria,
ha supuesto el punto de partida para muchos
estudios posteriores (Senguttuvan, 2020; Mus-
tofa & Hidayah, 2020) que desarrollan nuevos
planteamientos metodolégicos dirigidos, entre
otros objetivos, al incremento de la motivacién
y empleabilidad del alumnado.

Por su parte, Philip Kotler y Fernando Trias
de Bes, a través de su manual “Marketing late-
ral” toman como punto de partida la teoria de
“De Bono” y aplican al sector del marketing el
concepto de pensamiento lateral. El resultado
es una serie de nuevas ideas que fomenta la
innovacién en la empresa. Es precisamente la
identificacion de nuevas necesidades lo que va a
permitir un desplazamiento lateral. Como con-
secuencia, se genera un vacio en el que, nueva-
mente se puede continuar avanzando de forma
vertical. En un contexto asi no conviene olvidar
que, situar al destinatario final del producto o
servicio en el centro de la estrategia, es lo que
va a permitir detectar las nuevas necesidades
descritas (Kotler & de Bes, 2004). Otros autores,
incluso, han partido de esta idea y han trasla-
dado con éxito el planteamiento al mundo de
la educacion (Ramallo, 2011). De esta forma, el
mundo de la empresa y el de la ensefianza debe-
rian de avanzar en la misma direccion, conside-
rando ambos enfoques como complementarios
en lugar de excluyentes, especialmente en en-
tornos de formacion profesional y universitaria
(Arreguit & Hughes, 2019).
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Figura 1. Representacion grafica de la teoria del desplazamiento lateral. Fuente: Elaboracion propia a partir de

Kotler & de Bes (2004).

La Figura 1 nos muestra que, si solo se piensa
en vertical, llega un momento en el que resulta
muy dificil continuar avanzando. Por otra parte,
con un pensamiento lateral, se consigue gene-
rar un vacio que permite nuevos movimientos.
Pero si se logra combinar ambos tipos de pen-
samiento, se obtiene un desplazamiento trans-
versal con un avance, al mismo tiempo lateral
y profundo mucho mads significativo, que com-
bina pensamientos racionales y creativos (Mar-
quez et al., 2021; De Bono, 1991).

Las metodologias activas de aprendizaje

El alumnado actual, que ha crecido en una so-
ciedad caracterizada por el exceso de la infor-
macion, el uso de las nuevas tecnologias e in-
ternet, y la inmediatez, atiende a una serie de
estimulos diferentes, haciendo mucho mas di-
ficil lograr su motivacién (Martinez et al., 2021;
Gordillo et al., 2019). En cierto modo, esos cam-
bios han obligado a investigadores, profesores y
pedagogos a innovar en cuestion de metodolo-
gia educativa. El resultado es una variedad de
enfoques tedricos entre las que destacan por su
efectividad, las metodologias activas de apren-

dizaje. Si hay algo que tienen en comun todas
las metodologias activas de aprendizaje, es que
se centran en el estudiante y en lograr su capa-
citacion en una determinada materia mediante
un proceso activo y constructivo (Granja, 2015).

Desde el punto de vista teodrico, este nuevo pa-
radigma se basa en el constructivismo (Granja,
2015), segun el cual el alumnado va a ser capaz
de construir un nuevo conocimiento a partir del
generado con anterioridad (Ausubel, 2012). Re-
sultan también fundamentales las contribucio-
nes de Bloom (1956), quien mediante la teoria
de la taxonomia que lleva su nombre, propor-
ciona etapas relacionadas con una serie de ac-
ciones entre las cuales el crear supone el grado
superior de pensamiento. Muchos son los estu-
dios y autores que han continuado trabajando
en esta direccion (Gil-Galvan et al., 2021).

Otro de los aspectos fundamentales de las me-
todologias activas de aprendizaje es que contri-
buyen al desarrollo de las competencias clave,
gracias al trabajo colaborativo (Jiménez et al.,
2013). Finalmente, a pesar de que existe un gran
numero de metodologias activas de aprendizaje
(aprendizaje basado en proyectos, problemas,
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en la creacion o en el pensamiento, aprendiza-
je-servicio, estudio del caso, flipped classroom),
se ha tomado como base para el desarrollo me-
todoldgico de esta investigacion el Aprendizaje
Basado en Retos (ABR), debido a su caracter
extremadamente practico y a la idoneidad para
aportar soluciones a problemas del entorno la-
boral (Bilbao-Goyoaga et al., 2013; Gallagher
& Savage, 2023; Marnewick, 2023). Ademas,
la literatura presenta un mayor o menor nu-
mero de etapas en funcion de la investigacion
(Terradellas, 2020; Jiménez et al., 2019; Del-
gado et al., 2018). A su vez, los estudios sobre
agrupamientos y trabajo colaborativo (Torres &
Vallejo, 2018), proponen la creacién de grupos
lo mas heterogéneo posible, y sobre el proceso
evaluativo (Artime et al., 2021), que puede lle-
gar a ser complejo, especialmente en casos de
retos transversales que suponen necesariamen-
te la implicacion de todo el equipo docente (Bil-
bao-Goyoaga et al., 2013).

Al utilizar la metodologia ABR en Formacion
Profesional, destaca el modelo ETHAZI desa-
rrollado en el Pais Vasco (Astigarraga, 2017),
que pretende trabajar con grupos de alto ren-
dimiento para su implantacion. Aunque, existe
literatura en torno a esta disciplina que aborda
un amplio niimero de modelos de implantacion,
y todos ellos coinciden en el desarrollo de una
serie de etapas (planteamiento del problema y
pregunta inicial, resolucion del reto, puesta en
comun, presentacion de la solucién, y evalua-
cién) con un objetivo final: trabajar con grupos
pequeiios que releven la responsabilidad del
individuo y del grupo, permitiendo fomentar la
reflexién y las habilidades sociales (Nichols et
al., 2016).

Las teorias de la innovacién basadas en me-
todologias dgiles

En un entorno muy dindmico se requiere el uso
de metodologias agiles que permitan aportar so-
luciones efectivas en el menor tiempo posible.
Este tipo de metodologias fueron aplicadas en
los 90 a sectores muy cambiantes, alcanzando
gran aceptacion tanto en el mundo empresarial
como académico (Montero et al., 2018; Diaz,
2009), porque se consideran una importante
fuente de innovacidn.

Son muchos los enfoques que surgen alrededor
de las metodologias agiles. Y ganan importancia
tendencias como el “design thinking” o la “me-

todologia lean start-up”, cuando analizamos la
gestion de proyectos en torno a la innovacion
en productos y/o servicios, que deben adaptarse
a las necesidades cambiantes de sus usuarios.
En este contexto, el design thinking (Lewrick
et at., 2018; Brown & Katz, 2011) se centra en
la forma de trabajar de los disefiadores, que se
implementa en las fases de empatizar, definir,
idear, prototipar y probar (la idea es lanzar un
prototipo sobre la base de las necesidades del
cliente y a partir de €l testear e introducir mejo-
ras), aplicindose con éxito a la ensefianza (Lei-
nonen & Gazulla, 2014).

Por su parte, la metodologia “lean start-up”
(Ries, 2011) se asocia fundamentalmente a la
creacion de start-ups y defiende la concepcién
de un producto minimo viable (PMV o MVP en
inglés), con unas caracteristicas bésicas para
continuar construyendo y midiendo gracias
al feedback de los usuarios, de forma que ese
proceso de mejora continua nos indicara si de-
bemos avanzar en la misma direccion o pivotar
hacia un producto con caracteristicas diferen-
tes. Son, como se puede observar, conceptos si-
milares que avanzan en la misma direccién. De
forma paralela, también contribuyen a las me-
todologias 4giles enfoques como “visual thin-
king” o “story telling”, que se concentran en la
organizacion de las ideas en forma de imagenes
e historias para captar la esencia del mensaje a
transmitir, haciendo mucho mas eficaz el pro-
ceso de comunicacion (Miller, 2017).

Finalmente, el desarrollo de la propuesta basa-
da en metodologias 4giles de esta investigacion,
toma como punto de partida el método Kanban,
que se caracteriza por la clasificacién de las ta-
reas segun tres grandes grupos: por hacer, en
progreso y hecho, y su aplicacién a la metodolo-
gia SCRUM (Sutherland, 2016), que aportara al
ABR un sistema de planificacion para alcanzar
unos objetivos finales. El método SCRUM, ade-
mas, incorpora una serie de reuniones breves
diarias y unos sprints semanales para que los
equipos pongan en comun el trabajo realizado,
lo evaluien y sean capaces de planificar acciones
futuras. La finalidad de estas serd la evaluacion
y adaptacion de forma continua del esquema
de trabajo para el desarrollo de la idea final. En
este contexto es muy importante la composicion
de los equipos, porque los integrantes deberdn
identificarse con roles diferentes (Botejara-An-
tinez et al., 2022).
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El uso de las nuevas tecnologias

En el campo de la educacioén la incorporacién
de las nuevas tecnologias (o TICs) a los proce-
sos de ensefianza, ha favorecido la aparicién de
diferentes corrientes teoéricas y formas de inter-
pretar y llevar a la practica una nueva “cultu-
ra del aprendizaje” (Pozo, 2016). Y aunque las
nuevas tecnologias han supuesto para el entor-
no educativo ventajas indiscutibles, también
existe un gran namero de autores que conside-
ra necesario un cambio metodolégico para que
su aplicacién sea efectiva (Cabero, 2017). Pues,
serd necesaria una planificacion en el uso de las
TICs para que el proceso de enseflanza-apren-
dizaje resulte realmente efectivo y contribuya a
un incremento en la motivacion del alumnado.

En este contexto, destaca la teoria defendida por

OBSERVAR ORIENTARSE

SPRINT 1

=

ACTUAR

SPRINT 2

Mayorga (2020) o Reig (2016), que describen un
proceso de evolucién (ver Figura 2) desde un
entorno tecnolédgico basado en las TIC, carac-
terizado por un gran numero de herramientas
tecnologicas hacia otro basado en las TAC (tec-
nologias del aprendizaje y el conocimiento),
donde se presta especial atencidn al aspecto me-
todologico de la ensefianza, con el fin de llegar
a un escenario conocido como TEP (tecnologias
del empoderamiento y la participacién), cuyo
uso de la tecnologia para disefiar nuevas expe-
riencias de aprendizaje se basa en la colabora-
cion e interaccidn para construir conocimiento.
La innovacion a través de las TICs, por tanto,
solo serd posible cuando estas se integren en la
programacion a partir de los objetivos determi-
nados por el curriculo y atendiendo a un proce-
so didactico debidamente planificado.

ORIENTARSE OBSEVAR ORIENTARSE|

SPRINT 3

=

ACTUAR DECIDIR
[

DECIDIR ACTUAR DECIDIR
N
)

14

MEJORA CONTINUA

Figura 2. Evolucion de las TICs. Fuente: Elaboracion propia en base a Mayorga (2020)y Reig (2016).

METODOLOGIA

Esta publicacién tiene por objeto desarrollar
y compartir las experiencias del ABR llevadas
a cabo entre los cursos académicos 2021-22 y
2022-23 en el Instituto de Ensefianza Secunda-
ria Cotes de Baixes de Alcoy (Alicante, Espafia),
un centro pionero en la innovacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje y en la implantacion
efectiva de metodologias activas en el aula. El
centro suele realizar, ademds de retos por mo-
dulos o asignaturas, otros de forma interdisci-
plinar (afecta a todas las materias), tanto en los
ciclos medios como superiores, que se suelen
programar a final de la primera y tercera evalua-
cion. En esta ocasion, el reto que se plantea se
integra en el médulo “marketing digital”, que se
imparte en el primer curso del ciclo superior de

marketing y publicidad, y consiste en la realiza-
cion de una campafa de comunicacion digital
para un proyecto de venta a través de Internet.

El proyecto, que tiene una duracion de 3 se-
manas, se realiza al término del curso porque
pretende poner en practica los contenidos con-
ceptuales adquiridos en los meses anteriores. Y
aunque el alumnado dispone de total libertad
para definir la campafia, se les recomienda el
uso de medios audiovisuales y su integracion
en los medios de comunicacién que conside-
ren oportunos. El resultado final debe ser pre-
sentado al resto de la clase, siendo objeto de
evaluacion por parte del profesor de la materia
correspondiente. Se recogen todos los detalles
del moédulo y la legislacion que lo regula en la
Tabla 1.



Integracion del aprendizaje basado en retos y las metodologias / Gonzdlez-Ferriz

RAN

Tabla 1. Legislacion del médulo Marketing Digital.

Médulo Ciclo Curso Horas
. C. Superior
Marketing
Marketing y @ 160
Digital (MD) .
Publicidad

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe destacar que el conocimiento de la legis-
lacion es extremadamente importante para el
desarrollo del ABR, porque los objetivos como
los Resultados de Aprendizaje (RA), se pueden
encontrar en el RD (Real Decreto) que establece
el titulo correspondiente. Ademas, el reto debe
incluirse en la programacién didactica, deter-
minando la temporalizacién, objetivos a alcan-
zar, metodologia y caracteristicas de la evalua-
cion. Por otra parte, los RA correspondientes al
moédulo (se detallan en el RD 1571/2011, de 4
de noviembre) llevan asociados unos Criterios
de Evaluacion (CE) que son determinantes para
confeccionar el contenido de las herramientas
de evaluacion.

Debido al caracter transversal del reto que se
plantea se alcanzan todos los RA, asi como los
objetivos ¢), 1), m), n), 0), p), q), r), s) y w) del ci-
cloy las competencias c), h), i), j), m) y n) del ti-
tulo (ver Anexo I). Como se puede observar, un
reto como el que se describe proporciona una
herramienta muy potente para trabajar, tanto la
consecucion de los objetivos y RA del modulo,
como el desarrollo de ciertas Competencias Cla-
ve (CC) desde el punto de vista de los conteni-
dos procedimentales y actitudinales. Con el fin
de analizar la metodologia y desarrollo del ABR
propuesto, se consideran cuatro aspectos fun-
damentales, siguiendo la literatura desarrollada
por autores como Nichols et al. (2016).

Legislacion

-Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el
que se establece el titulo.

-Orden ECD/329/2012, de 15 de febrero, que desarro-

11a el curriculo nacional.

-Decreto 156/2017, de 6 de octubre, que desarrolla el

curriculo en la C. Valenciana.

Planteamiento del reto

La primera fase dentro del planteamiento del
reto es la definicion del problema (como llevar
a cabo la politica de comunicacién y marketing
en la empresa de cada grupo de alumnos; ver Ta-
bla 2), y se puede hacer mediante una pregunta
abierta. Para efectos de este estudio: ;Como lle-
varias a cabo la politica de comunicacion y mar-
keting digital de tu empresa? Debido a que los
alumnos van a tener un alto grado de autono-
mia, serdn responsables de definir su actividad
segln una serie de productos susceptibles de ser
vendidos a través de Internet y determinardn,
igualmente, las tareas que serdn necesarias de
realizarse.

Luego, se ofrece una serie de pautas que estruc-
tura el reto en base a unas tareas y actividades
(ver Tabla 2). Con ello se pretende, por un lado,
ejercitar los contenidos procedimentales asocia-
dos a las competencias del modulo (tarea 1),
por otra, trabajar habilidades y actitudes trans-
versales basadas en la consecucién de determi-
nadas competencias clave (tarea 2). Se puede
observar que se ofrece un marco de actuacién
con muy pocas limitaciones para el alumnado,
ofreciéndole total libertad para presentar su “so-
lucién”, asi como las herramientas que conside-
re mas adecuadas para su desarrollo.
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Tabla 2. Caracteristicas del reto.

PROYECTO: INVESTIGACION DE MERCADOS CON GOOGLE FORMS

Pregunta: ;Como llevarias a cabo
la politica de comunicacién y BLICIDAD

marketing de tu empresa?

Curso: 1° grado MKTG Y PU-

Moébdulo: (MARKE- NO  sesiones: 15
TING DIGITAL) (3 SEMANAS)

las metodologias é4giles y las nuevas tecnologias.

Justificacién: El alumno/a necesitara en algin momento de su vida profesional colaborar con los miembros de su equipo

para llevar a cabo la politica de comunicacién de su empresa o proyecto. Con esta actividad aprendera a hacerlo utilizando

RA, CEy CC: RAy CE segtin RD 1571/2011, de 4 de noviembre; CC: 1-6

TAREA 1: DESARROLLO DE LA POLITICA DE COMUNICACION Y MARKETING DIGITAL

ACTIVIDADES DESCRIPCION
1.Actividad y tareas funda- Definir la actividad del proyecto y determinar todas las tareas necesarias para alcanzar
mentales el objetivo final.

2.Herramientas de marke-
ting digital

Definir y llevar a cabo las acciones necesarias para la campafia de marketing digital
(pagina web, redes sociales, analitica web...)

3.Herramientas para la

politica de comunicacién

Definir y llevar a cabo las acciones necesarias para la comunicaciéon (publicidad en

medios, email marketing, desarrollo de contenido...).

CC adquiridas: 1, 2, 3, 4

ACTIVIDADES DESCRIPCION

TAREA 2: MUESTRA DE LAS CONCLUSIONES DEL RETO

1. Reporte

Elaborar un reporte especificando medidas y resultados. Utilizar para ellos programas de
edicion de infografias y procesador de textos.

2. Muestra de las conclu-

siones

Mostrar las conclusiones del reto llevado a cabo utilizando herramientas digitales y expo-
niendo los resultados ante el resto de la calse

CC adquiridas: 1, 4, 5, 6

Leyenda:

RA: resultados de aprendizaje, CE: Criterios de evaluacién, CC: Competencias clave

1: Aprender a aprender, 2: iniciativa emprendedora, 3: cc. Matematicas, 4: cc. Digitales, 5: cc. Sociales, 6: cc. Lingiiisticas

Fuente: Elaboracién propia.

Trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo y, como consecuencia
los agrupamientos, son una parte fundamental
en el ABR. Respecto al presente estudio, para
que el trabajo sea lo mas productivo posible se
intenta que los grupos sean heterogéneos, pres-
tando atencion, sobre todo, a que cada uno de
ellos incorpore alumnos con distintas habilida-
des (sociales, creativas, digitales, entre otras).

Gracias al pensamiento lateral, cada grupo lle-
va a cabo una sesiéon de brainstorming donde
se aborde el problema a resolver y las posibles
soluciones. El uso de post-its, a modo de identi-

ficadores de tareas, también es de gran utilidad
para proporcionar una visiéon general de con-
junto, utilizando un esquema de pensamiento
visual, que posteriormente pueda ser trasladado
a un tablero digital.

Ejecucioén del reto

Esta es la etapa mas importante porque permite
poner en practica todo lo aprendido aplicando
la metodologia SCRUM. El primer paso consiste
en la definicion del objetivo final y las tareas ne-
cesarias para llegar a él, considerando distintas
etapas (sprints). Posteriormente, los integrantes
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de cada grupo tendrdn reuniones diarias para
coordinar el trabajo. Por su parte, los sprints se-
manales serdn de gran utilidad para saber si se
estd avanzando por el buen camino o hay que
introducir algian cambio (para ello se sugiere la
realizacion de videos interactivos realizados por
los propios alumnos). En ellos se realiza el ciclo
OODA (observar, orientarse, decidir y actuar),
en consonancia con el ciclo Deming (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), y atendiendo al pano-
rama estratégico para actuar de forma tactica
(Sutherland, 2016).

De esta forma, se genera valor visible constante-
mente y no solo al final del proceso (ver Figura
3). El objetivo es introducir mejoras de forma
continua, en consonancia con la teoria de las
metodologias agiles. En esta fase, el papel del
profesor es la de observador y orientador, pero
sin participar en la toma de decisiones del gru-
po. Para mas detalle, se recomienda consultar la
obra de Sutherland, citada en bibliografia.

TIC =)

TAC

—> TEP

Figura 3. Esquema grafico de la metodologia SCRUM. Fuente: elaboracion propia a partir de Sutherland (2016).

En tanto, las nuevas tecnologias van a estar pre-
sentes a lo largo de todo el proceso, pudiendo
elegir el alumnado las herramientas que consi-
dere mas adecuadas. Y también contribuirdn a
la implantacién de las metodologias agiles las
aplicaciones como Trello, una forma cémoda
y visual de informatizar el proceso Kanban,
sustituyendo la representacion de tareas (que
tradicionalmente se hace mediante etiquetas o
post-its fisicos) por etiquetas digitales que van
a permitir un trabajo sincrono sobre una plata-
forma online.

EVALUACION

La evaluacion en el ABR es un tema amplia-
mente contemplado en la literatura académica
(Gallagher & Savage, 2023; Jiménez et al., 2019;
Bueno, 2018). Si el objetivo de esta metodolo-
gia es alcanzar unos objetivos, contemplados en
los RA y las CC, serd necesario un proceso de
evaluacion que permita comprobar el grado de
cumplimiento de estos.

Dos son los aspectos para considerar en el pro-
ceso de evaluacion de este reto; por una parte, el
grado de cumplimiento de los RAsy CC, para lo
que se utilizara la memoria que los alumnos de-
ben entregar, y por otro, la consideracién de las
habilidades comunicativas que presenta cada
grupo, lo cual podra ser observado mediante las

presentaciones orales que realice cada grupo al
resto de la clase. Ambas actividades vienen re-
cogidas en la tarea 2 del planteamiento de reto
(ver Tabla 2). También se debe recordar que
los RAs llevan asociados una serie de CE, tal y
como se recoge en el RD 1571/2011 de 4 de no-
viembre, por el que se establece el titulo de Mar-
keting y Publicidad y, por tanto, deberan verse
reflejados en las herramientas de evaluacion.

Luego, se utilizan dos rtbricas. La primera eva-
luard la memoria y consideraré los siguientes
aspectos: (1) conocimiento de los contenidos,
(2) aplicacion de estos, (3) nivel de concrecion,
(4) expresion, y (5) presentacion y ortografia.
Los dos primeros apartados tendran un peso
superior al resto (60% de la calificacién total) y
contemplaran tanto el grado de cumplimiento
de los RAs y las CC que se pretenden alcan-
zar. La segunda rubrica, por su parte, evaluara
la presentacion y comprenderd los siguientes
apartados: (1) contenido, (2) presentacion oral,
(3) coherencia, (4) estructura, y (5) originali-
dad. Nuevamente, los dos primeros apartados
tendran un mayor peso relativo (60% de la cali-
ficacion total) y prestardn atencion a cuestiones
como las habilidades comunicativas, verbales y
no verbales. La calificacion final seré el resulta-
do de la integracion de ambas valoraciones.

Por ultimo, para que el proceso de evaluacion
sea completo, el profesor valorard el grado de
cumplimiento de los objetivos que pretendia
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alcanzar con el reto, asi como el nivel de satis-
faccion del alumnado con el mismo. Es preci-
samente este aspecto el que permitird medir la
efectividad de la propuesta.

RESULTADOS

Continuando con el proceso de evaluacion, los
alumnos del IES Cotes Baixes (Alcoy, Alicante,
Espaiia) fueron sometidos a un cuestionario de
18 items que analizan la evaluacion del profesor
como la evaluacién del proceso de aprendizaje,
y otra serie de aspectos entre los que destacan
el ambiente de trabajo en clase, la capacidad de
trabajo en equipo, la motivacién para asistir a
clase, o la satisfaccién de las expectativas gene-
radas. Con el fin de facilitar la valoracién sub-
jetiva de algunos de estos items, se utilizd una
escala de Likert de 5 puntos que mostraria un
resultado final numérico medible y comparable.

El cuestionario digital realizado con la herra-
mienta de Google Forms fue distribuido entre
un total de 185 alumnos (todos ellos estudiantes
de Formacion Profesional) correspondientes a
los cursos académicos 2021-22 y 2022-23. Con el
proposito de apreciar el efecto causado por esta
nueva propuesta metodolégica, el mismo cues-
tionario fue distribuido antes y después del reto.

La comparacion de los resultados al principio y
al final del proceso arrojaron resultados muy in-
teresantes, destacando el aumento de la motiva-
cién del alumnado en torno a un 8% y la mejora
del ambiente de trabajo en clase, mostrando un
incremento del 12%. Otros items como la valo-
racién del proceso de evaluacion o la satisfac-
cion con el proceso de aprendizaje revelaron
también valores positivos, aunque mucho méas
discretos (2% y 4%, respectivamente).

DISCUSION

El fomento de la interaccién entre los alumnos
en el aula y la introducciéon de metodologias
activas de aprendizaje revierten positivamen-
te la forma de adquirir conocimientos, puesto
que permiten al estudiante desarrollar todo tipo
de habilidades sociales y soft skills, altamen-
te demandadas en el entorno actual. Con esta
metodologia, el alumnado no solo va a adqui-
rir conocimientos, sino que desarrollard gran

parte de las competencias clave definidas por el
marco europeo, que se caracterizan por logros
como la resoluciéon de problemas, el fomento
del pensamiento critico y las capacidades ana-
liticas, y otros aspectos como la consecucion de
una comunicacion efectiva, el emprendimiento
o la negociacion.

El aprendizaje de un alumno dependerd, por
tanto, de su contribucion al grupo y de las ha-
bilidades que pueda desarrollar gracias al con-
tacto con sus compaiieros. Por ultimo, estos re-
sultados avanzan en la misma direccién que los
estudios de Bilbao-Goyoaga et al. (2013); Galla-
gher y Savage (2023); Marnewick (2023); Torres
y Vallejo (2018) y Astigarraga (2017).

CONCLUSIONES

A pesar de los esfuerzos realizados por la admi-
nistracién educativa para adaptar el sistema de
ensefianza a los cambios continuos del entorno,
no siempre resulta facil dar respuesta a las nece-
sidades reales del alumnado y a los interrogantes
del profesorado. No en vano, el panorama actual
se podria definir de cualquier manera menos
sencillo, coexistiendo en él nuevos enfoques, nu-
merosas metodologias, y un sinfin de herramien-
tas que pretenden dotar al sistema del atractivo
que un alumnado falto de motivacién demanda
de forma continuada (Martinez et al., 2021; Prie-
to, 2020). En este contexto, el presente articulo
pretende contribuir a la literatura académica de
una forma préactica, con una propuesta contras-
tada y en entornos de Formacion Profesional,
presentando un enfoque multidisciplinar y es-
tructurado.

La contextualizacién de la propuesta también re-
sultard fundamental para garantizar el éxito de
esta, porque se debe conocer en todo momento
los objetivos que se pretenden alcanzar (en este
estudio determinados por los RA y las competen-
cias del mddulo correspondiente), asi como los
CE asociados a ellas para una efectiva valoracion,
y las CC que se pretenden desarrollar (ver Tabla
2). En este sentido, conocer con claridad los ob-
jetivos permitird disefiar de forma mas efectiva
el reto. Y, por supuesto, todo ello deberia quedar
registrado en la correspondiente programacion
didactica y de aula.

Aunque se podria haber optado por otras me-
todologias, se consider6 que el ABR es idéneo
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para entornos de Formacion Profesional emi-
nentemente practicos y dirigidos a conseguir la
incorporacion del alumnado al mundo real en
un futuro casi inmediato. Por otra parte, a pesar
de que el ABR por si solo podria resultar una me-
todologia altamente eficaz, la propuesta de reto
comprendida en este articulo pretende dar tam-
bién respuesta, gracias a la teoria del pensamien-
to lateral, a las necesidades de fomentar un pen-
samiento creativo e innovador. Ademas, lo hace
de forma integradora incorporando el uso de las
nuevas tecnologias y aplicando una metodologia
(SCRUM) ampliamente testada y con resultados
positivos en entornos altamente competitivos
(Sutherland, 2016).

La propuesta descrita pretende demostrar que la
combinacion de distintas herramientas y meto-
dologias, cuando se hace de forma planificada y
coherente, contribuye a la creacion de sinergias
que avanzan en la direccion demandada por el
sistema educativo, el alumnado y por la socie-
dad, concretdndose en una formacion de calidad
que pretende dar solucion a las demandas reales
del mercado (Vergara, 2015; Jiménez et al., 2013).
Una educacion que integra distintas perspectivas
de forma planificada, contribuye, por tanto, a la
eficacia y a sentar las bases para la educacion del
futuro, ademads de incrementar la motivacion y
el grado de satisfaccion del alumnado, como ha
quedado probado. No obstante, a pesar de las
ventajas, este tipo de educacién presenta tam-
bién inconvenientes, siendo los mas importantes
las reticencias a introducir cambios, el disefio de
las aulas y los centros formativos, o la falta de
tiempo debido a la extension de los curriculos.

En lo que a limitaciones se refiere, esta inves-
tigacion se ha centrado en el desarrollo de una
buena practica que integrara distintos enfoques
metodoldgicos, relevando a un segundo plano as-
pectos como la evaluacion del alumnado y de la
propia metodologia, que podria ser objeto de un
estudio de mayor profundidad.
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ANEXO1I

Detalle de los Resultados de Aprendizaje consi-
derados en el reto planteado, extraidos del Real
Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre:

1. Administra los accesos y conexiones a redes
publicas, semipublicas y privadas, utilizan-
do navegadores y buscadores de informacion
especializados en la red publica Internet.

2. Gestiona diversos servicios y protocolos de
Internet, manejando programas de correo
electrénico y de transferencia de archivos,
entre otros.

3. Realiza la facturacién electronica y otras
tareas administrativas de forma telematica,
utilizando en cada caso software especifico.

4. Determina la estrategia que se ha de seguir
en las interrelaciones con otros usuarios de
la red, utilizando programas especificos, fo-
ros de comunicacion y redes sociales de 4m-
bito empresarial.

5. Construye paginas web atractivas para los
usuarios de Internet, utilizando criterios de
posicionamiento, ficil manejo y persuasion.

6. Disefia el plan de marketing digital en el
mercado online, definiendo soluciones es-
tratégicas mediante la implementaciéon de
acciones especificas de desarrollo de la mar-
ca comercial.

7. Define la politica de comercio electrénico de
la empresa, estableciendo las acciones nece-
sarias para efectuar ventas on-line.

Detalle de los objetivos que se pretende alcan-
zar con el reto planteado, extraidos del Real De-
creto 1571/2011, de 4 de noviembre:

c) Utilizar las nuevas tecnologias de la comu-
nicacion a través de Internet, construyendo,
alojando y manteniendo paginas web corpo-
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rativas y gestionando los sistemas de comu-
nicacion digitales, para planificar y realizar
acciones de marketing digital.

Realizar propuestas de combinacion de me-
dios y soportes publicitarios, respetando la
normativa vigente en materia de publicidad
y redactando informes de control de emisién
y cursaje, para elaborar el plan de medios
publicitarios.

m) Elaborar el argumentario de ventas del pro-

0)

p)

Q)

r)

s)

ducto o servicio para su presentacion a la red
de ventas y definir las acciones de marketing
y de promocion comercial, analizando datos
del sistema de informacion de mercados y el
briefing del producto, para gestionar el lan-
zamiento e implantacién de productos y/o
servicios en el mercado.

Aplicar técnicas de comunicacion publici-
taria persuasivas y de atraccién del cliente,
seleccionando contenidos, textos e imagenes
y utilizando el estilo propio de la comunica-
cién comercial e informativa de la empresa
para elaborar materiales publipromociona-
les e informativos.

Analizary utilizar los recursos y oportunida-
des de aprendizaje relacionados con la evo-
lucién cientifica, tecnoldgica y organizativa
del sector y las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, para mantener el espiritu
de actualizacién y adaptarse a nuevas situa-
ciones laborales y personales.

Desarrollar la creatividad y el espiritu de in-
novacion para responder a los retos que se
presentan en los procesos y en la organiza-
cion del trabajo y de la vida personal.

Tomar decisiones de forma fundamentada,
analizando las variables implicadas, inte-
grando saberes de distinto &mbito y aceptan-
do los riesgos y la posibilidad de equivoca-
cion en las mismas, para afrontar y resolver
distintas situaciones, problemas o contin-
gencias.

Desarrollar técnicas de liderazgo, motiva-
cion, supervision y comunicacion en con-
textos de trabajo en grupo, para facilitar la
organizacion y coordinaciéon de equipos de
trabajo.

Aplicar estrategias y técnicas de comunica-
cion, adaptandose a los contenidos que se
van a transmitir, a la finalidad y a las carac-

teristicas de los receptores, para asegurar la
eficacia en los procesos de comunicacion.

w) Utilizar procedimientos relacionados con la

cultura emprendedora, empresarial y de ini-
ciativa profesional, para realizar la gestion
béasica de una pequefia empresa o empren-
der un trabajo.

Detalle de las competencias profesionales, per-
sonales y sociales, que se pretende adquirir con
el reto planteado, extraidos del Real Decreto
1571/2011, de 4 de noviembre:

c)

h)

i)

)

Planificar y desarrollar acciones de marke-
ting digital, gestionando paginas web y sis-
temas de comunicacidn a través de Internet,
para lograr los objetivos de marketing y de
la politica de comercio electronico de la em-
presa.

Elaborar el plan de medios publicitarios de
la empresa, combindndolos adecuadamente,
y realizar su seguimiento y control para lo-
grar su ejecucion y eficacia.

Gestionar el lanzamiento e implantacién
de productos y/o servicios en el mercado,
aplicando las estrategias de marketing y
las acciones promocionales adecuadas, de
acuerdo con lo establecido en el plan de
marketing de la empresa u organizacion.

Elaborar materiales publipromocionales e
informativos, respetando la normativa vi-
gente en materia de publicidad y utilizando
técnicas y aplicaciones informaticas de edi-
cion y disefio en diversos soportes, para di-
fundirlos segtin los planes programados.

m) Resolver situaciones, problemas o contin-

n)

gencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad,
innovacion y espiritu de mejora en el trabajo
personal y en el de los miembros del equipo.

Organizar y coordinar equipos de trabajo
con responsabilidad, supervisando el desa-
rrollo del mismo, manteniendo relaciones
fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como
aportando soluciones a los conflictos grupa-
les que se presenten.
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