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Resumen
Propósito: Analizar la correlación estadística de la variable innovación 
con sus 4 dimensiones: innovación dirigida al mercado, procesos, bienes 
o servicios y recursos humanos con la variable industria 4.0 en micro y 
pequeñas empresas (mypes) del municipio de Durango, México.
Metodología: Estudio cuantitativo. La recolección de datos se realizó 
con el método de la encuesta mediante un cuestionario aplicado a 448 
directores de micro y pequeñas empresas, a través de herramientas 
estadísticas como el análisis de correlación de Pearson.
Resultados: Se proporcionan datos empíricos sobre cómo la innovación 
se relaciona con la adopción de tecnologías avanzadas en un sector vital 
para la economía local y potencialmente aplicable en otros entornos 
similares, como en otros países de América Latina.
Originalidad: Identifica y cuantifica la relación entre las dimensiones 
de la innovación y la industria 4.0 en mypes, específicamente en el 
contexto de Durango, México. La investigación añade valor al analizar 
la correlación en un contexto local, lo que puede ser comparado con 
estudios similares en otros entornos, y destaca la importancia de la 
innovación para la competitividad de las mypes en la era de la industria 
4.0.
Implicaciones: Son significativas para la formulación de políticas 
públicas y estrategias empresariales. 
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Abstract 
Purpose: To analyze the correlation between the innovation variable 
and its four dimensions -market-oriented, process, goods or services, and 
human resources -and Industry 4.0 variable in micro and small enterprises 
(MYPES) in the municipality of Durango, Mexico. 
Methodology: The study employed a quantitative approach using 
Pearson correlation analysis. Data collection was conducted through a 
questionnaire administered to 448 directors of micro and small enterprises.
 
Results:  Empirical data is provided on how innovation relates to the 
adoption of advanced technologies in a vital sector for the local economy, 
potentially applicable in other similar environments, such as in other 
countries in Latin America.
Originality: It identifies and quantifies the relationship between 
dimensions of innovation and Industry 4.0 in MYPES of Durango, Mexico. 
The research analyzes the correlation in a particular region, making 
it comparable with similar studies in other contexts, and highlights 
the importance of innovation for the competitiveness of MYPES in the 
Industry 4.0 era.
Implications: This study results may be useful in the formulation of 
public policies and strategies.

Keywords:
Innovation
Industry 4.0
Micro and small enterprises (MYPES)
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Processes

INTRODUCCIÓN

El mundo se ha globalizado con respecto a la 
tecnología. Conforme a lo que mencionan Bai 
et al. (2020), esta tecnología ha tenido una 
gran transformación e incremento significa-
tivo y constante como la digitalización, lo que 
ha sido factible dado al frecuente aumento de 
la hiperconectividad, la inteligencia artificial, 
la recolección de datos (Big data), seguridad ci-
bernética, la fabricación aditiva de objetos tri-
dimensionales (impresiones 3D), entre otros. 
Asimismo, esta ha promovido una nueva etapa 
de automatización a partir de simplificar proce-
sos, generar nuevas fuentes de empleo y retirar 
aquellos que van quedándose obsoletos (Peral-
ta-Abarca et al., 2021).

En tanto, la industria 4.0 se ha visto envuelta en 
este constante progreso tecnológico, siendo la 
innovación clave para su desarrollo. De acuerdo 
con la Confederación Española de Organizacio-
nes Empresariales la CEOE (2018), la falta de 
aplicación de la innovación por parte de las mi-
cro y pequeñas empresas (mypes) se ve reflejada 
principalmente en su producción como proce-
sos, quedar en desventaja en tan importante ru-
bro de la innovación podría considerarse como 
una gran debilidad para la organización y para 
su supervivencia. Por lo cual, esta investigación 
pone en contexto la percepción de los directo-
res de mypes en la relación que tiene la inno-

vación con sus cuatro dimensiones: innovación 
dirigida al mercado, innovación de procesos, 
innovación de bienes o servicios e innovación 
en recursos humanos con la variable industria 
4.0 en las mypes, con el fin de tener un panora-
ma de cómo se encuentran las empresas en tan 
importante rubro.  

En complemento, se considera como una ca-
racterística consustancial a la raza humana y es 
fundamental en el surgimiento de una sociedad 
del conocimiento, donde la creación y comer-
cialización de las ideas actuales apuntan tanto 
el éxito nacional como al internacional de las 
empresas. Las ideas, los métodos, las estructu-
ras innovadoras, además de los nuevos produc-
tos o servicios, son los impulsores primordiales 
del crecimiento organizacional y económico. 
Las diversas industrias del mundo moderno 
viven diferentes niveles de esfuerzos innova-
dores sin precedentes. Las compañías contem-
poráneas producen y ofrecen bienes y servicios 
de alta calidad, con el propósito de ofrecer una 
ventaja competitiva en todo el mundo en este 
entorno económico globalizado. En este senti-
do, se crean nuevos mercados, se extienden los 
actuales y se cierran otros (Silva-Treviño et al., 
2021). 

Por consiguiente, las mypes son un elemento 
crucial del sector empresarial en América La-
tina; por ejemplo, en México el 98.9 % de las 
empresas corresponde a mypes, el 0.9 % a me-
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dianas y el 0.2 % a grandes (DENUE, 2024). Su 
aportación a la economía formal se divide en 
tres factores relevantes: un 99.5 % de las empre-
sas formales genera un 61.2 % de fuentes de em-
pleo y aporta un 24.6 % de la producción. Esto 
las convierte en un ente importante que conlle-
va una eficacia de transformación dirigida a un 
gran potencial de desarrollo y crecimiento eco-
nómico continuo, innovador, además de tecno-
lógico, incluyente y sostenible (Dini & Stumpo, 
2018). 

Respecto a la entidad de Durango, estas mypes 
representan el 93.5 % siendo de igual mane-
ra la columna vertebral de la economía al ser 
fuente generadora de empleo, sin embargo, 
estas mypes en cuestión de adoptar e innovar 
nuevas tecnologías se encuentra en una etapa 
baja, en efecto, la mayor parte de estos negocios 
no cuenta con la tecnología básica como son 
PCs y servicio de internet. Por consiguiente, es 
necesario que la mypes adopten la innovación 
tecnológica en sus negocios para permitir un 
aumento en su productividad, mejor desempe-
ño de su fuerza laboral, así como procesos más 
eficientes en el menor tiempo posible. En un es-
tudio efectuado por KPMG (2021), la evidencia 
muestra que en México un 47% de los negocios 
se encuentra en una etapa inicial en cuanto a 
innovación, sin embargo, la mayor problemáti-
ca para la implementación de una innovación 
tecnológica por parte de las mypes es la falta 
de recurso financiero, y a pesar de que existen 
apoyos por medio de programas gubernamenta-
les, estos no son utilizados por las empresas por 
desconocer de su existencia e incumplir con los 
requisitos demandados.

La presente investigación tiene como objetivo 
analizar la relación estadística de la variable 
innovación con sus cuatro dimensiones: in-
novación dirigida al mercado, innovación de 
procesos, innovación de bienes o servicios e in-
novación en recursos humanos con la variable 
industria 4.0 en las micro y pequeñas empresas 
del municipio de Durango, Durango, México. 
A su vez, se presenta la siguiente pregunta de 
investigación: ¿Cuál es la naturaleza y la fuerza 
de la correlación entre la variable innovación, 
con sus diversas dimensiones, y la adopción de 
la industria 4 en las mypes del municipio de Du-
rango, México?

MARCO TEÓRICO

Origen de la Industria 4.0

En la actualidad se menciona a la Industria 4.0, 
luego de tres revoluciones industriales. Cala-
brese et al. (2020), hacen referencia sobre cómo 
ha surgido esta industria y cómo las revolucio-
nes ha impactado en su desarrollo. La primera 
revolución es la Industria 1.0, cuyo periodo de 
1784 incorporó el uso de sistemas mecánicos, 
energías de vapor, así como la mecanización 
de la producción. Hubo cambios importantes 
donde las personas como la producción podían 
trasladarse a distancias largas en poco tiempo 
(Hitpass & Astudillo, 2019). La Industria 2.0, 
a principios del siglo XIX, implicó el descubri-
miento de la electricidad, se introdujo el acero, 
la producción en masa, la línea de montaje, así 
como la producción automotriz, siendo su en-
samble más rápido con un costo inferior. En la 
tercera Industria 3.0, que tuvo inicio en los años 
70, las empresas manufactureras incorporaron 
tecnología electrónica, computadoras y auto-
matización por completo, donde no fue nece-
sario el apoyo humano, como es el caso de los 
robots. La cuarta revolución industrial tiene sus 
inicios en el año 2011 por el gobierno alemán, 
mediante el desarrollo de sistemas o Industria 
4.0 que se enfoca en la tecnología digital y el 
acceso a datos en tiempo real (Hermann et al., 
2016). Esta se caracteriza por la interconectivi-
dad mediante el internet en diversos elementos, 
la automatización, el aprendizaje automatizado 
y los sistemas ciberfísicos (Oztemel et al., 2020). 
Se considera como manufactura inteligente, la 
cual trabaja de forma independiente utilizan-
do la tecnología avanzada y la colaboración de 
las personas disminuye, para realizar procesos 
óptimos y eficientes (De Sousa et al., 2018). 

Modelos de evaluación de madurez para la 
aplicación de la 4.0

Los modelos de madurez tienen la finalidad 
de que la organización pueda medir y evaluar 
avances en ciertas áreas (Schumacher et al., 
2016). Este concepto de madurez hace connota-
ción a un estado pleno que involucra un avance 
en el desarrollo de un sistema (Schumacher et 
al., 2016), y que se torna relevante con el fin de 
simplificar la identificación de opciones para 
minimizar costos, aumentar la calidad, y ges-
tionar eficientemente el tiempo de comerciali-
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zación para desarrollar una ventaja competitiva 
(Goncalves & Waterson 2018). Luego, existen 
diversos modelos de evaluación de madurez 
propuestos por diferentes autores. Por ejemplo, 
Gökalp et al. (2017) proponen modelos de ma-
durez con dimensiones y niveles, mientras De 
Carolis et al. (2017) modelos de aplicación es-
pecífica, y los orientados en la industria manu-
facturera (Leyh et al., 2016). Por consiguiente, 
los modelos de evaluación de madurez son ins-
trumentos relevantes para que la organización 
tenga un panorama claro de los resultados obte-
nidos, con el fin de mejorar y desarrollar estra-
tegias para alcanzar los objetivos deseados.

Aplicación del concepto en la industria

Es importante resaltar que las mypes han teni-
do una aplicación de tecnologías poco significa-
tiva, limitándose a la gestión de una tecnología 
básica, sin embargo, existe una disponibilidad 
que va en aumento en incorporar tecnología 
innovadora en Latinoamérica (Estrada et al., 
2019). Esta innovación empresarial se presen-
ta de diversas maneras clasificadas como inno-
vación dirigida al mercado, innovación en los 
procesos, innovación de los bienes o servicios, e 
innovación en recursos humanos. Esta renova-
ción que una organización puede implementar 
permite no quedar obsoleta, siendo vital con-
siderar tendencias como la creatividad. Para 
esto, la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos (OCDE, 2013), definió 
a estas cuatro actividades innovadoras que per-
miten a la organización mejorar resultados y su 
productividad, al aumentar la demanda y dis-
minuir costos. Ante la necesidad de una mayor 
demanda se infiere la innovación de mercado, 
mientras que la innovación del proceso en la 
minimización de costos. Por su parte, en la se-
lección como retención del talento humano idó-
neo para la organización está la innovación en 
recursos humanos.

Mype y la industria 4.0

La Comisión Económica para Latinoamérica y 
el Caribe (CEPAL, 2017), hace referencia que 
con la cuarta revolución industrial es relevante 
desarrollar políticas, por lo que es crucial para 
la competitividad de las mypes adoptar tecno-
logías, estimulando la innovación en el marco 
industrial de la 4.0 refiriéndonos a la Mype 4.0. 

En virtud de que la tendencia de la 4.0 va en 
un constante aumento en todas las esferas de 
la vida, haciendo los procesos óptimos (De Gio-
vanni & Cariola, 2021), aún son mínimos los es-
tudios que se centran en las condiciones de las 
mypes en la incorporación de la industria 4.0. 
Teniendo en cuenta la gran relevancia de esta 
cuarta revolución en la industria de la mypes, se 
espera el aumento de investigaciones dirigidas a 
este rubro en un futuro.

Innovación

En esta etapa de la Industria 4.0, las organiza-
ciones que adquieren una mejor innovación 
tienen un buen posicionamiento en el merca-
do al verse competitivas y atractivas tanto por 
su fuerza laboral como por sus clientes (Peral-
ta-Abarca et al., 2021). En tanto, el Manual de 
Oslo (OECD & Eurostat, 2018), señala que la 
innovación es modificar algo ya existente o bien 
implementar algo novedoso como una idea, 
concepto, o bien producto (bien o servicio) con 
el fin de mejorarlo. Además, menciona cuatro 
tipos de innovación, el cual los agrupa en dos 
categorías, a saber: i) innovaciones tecnológi-
cas, que incluye a la innovación del producto y 
ii) la innovación en el proceso; así como inno-
vaciones no tecnológicas que incluye a las orga-
nizativas (recursos humanos, entorno laboral) e 
innovación de mercado. 

Por su parte, Canizales (2020) indica que la 
innovación marca el distintivo en una organi-
zación para que continúe prevaleciendo o bien 
desaparezca, pues es clave para su desarrollo. 
De acuerdo con Rojo et al. (2019), las empresas 
que llevan una inmersión profunda en innova-
ción como en tecnología, conllevan una mayor 
ventaja competitiva. Esto se puede ver en el éxi-
to de algunas de las empresas, como Tesla, IBM 
Amazon, Apple, entre otras. Las mypes en La-
tinoamérica tienen gran potencial para adoptar 
la innovación en sus procesos como modelos de 
gestión, gran beneficio para afrontar situacio-
nes volátiles e inciertas, y aplican la innovación 
para enfrentar los cambios en el mercado, se-
guir en vanguardia y no quedar obsoletas. Por 
consiguiente, innovar es una actividad que debe 
realizarse de manera constante como proactiva, 
y no de forma temporal (Canizales, 2020). Por-
que, innovar en un mercado empresarial es po-
der anticipar de manera oportuna las diversas 
necesidades que surgen del mercado antes que 



Relación de innovación con industria 4.0 en micro y pequeñas empresas… / Figueroa-González, Herrera-Reyes, 
Tortolero-Portugal, Pérez-Saldaña & Sotelo-Asef

5

la competencia, con el fin de proporcionar dife-
rentes alternativas, y brindar una mejor calidad, 
servicio y productos.

Estudios similares se han realizado en el ámbi-
to nacional e internacional sobre la innovación 
e industria 4.0 en las mypes. Y los resultados 
muestran que la adopción a nuevas tecnolo-
gías en diversos estados de México, como Oa-
xaca, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Puebla, entre 
otros, es mínima, siendo la innovación insufi-
ciente para estar al nivel de las mypes 4.0 (Po-
sada et al., 2020). Otra investigación, dirigida a 
las mypes en Tabasco, hace mención de que un 
76 % de los directores de estas empresas ha va-
lorado que no es relevante la implementación 
de tecnologías para el desarrollo comercial de 

sus negocios (Sánchez, 2023). Empero a esto, 
existen áreas de oportunidad para implemen-
tar tecnologías innovativas como los procesos, 
finanzas, recursos humanos, y el diseño de 
estrategias que permitan escalar a esta cuarta 
revolución industrial. De acuerdo con la Con-
federación Española de Organizaciones Empre-
sariales (2018), la carencia de innovación es una 
oportunidad para las mypes, pero un problema 
para perdurar en el mercado.

A continuación, la tabla 1 muestra la operacio-
nalización de las variables innovación con sus 
4 dimensiones: innovación dirigida al mercado, 
innovación en los procesos, innovación en bie-
nes o servicios e innovación en recursos huma-
nos con la variable industria 4.0 para las mypes. 

Variable Definición operacional Indicador Tipo de variable

Trabajadores permanentes Número de personas que tra-
bajan permanentemente en la 
empresa 

Respuesta del entrevistado Cuantitativa discreta

Trabajadoras mujeres Número de mujeres que trabajan 
permanentemente en la empresa

Respuesta del entrevistado Cuantitativa discreta

Trabajadores
familiares 

Número de familiares que tra-
bajan permanentemente en la 
empresa

Respuesta del entrevistado Cuantitativa discreta

Ventas Las ventas (anuales) en los 
últimos tres años

Escala Likert sobre la per-
cepción del entrevistado:

Aumentaron
Mucho (5)
Aumentaron
Algo (4)
Siguieron
Igual (3)
Disminuyeron
Algo (2)
Disminuyeron
Mucho (1)

Cualitativa ordinal

Utilidades Las utilidades (anuales) en los 
últimos tres años

Empleados El número de empleados en los 
últimos tres años

Ingresos personales del 
negocio

Ingresos personales del negocio 
en los últimos tres años

Nivel de vida Nivel de vida que disfruto con 
mi familia en los últimos tres 
años

Innovación dirigida al 
mercado

Constructo de la sección del 
cuestionario 36-38

Valores del 1 al 5 Cuantitativa continua

Innovación en los pro-
cesos

Constructo de la sección del 
cuestionario 39-41

Valores del 1 al 5 Cuantitativa continua

Innovación de los bienes o 
servicios

Constructo de la sección del 
cuestionario 42

Valores del 1 al 5 Cuantitativa continua

Innovación en recursos 
humanos

Constructo de la sección del 
cuestionario 43

Valores del 1 al 5 Cuantitativa continua

Mype 4.0 Constructo de la sección del 
cuestionario 44

Valores del 1 al 5 Cuantitativa

Tabla 1. Operacionalización de las variables.

Nota: Se visualiza el análisis y el componente de las variables de esta investigación. 
Fuente: Elaboración propia, de acuerdo con el instrumento de medición utilizado (Posada et al., 2020).
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En lo que respecta a la tabla 2, se tiene la de-
finición conceptual de las variables menciona-
das. Las variables analizadas fueron tomadas 
del cuestionario, donde fueron adoptadas las 
secciones del análisis sistemático (insumo, pro-
cesos y resultados del sistema) propuesto por 

Posada et al. (2020). Asimismo, sirvió de refe-
rencia para la sección “Innovación y mype 4.0”, 
como para los ítems de identificación sociode-
mográfica de las unidades económicas y sus re-
presentantes. 

Tabla 2. Definiciones conceptuales de las variables de innovación y mype 4.0.

Variable Definición conceptual

Innovación dirigida 
al mercado

La implementación de un sistema de comercialización reciente que involucra cambios sustan-
ciales en diseño o empaque del producto, ubicación del producto, promoción del producto o 
valoración (OECD & Eurostat, 2018).

Innovación en los 
procesos

La implementación de un método de producción o de entrega, nuevo o significativamente 
mejorado. Esto incluye cambios significativos en procesos, equipo o software (OECD & Euros-
tat, 2018).

Innovación de los 
bienes o servicios

La inmersión de un nuevo o renovado bien o servicio con relación a sus propiedades o apli-
caciones anteriores. Esto incluye mejoras significativas en especificaciones técnicas, compo-
nentes y materiales, software incorporado, facilidad de uso u otras características funcionales 
(OECD & Eurostat, 2018).

Innovación en recur-
sos humanos

Los cambios o propuestas de mejora en los métodos organizacionales, asociados a la imple-
mentación de prácticas de la empresa con los empleados, la organización en el lugar de trabajo 
o en la forma en que se gestionan las relaciones externas de la entidad.

Mype 4.0 La maquinaria física, dispositivos con sensores y software que trabajan en red permiten prede-
cir, controlar, organizar y planear mejor los negocios, así como los resultados organizacionales 
para las micro y pequeñas empresas.

Nota: Desarrollo del concepto de las variables que se manipulan en este artículo.
Fuente: OECD y Eurostat (2018); Posada et al. (2020).

METODOLOGÍA

Esta investigación es no experimental, y realiza-
da sin la manipulación deliberada de variables. 
Se basa prácticamente en observar los fenóme-
nos en su ambiente natural para posteriormente 
ser analizados. El alcance es correlacional, cuya 
finalidad es conocer la relación de dos o más va-
riables, que en este caso es la innovación y su 
correlación con la industria 4.0. El enfoque de 
este estudio es de carácter cuantitativo, el cual 
aporta evidencias con énfasis en la medición 
y el análisis numérico de los datos a través de 
métodos estadísticos (Vizcaíno et al., 2023).

Para el análisis cuantitativo se realizó la reco-
lección de datos mediante el cuestionario de 
Posada et al. (2020). La base de datos utilizada 
surge de la captura de un cuestionario aplica-
do a 448 directores de mypes, donde se definió 
como mype a cualquier organización con fines 
de lucro con al menos dos y hasta 50 personas 
que trabajen en ella. Se consideró como director 

a la persona que toma la mayoría de las decisio-
nes. Las mypes participantes tienen las siguien-
tes actividades: se clasifican básicamente en los 
subtipos de mypes comerciales, y mypes manu-
factureras, así como mypes de servicios. La va-
lidez de constructo del cuestionario empleado 
es evaluada mediante el análisis factorial con-
firmatorio, que muestra un residuo cuadrático 
medio (RMSR) de 0.08. Todos los ítems de esta 
versión del instrumento presentan un valor p < 
0.05. Además, la confiabilidad de la escala en 
todo el estudio demostró ser adecuada, con un 
alfa de Cronbach de 0.914.

El estudio es de corte transversal, pues lleva 
un periodo de tiempo predefinido. Los ítems 
de cada dimensión estudiada al ser cualitativas 
ordinales se agruparon y se obtuvo una media 
de cada una de ellas, convirtiéndose en la va-
riable continua y, de esta forma, generar los 
coeficientes de correlación. Además, se realizó 
un análisis exploratorio de un conjunto de datos 
para obtener una serie de estadísticos y gráficas 
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que los describieran, y, por lo tanto, nos infor-
mara de manera intuitiva cómo se comportan 
y comparar los indicadores (estadísticos) de las 
dimensiones de la variable innovación con la 
variable industria 4.0, en las micro y pequeñas 
empresas estudiadas. 

En tanto, las herramientas estadísticas para dar 
cumplimiento a los objetivos de este estudio son 
la frecuencia, para encontrar el número total de 
trabajadores permanentes y/o con algunas ca-
racterísticas particulares como el número que 
son mujeres (estudios de género) o familiares 
(empresas familiares), y para encontrar porcen-
tajes en la percepción sobre los resultados de la 
empresa reflejados en la base de datos. La Media 
aritmética, la cual se utiliza en dos momentos, el 
primero para construir las dimensiones o varia-
bles al promediar las respuestas incluidas, como 
se muestra en la tabla 1: Operacionalización de 
las variables. Y el segundo, junto a la desviación 
estándar (estadístico de dispersión), asimetría 
y curtosis (estadístico de forma) se describió el 
comportamiento de las principales variables es-
tudiadas y las comparaciones descriptivas. 

RESULTADOS

Los resultados se obtuvieron en el segundo se-
mestre del año 2023. Al realizar el análisis explo-
ratorio de la base de datos, se obtuvieron estadís-
ticos y gráficas de las dimensiones de la variable 
innovación con la variable industria 4.0, en las 
micro y pequeñas empresas estudiadas para lo-
grar los objetivos planteados. Las personas que 
trabajan en las mypes de acuerdo con la DENUE 
(2024), se clasifican en grupos de la siguiente 
manera: De 0 a 5 personas un total de 24,981, 
mientras que de 6 a 10 corresponde a 2,405, con-
tinuando con la siguiente frecuencia de 11 a 30 
personas son 1,752 y, finalmente, de 31 a 50 per-
sonas corresponde a 331 personas, considerando 
un total de 29,469 personas trabajando en mypes.

Las mypes participantes se clasifican básicamen-
te en los subtipos de mypes comerciales, mypes 
manufactureras y de servicios, entre estas se en-
cuentran ventas al menudeo en comercios no 
especializados, servicio de comidas y bebidas, 
venta al mayoreo de alimentos, bebidas y tabaco, 
elaboración de productos alimenticios, venta al 
mayoreo  de ropa, calzado y textiles, venta al me-
nudeo de alimentos, bebidas y tabaco en comer-
cios especializados, venta al por menor de otros 
productos en comercio especializados, otras acti-
vidades de servicios personales.

Tabla 3. Estratos estudiados de las mypes en el municipio de Durango.

Personas Población Porcentaje Muestra 

Micro 0-10 27386 0.93 416

Pequeña 11-50 2083 0.07 64

Fuente: Elaboración propia según DENUE (2024).

Tabla 4. Resultados en porcentaje de ventas, utilidades, número de empleados, ingresos y percepción del nivel de 
vida de la empresa en los últimos tres años.

  Las ventas Las utilidades  Empleados Mis ingresos Nivel de vida

Disminuyeron mucho 3.8 4.2 3.8 3.3 2.7

Disminuyeron algo 16.1 15.4 8.5 15.2 12.5

Siguieron igual 24.8 31.9 62.5 32.1 37.7

Aumentaron algo 39.1 36.4 18.3 37.7 33.7

Aumentaron mucho 16.3 12.1 6.9 11.6 13.4

Fuente: Elaboración propia. 

La tabla 3 presenta las frecuencias de población 
y muestra y la representatividad para los estra-

tos que constituyen el universo
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La tabla 4 muestra que al sumar los porcenta-
jes de las modalidades “Siguieron igual” y “Au-
mentaron algo”, se obtienen porcentajes entre 

63.9 y 80.8. Esto apunta a que el cambio en los 
resultados de las empresas estudiadas en los úl-
timos tres años fue mínimo. 

Tabla 5. Estadísticos principales de las variables estudiadas.

Innovación dirigida 
al mercado

Innovación en 
los procesos

Innovación de los 
bienes o servicios

Innovación en 
recursos humanos Mype 4.0

Media 1.857 1.698 1.901 1.647 3.681

Desviación 0.507 0.481 0.582 0.585 1.020

Asimetría 0.295 0.610 0.238 0.660 -0.837

Curtosis -0.665 -0.293 -0.791 -0.366 -0.218

Fuente: Elaboración propia.

Al revisar las medias de las variables estudiadas 
en la tabla 5 y sabiendo que se evalúan de 1 a 5, 
podemos apreciar que la innovación en general 
en las empresas estudiadas es baja (Posada et 
al., 2020). En diversos estudios esta innovación 

se presenta baja en empresas del resto de Amé-
rica Latina, por el contrario, la variable mype 
4.0 arroja una media mayor de 3.68, sin dejar 
de lado que es la variable con una mayor disper-
sión al tener una desviación estándar de 1.02.

Tabla 6. Correlaciones bivariadas de las dimensiones de Innovación y Mype 4.0.

 

Innovación en los 
procesos

Innovación de los bienes o 
servicios

Innovación en recur-
sos humanos Mype 4.0

Innovación dirigida 
al mercado

   0.732       0.657 0.597 0.243

Innovación en los 
procesos

      0.592 0.606 0.236

Innovación de los 
bienes o servicios

0.619 0.299

Innovación en 
recursos humanos

0.254

Fuente: Elaboración propia.

En la tabla 6 se visualiza el coeficiente de co-
rrelación alcanzado entre la variable Mype 4.0 
y las dimensiones de la variable Innovación de 
0.236 a 0.299, lo que implica una asociación mo-
derada entre ambas variables y una correlación 
significativa, porque el p-valor asociado es prác-
ticamente 0.

porque abordan la relación entre innovación 
e industria 4.0 en mypes, crucial para el desa-
rrollo competitivo de pequeñas empresas en un 
contexto de transformación digital. La investi-
gación proporciona datos empíricos sobre cómo 
la innovación se relaciona con la adopción de 
tecnologías avanzadas en un sector vital para la 
economía local y potencialmente aplicable en 
otros entornos similares, como en otros países 
de América Latina.

Las variables analizadas en las mypes en Du-
rango son similares a entornos más grandes de 
América Latina, y los resultados son relevantes 
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DISCUSIONES Y CONCLUSIONES 

El objetivo de esta investigación fue analizar la 
correlación estadística de la variable innovación 
con sus 4 dimensiones: innovación dirigida al 
mercado, procesos, bienes o servicios y recursos 
humanos con la variable industria 4.0 en las mi-
cro y pequeñas empresas (mypes) del municipio 
de Durango, México.

En los resultados obtenidos se aprecia que la in-
novación en general en las empresas estudiadas 
es baja (Posada et al., 2020). Por su parte, Cha-
cón et al. (2020) mencionan que aquellas orga-
nizaciones que no implementan una automati-
zación y carecen de tecnología avanzada, están 
en desventaja y con riesgo de quedar obsoletas. 
En América Latina, en estas empresas existe un 
gran rezago tecnológico, sin embargo, se está 
consciente de la gran relevancia que manifiesta 
la Industria 4.0, por lo cual, se espera que las 
empresas Mypes puedan incorporarla en sus 
procesos como productos. 

Los estadísticos obtenidos de la base de datos 
sugieren un comportamiento similar que en las 
mypes de Latinoamérica (Estrada et al., 2019), 
que en general han realizado una gestión tecno-
lógica mínima, es decir, solamente para atender 
los requerimientos de los recursos tecnológi-
cos básicos o genéricos que permiten ingresar 
y mantenerse en contacto con el mercado. Para 
la Confederación Española de Organizaciones 
Empresariales (CEOE, 2018), un punto débil 
en las micro, pequeñas y medianas empresas 
de América Latina es la poca innovación que 
implementan debido a una falta de preparación 
digital. Este comportamiento débil en el aspecto 
innovación se presentó de igual manera en este 
estudio de acuerdo con el resultado obtenido de 
las medias bajas de los directores de las mypes 
que se encuestaron. No obstante, una problemá-
tica que enfrentan las mypes para implementar 
la innovación tecnológica es la falta de recursos 
financieros.

Con lo que respecta a la correlación de las va-
riables mype 4.0 y la innovación en sus cuatro 
dimensiones, el coeficiente de correlación al-
canzado entre la variable Mype 4.0 y las dimen-
siones de la variable Innovación implica una 
asociación moderada entre ambas variables y 
la correlación es significativa, porque el p-valor 
asociado es prácticamente 0. Según el cálculo de 
la asociación moderada entre ambas variables y 

con correlación significativa, se sugiere propo-
ner un modelo de correlación lineal múltiple 
entre los estadísticos calculados de las dimen-
siones de la variable innovación con la variable 
industria 4.0, en las micro y pequeñas empresas 
estudiadas.

Esta investigación es de carácter local, y es un 
aporte porque permite investigar problemas es-
pecíficos y en un contexto particular de la ciu-
dad de Durango, México. Asimismo, las mypes 
representan la mayor parte de nuestra econo-
mía con un 98.9%. A diferencia de trabajos an-
teriores esta investigación considera elementos 
de la variable innovación en temas específicos 
como innovación dirigida al mercado, innova-
ción en los procesos, innovación de los bienes 
o servicios e innovación en recursos humanos 
canalizado a las mypes de la ciudad de Duran-
go, lo cual aporta valor al campo de estudio en 
la industria de la 4.0 de las mypes.

Estudios locales de este tipo proporcionan ele-
mentos del entorno para entender a otros de 
carácter regional, nacional o internacional. En 
este caso, las mypes que se han tomado en cuen-
ta en Durango del sector comercial, manufactu-
reras y de servicios, enriquecen la investigación 
con los resultados obtenidos con una media 
muy baja que oscila entre 1.6473 y 1.9013, para 
temas referidos a la innovación dirigida a pro-
cesos, recursos humanos, mercado, bienes y 
servicios. Además, se aprecia que la percepción 
de los directores en el tema relacionado a la in-
novación en las mypes es importante y contri-
buye a la toma de decisiones empresariales. En 
el ámbito educativo es un tema práctico para 
escuelas de negocios, y los resultados obtenidos 
en este estudio permiten compararlos con otros 
entornos.

Para esto se realizó un análisis exploratorio de 
un conjunto de datos y usando la herramien-
ta RStudio (R Core Team, 2022) se obtuvo una 
serie de estadísticos y gráficos que dieron la in-
formación para comparar los indicadores de las 
dimensiones de la variable innovación con la 
variable industria 4.0, y revisar similitudes con 
estudios de otros entornos empresariales. Es im-
portante mencionar que, las mypes de Latinoa-
mérica comienzan adoptando estrategias para su 
integración a la industria 4.0, y lo cierto es que 
es imprescindible integrar en sus procesos como 
en sus productos esta innovación para una venta-
ja competitiva. Sin embargo, la ausencia de esta 
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conlleva a que la empresa quede obsoleta y pre-
sente un declive en su competitividad. 

A nivel internacional, países con mejor desarro-
llo han reflejado una relación positiva en la im-
plementación de la innovación y el crecimiento 
económico (Secretaría de Economía, 2023), y 
es relevante que contemplen este rubro con la 
importancia adecuada en favor de la competiti-
vidad y el crecimiento económico. Es recomen-
dable que los gobiernos implementen estrategias 
que impacten al sector empresarial en su orienta-
ción, financiamiento, capital humano, así como 
un marco regulatorio que releve la innovación 
en las organizaciones. De acuerdo con Canizales 
(2020), la innovación marca el distintivo en una 
organización para que continúe prevaleciendo o 
bien llegue a su desaparición. En los resultados 
obtenidos se ha visto la falta de innovación en las 
diversas empresas que se analizaron. 

En definitiva, la innovación es clave para el de-
sarrollo de una organización. De acuerdo con 
Rojo et al. (2019), las empresas que llevan una 
inmersión profunda en innovación como en 
tecnología, tienen una mayor ventaja competi-
tiva, y estas referencias permiten a las empresas 
tener claro la importancia de la innovación en 
sus diversos procesos y áreas de la organización. 
Aplicar esta correlación en las mypes de diversas 
entidades es una oportunidad de investigación.

Finalmente, el aporte principal de esta investi-
gación a la literatura es la identificación y cuan-
tificación de la relación entre las dimensiones 
de la innovación y la industria 4.0 en mypes, es-
pecíficamente en el contexto de Durango, Mé-
xico. La investigación añade valor al campo de 
estudio al analizar la correlación en un contexto 
local, lo que puede ser comparado con estudios 
similares en otros entornos, y destaca la impor-
tancia de la innovación para la competitividad 
de las mypes en la era de la industria 4.0.
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