R.A.N. Vol. 10 (2) 2024 RAN

Articulo de InVeStigaCién ran.udec.cl  revista acabemia & nesocios

Factores de Riesgo identificados desde la relacién
empresa-sindicato: Evidencia de la Bolsa Mexicana
de Valores

RISK FACTORS IDENTIFIED FROM THE COMPANY-UNION RELATIONSHIP:
EVIDENCE FROM THE MEXICAN STOCK EXCHANGE

* Autor corresponsal.

. . , . 1 v
Ser'glo I'V:ln Lopfez Domlnguez. =0 1 Universidad Auténoma de Nayarit,
Universidad Auténoma de Nayarit Tepic, 63000, Nayarit, México.

2 Division de Posgrado de la Facultad
de Contaduria y Administracion,
Universidad Auténoma de San Luis

Rosalba Martinez Hernandez>=«® AL
Potosi, Sierra Leona 550, Lomas de

Universidad Auténoma de San Luis Potosi San Luis, 78210, San Luis Potosf,
México.
Resumen INFORMACION ARTICULO
Propo6sito: Analizar los factores de riesgo en la relacién entre sindicatos Recibido: 29 de Febrero 2024

y empresas que pertenecen al indice de Precios y Cotizaciones de la Bolsa Leggnts iRy Als

Mexicana de Valores.
Metodologia: Estudio cualitativo, descriptivo y de corte transversal.
Se aplicé la técnica de andlisis de contenido. Se revisaron 20 informes
anuales emitidos por empresas listadas en el Indice de Precios y
Cotizaciones.
Resultados: Las empresas del sector industrial cuentan con mayor
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Implicaciones: La evidencia pone de manifiesto que las empresas
cuentan con programas de gestion de riesgos que les permite identificar
aquellos sobre su relacion con los sindicatos y que pueden transparentar
en un informe anual, lo que anima a que un mayor numero de
organizaciones adopten este proceso en la practica, no solo para prevenir
eventos no deseados, sino incluso para aprovechar oportunidades. Esto
contribuye al conocimiento sobre la Gestion de Riesgo Empresarial
(ERM), las fases del proceso, las definiciones, y proporciona un inventario
de riesgos entre empresas y sindicatos, motivando a la implementacién
de ERM en la regién de Latinoamérica.
Originalidad: Se destaca la gestién de riesgos como una herramienta, Palabras Claves:
cuya fase de identificacion de los riesgos es crucial para mejorar la toma Gestion de riesgos
de decisiones respecto a la relaciéon de la empresa con el sindicato. Este Sindicatos .
es uno de los primeros estudios que analiza los riesgos mediante la ERM Indlcf de precios y cotizaciones
... Gestion de riesgos empresariales
entre empresas y sindicatos.

ISSN: 0719-7713 / 0719-6245 © Universidad de Concepcién

https://doi.org/10.29393/RAN10-16FRIM20016


mailto:ivanlodo1990@hotmail.com
mailto:rosalba.martinez@uaslp.mx
https://orcid.org/0000-0001-5764-3160
https://orcid.org/0000-0003-3721-6094

Revista Academia & Negocios Vol. 10 (2) 2024 pp. 251 - 268 RAN

Abstract

Purpose: To analyze the risk factors in the relationship between unions
and companies listed in the Mexican Stock Exchange Price and Quotations
Index.

Methodology: The study employed a qualitative, cross-sectional,
descriptive approach, utilizing content analysis techniques. Information
contained in the Annual Reports of 20 companies listed in the Mexican
Price and Quotation was examined.

Results: Industrial sector companies have a higher number of unionized
workers. However, some companies in the identified sectors do not report
the percentage of workers who belong a union. Among the risk factors
reported regarding the company-union relationship, strikes and legislative
changes stand out.

Implications: The companies under study have implemented risk
management programs that not only help them identify risks in their
relationships with unions but also document them in their annual reports,
setting an example for other organizations to follow. Such practices both
mitigate undesirable events and create opportunities for growth. Our
results contribute to the knowledge of Enterprise Risk Management
(ERM), including its phases, definitions, and a comprehensive inventory
of risks associated with company-union relationships. This knowledge
serves as a catalyst for the adoption of ERM practices across the Latin
American region.

Originality: This study highlights risk identification as a tool for crucial
decision-making regarding company/Union relationship. The study is the
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one the first addressing risks by ERM between company and unions.

INTRODUCCION

La globalizacion ha dirigido a las organizacio-
nes a reflexionar sobre sus estrategias de protec-
cién de activos fisicos, financieros y humanos,
considerando aspectos como reputacién, ope-
raciones, economia, finanzas, desempeno, posi-
cionamiento en el mercado, entre otros (Mora,
2022; Tillema et al., 2022; Ermakov et al., 2023).
Por consiguiente, evitar la incertidumbre en los
procesos de la organizacion se vuelve una prio-
ridad, asi como adoptar la Gestion de Riesgo
Empresarial (ERM, por sus siglas en inglés).

Igualmente, el modelo econémico actual plan-
tea desafios para las empresas frente a un en-
torno tecnologico de alta volatilidad, mercados
en constante apertura, ciclos de vida con ten-
dencia a decrecer y la posibilidad de enfrentar
crisis financieras (Jules & Vicente, 2020). En
este contexto, los enfoques tradicionales de la
administraciéon resultan ser insuficientes para
abordar la dindmica del entorno actual. Al res-
pecto, Martinez y Blanco (2017) destacan la re-
levancia de un programa de gestiéon de riesgos
ERM como herramienta, porque permite crear

Prices and quotations index
Enterprise risk management

planes para gestionar amenazas, definir riesgos
(Gudauskiene & Mikalauskiene, 2022) y apro-
vechar oportunidades en entornos complejos
presentes y futuros, ante eventos imprevistos
que causan disrupcion y efectos significativos
en el éxito organizacional.

En adicidn, tanto las empresas financieras como
no financieras pertenecientes al mercado bursa-
til estdn obligadas a implementar medidas espe-
ciales en materia de ERM para prevenir eventos
no deseados en ambientes altamente volatiles
(Einde et al., 2023). Sin embargo, la pandemia
COVID-19 acentu¢ diversos factores de riesgos
a nivel global en el &mbito politico, econdmi-
co, social, laboral, etc., y obligd a todo tipo de
empresas a prestar atencion a los factores de
riesgos derivados de su fuerza laboral, ante las
medidas sanitarias como paros programados
y/o cierre temporal de las organizaciones (Belli-
do, 2023). Asimismo, la pandemia cuestioné la
factibilidad de lograr los Objetivos de Desarro-
1lo Sostenible (ODS), entre ellos el nimero ocho
sobre trabajo decente y crecimiento econémico:
“pleno empleo, combatir la desigualdad laboral,
proteccion de los derechos laborales y promover
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la seguridad social” (Organizacion de las Nacio-
nes Unidas [ONU], 2023, p. 8).

En tanto, las empresas que tienen una relacién
laboral con los sindicatos se vieron afectadas de
manera simultanea. En este contexto, los sindi-
catos son asociaciones conformadas por traba-
jadores, que buscan reivindicar, mejorar y legi-
timar las condiciones laborales (Ley Federal del
Trabajo [LFT], 2022). Asimismo, tienen el pro-
posito de negociar y acordar con las empresas,
al amparo de la ley, aquellas situaciones labora-
les que beneficien a ambas partes. Acorde a la
Organizacion Internacional del Trabajo [OIT]
(2023), aproximadamente 250 millones de per-
sonas en el mundo estdn sindicalizadas en el
sector publico y privado. De ahi la relevancia
de desarrollar un programa de gestiéon de ries-
gos ERM en las organizaciones que presentan
una relacién con el sindicato. No obstante, el
desconocimiento de esta herramienta o su falta
de implementacion puede traer situaciones no
deseadas. A modo de ejemplo de las situacio-
nes no deseadas en una relacién laboral entre
empresa y sindicato, se sefialan los casos que se
describen a continuacion.

En Estados Unidos de 2019 a 2023 el sindicato
de trabajadores automotrices (UAW, por sus si-
glas en inglés) estallé una serie de huelgas, las
cuales trajeron consigo pérdidas durante ese pe-
riodo por 1,000 millones de dolares (Christian,
2023). En Argentina, se paralizaron actividades
porque no estan de acuerdo las confederaciones
sindicales con las nuevas reformas del gobierno
(Agence France-Presse [AFP], 2024). En Chile,
Walmart se enfrent6 a demandas judiciales pre-
sentadas por 118 sindicatos pertenecientes a la
Federacion Nacional del trabajador de Walmart,
debido a que se vulneraron garantias fundamen-
tales de los trabajadores (El Economista, 2023).
En México, posterior a las reformas laborales
de 2017, condicion para la firma del T-MEC en
2020, se generd un clima de incertidumbre ante
los cambios significativos a nivel constitucional
(Bensusan & Cerdas, 2021), poniendo en duda
el logro de los objetivos de la empresa y real-
zando la gestion con los sindicatos, asi como la
importancia de la gestion de riesgos ERM.

En la préctica, la gestion de riesgos ERM es una
herramienta promovida por distintas instancias
y organizaciones con influencia a nivel global y
en distintos paises como Estados Unidos, Tur-
quia, Japén y Africa. Por mencionar algunas,
podemos sefialar al Banco Mundial (2024) que

publica un marco de referencia de ERM para
Turquia en el afio 2013; luego, en Estados Uni-
dos los siguientes documentos: “;Cuando ne-
cesitan las empresas un Comité de Gestion de
Riesgos a nivel del Consejo?” y “Reasignacion
de recursos e innovacién. Convertir los riesgos
empresariales en oportunidades”; por su parte,
Japén emite un reporte en 2015 llamado “Cultu-
ra del riesgo, gobernanza del riesgo e incentivos
equilibrados. Recomendaciones para reforzar
la gestion del riesgo en los bancos de mercados
emergentes”; y en Africa subsahariana se publi-
ca en 2016 el documento “servicios financieros
digitales y gestion de riesgos”.

En complemento, de manera anual se publican
documentos que informan sobre los riesgos a ni-
vel mundial y abarcan todos los &mbitos. Entre
ellos, las ediciones del Global Risk Survey 2023
de Pricewaterhouse Coopers (PwC); Riesgos en
México y Centroamérica 2023, de KPMG, red
global de servicios de auditoria, legal y fiscal;
The Global Risk Report 2024, del World Eco-
nomic Forum; Allianz Risk Barometer. The top
business risks for 2024, que agrupa mas de 70
paises; Risk in Focus 2024, emitido por The Ins-
titute of Internal Auditors. En el &mbito cientifi-
co, las publicaciones que tienen el propdsito de
analizar los riesgos en las empresas que cotizan
en bolsa de valores se han centrado en analizar
los riesgos de cardcter financiero (Varga et al.,
2021; Orellano, 2022), riesgo sistemdtico y no
sistematico (Cortes & Bravo, 2022), riesgo ope-
rativo no financiero (Varga et al., 2021), riesgos
estratégicos, reputacionales, legales/normati-
vos y politicos (Milos et al., 2015).

Por tanto, existe evidencia de que las empre-
sas muestran tipologias y factores distintos de
riesgos, de la perspectiva académica como de la
practica profesional, siendo el comuin denomi-
nador el andlisis de los factores con una perio-
dicidad anual, puesto que los factores de riesgo
son altamente voldtiles y tienden a cambiar de
manera rapida. Sin embargo, en la practica no
hay evidencia de que la gestiéon de riesgos ERM
esté centrada en analizar la relacion de la em-
presa con los sindicatos, ni de estos y su rela-
cion con otras empresas. Asimismo, en la lite-
ratura no se identificaron estudios que aborden
riesgos en empresas que coticen en la bolsa y
su relacion con organizaciones sindicales. Por
consiguiente, se considera acertado el desarro-
llo de este trabajo que tiene por objetivo ana-
lizar los factores de riesgo de las empresas que
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cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV),
especificamente las pertenecientes al indice de
Precios y Cotizaciones (IPC).

Finalmente, se desprenden las siguientes pre-
guntas de investigacion: ;A qué sector pertene-
cen las empresas del IPC que tienen una rela-
cion laboral con un sindicato?, ;Cudl es la tasa
de afiliacién sindical?, y ;Cuéles son los riesgos
que identifican las empresas del IPC respecto
a sus sindicatos? La principal contribucion la
constituye un inventario de riesgos con base en
la relacién sindical, evidente en las empresas
pertenecientes al IPC, las cuales estan obligadas
a ofrecer informacién de los riesgos a los que es-
tan expuestas y poner de manifiesto que la ERM
es importante en la practica. Esto adquiere im-
portancia significativa para el mercado bursatil,
directivos, gestores de riesgos en las empresas,
lideres de sindicatos, investigadores y abona al
conocimiento sobre ERM.

El presente trabajo se estructura en cuatro apar-
tados. El primero describe la ERM como herra-
mienta segun las definiciones planteadas en la
literatura cientifica; los elementos que deben
considerar las empresas para un programa de
ERM,; las fases para el proceso de ERM estable-
cidas desde la perspectiva de las instituciones y
consultoras profesionales, como de la literatura
cientifica; y una serie de tipologias de riesgo.
La ruta metodologica se expone en el segundo
apartado. En el tercero, se presentan los resul-
tados y se discuten los riesgos identificados,

mostrando los aspectos a los que se enfrentan
las organizaciones que tienen relaciéon con un
sindicato. Por ultimo, en el cuarto apartado se
presentan las conclusiones.

REVISION DE LITERATURA

ERM

Las organizaciones al considerar dentro de sus
planes la ERM se acercan mas al éxito (Rum-
man & Al-Abbadi, 2023), y como paradigma
emergente, gestiona la cartera de posibles ries-
gos que enfrentan (Linke & Florio, 2019). La
pertinencia de adoptar un programa de ERM
formal es una decision de la direccion, que esta
en funcién de sus objetivos y alcance. Segun el
British Standard Institution [BSI] (2012), ini-
cialmente la practica de ERM en empresas (an-
teriormente administracion de riesgos) surge
de la preocupacion por la incertidumbre y po-
sibles dafios en las organizaciones, ofreciendo
servicios de seguros para enfrentar situaciones
adversas. Posteriormente, se comienzan a fijar
areas que asumen la responsabilidad de llevar
a cabo el proceso de administracion de riesgos.
A continuacion, surgen leyes anticorrupcion y,
finalmente, se desarrollan estindares conocidos
en la actualidad como ISO y COSO. En la Tabla
1 se resume el marco conceptual respecto a la
ERM vy sus aplicaciones.

1 Gobierno corporativo
Establecer una gestion de riesgos de arriba hacia abajo.

2 Gestion de lineas
Alineacién de la estrategia de
negocio.

5 Andlsis de riesgos
Desarrolle herramientas de andlisis
avanzadas.

3 Gestion de cartera
Piense y actue como un
gestor de fondos.

4 Transferencia de riesgos
Transferir riesgos
concentrados o ineficientes.

6 Recursos de datos y tecnologia
Capacidades integradas de datos y
sistemas.

7 Gestién de stakeholders
Mejore la transparencia del riesgo para las partes interesadas clave.

Figura 1. Programa ERM. Fuente: Elaboracién propia a partir de Lam (2014).
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Tabla 1. Estudios y definicién de ERM

Autor y afio Pais
Annamalah .
Sl ()
Shah et al .
(2022) Malasia
Ricardianto

et Indonesia
al. (2023)

Son et al .
(2023) Vietnam
Moses et al. Nigeria

(2023)

Definicion ERM

Herramienta
debe compren-
der lo siguiente:
integraciéon de la
estrategia 'y los
objetivos de la em-
presa; identificar y
responder al riesgo;
y cuantificarlo

que

Es la estrategia
empresarial  que
mejora el desempe-
fio financiero y los
costos  operativos.
En un marco holis-
tico, mitiga riesgos
medioambientales,
sociales y de gober-
nanza.

Herramienta em-
presarial disefiada
e implementada
en cada estrategia
de la empresa para
alcanzar los objeti-
vos y maximizar el
valor de la empre-
sa, implementando
las dimensiones de
COSO e ISO 31000

Es aquella que sirve
para describir las
técnicas y los pro-
cedimientos que se
van a emplear en
las empresas para
controlar los ries-
gos y aprovechar
las oportunidades,
desde un enfoque
holistico en la em-
presa

Es el método para
describir, evaluar
y priorizar los ries-
gos, minimizan-
do o mitigando el
riesgos en todas las
areas

Fuente: Elaboracién propia.

Datos

15 empresas del
sector petrolero y
gas. Se aplicaron
120  encuestas
a personas que
han estado en
puestos de ges-
tién del riesgo

Empresas del
sector petrolero
y gas que se ape-
gan a las préc-
ticas de gober-
nanza verde del
periodo de 2015-
2021. Cotizan en
bolsa de valores

13 empresas del
transporte  ma-
ritimo median-
te 65 informes
financieros  del
periodo de 2015-
2019. Cotizan en
bolsa de valores

1380 observacio-
nes de 345 em-
presas obtenidas
de los reportes
anuales y estados
financieros  del
periodo de 2018-
2021. Cotizan en
la bolsa de va-
lores

8 bancos de di-
nero de depésito
con autorizacién
internacional,
utilizando los
informes anuales
del periodo de
2008-2019. Coti-
zan en bolsa de
valores

Metodologia

Modelo de regre-
sion lineal

Propuesta tedri-
ca de un marco
de gobernanza
verde para el des-
empefo de las
empresas

Andlisis de sen-
deros con la téc-
nica de minimos
cuadrados
parciales

Andlisis de datos
de panel

Andlisis de datos
de panel

Resultados

1. Los resultados muestran que
existe una relacion significati-
va y positiva entre la ERM y el
riesgo: operativo, de mercado,
politico, de salud, la seguridad
y el medio ambiente, asi como
el desempefio empresarial.

2. Sin embargo, es importante so-
cializar la ERM en este sector

1. Sise integra la ERM, esto puede
provocar el aumento en la capa-
cidad para disminuir los riesgos
medioambientales, sociales y de
gobernanza.

2. ERM aporta una imagen com-
pleta de la posicién de la empre-
sa frente al perfil, predisposicion
y aceptacion del riesgo

La ERM aumenta el desempefio de
las empresas de transporte mariti-
mo. Por lo tanto, deben generar prac-
ticas adecuadas de ERM e integrarlo
a la estrategia de la empresa.

Los resultados arrojan que las em-
presas deben prestar atencion a la
adaptacion de la ERM para maximi-
zar el valor, cuando hay inestabili-
dad geopolitica

Los riesgos de liquidez y de capital
provocan un efecto negativo y no
significativo en el desempefio. Los
de crédito tienen un efecto positivo
y significativo en el desempefio de
los bancos

A partir de las definiciones sefialadas en la Ta-
bla 1, se construye una que contiene el proce-
so holistico dentro de la organizacion, el cual
esta estratégicamente posicionado con el fin de

evitar riesgos, controlarlos o transformarlos en
oportunidades de mejora; apoyandose en técni-
cas y herramientas que habiliten el proceso de
ERM, para generar valor en el ente, mejorar el
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desempefio y la toma de decisiones. El prop6si-
to es cumplir los objetivos con la menor incerti-
dumbre posible. Para habilitar un programa de
ERM, Lam (2014) propone siete elementos que
deben vincularse con los procesos de la empre-
sa para que sea integral; y asi lograr éxito en la
gestiéon (Figura 1).

Una vez que se define la ERM y se evidencian
los componentes de un programa formal, se es-
tablecen las fases que se deben cumplir para eje-
cutar el proceso.

Tabla 2. Fases del proceso de ERM.

cientifica

<
Pt
2
£
o}
2
=
°
=~
)
[}
3
<
=]
5
o
5
%
=
(=%

Reconocer exposicion al riesgo
Establecer objetivos estratégicos

[}
=
=
[=]
=1
—_
=]
1]
=]
=]
Q
73
]
Q
E
=]
=11
w
Q
=]
=]
o
Q
g
o=
gl
172}
=]
—

Federation of European Risk Management
Associations [FERMA | (2003)

Auditoria Superior de la Federacion [ASF] "
(2015)

Project Management Institute [PMI] (2017) &

Organizacion Internacional de Normalizacion
[ISO 31000] (2018)

Bolario et al. (2014)
Bautista y Pérez (2021) * *
Luna et al. (2022)

Proceso ERM

Con respecto al proceso que sigue la ERM, exis-
ten diversas propuestas realizadas por institu-
ciones, consultoras profesionales y literatura
cientifica (Tabla 2).

Analisis del contexto
Identificacion
Descripcion
Informe
Decision
Tratamiento o respuesta al riesgo
Informe de riesgos residuales
Supervision o monitoreo
Comunicacién

Evaluacidén, estimacion o valoracion

* * * * * * * * *
* * * * * *
* * * *
* * * * *
* * * * *
* * * * *
* * * * * *

Fuente: Elaboracion propia tomando como base a los autores.

Existe diferencia entre las diversas fases que
proponen las instituciones, consultorias y la li-
teratura cientifica. No obstante, al analizarse y
comprender la esencia de cada fase es posible
sintetizarla en siete fases: 1) definicién del con-
texto interno y externo, 2) identificacion de ries-
gos, 3) andlisis, 4) evaluacion, 5) priorizacidn, 6)
tratamiento del riesgo, y 7) monitoreo y comu-
nicacion. Estas fases o serie de pasos deben se-
guirse para cumplir con el proceso, atendiendo
a cada uno con especificidad.

Tipologias de riesgo

Como una de las fases iniciales, los riesgos tie-
nen que ser clasificados, por lo que la literatura
evidencia distintas maneras de catalogar con el
objetivo de realizar una mejor identificacion y
llevar un registro adecuado. Al generar tipolo-
gias de riesgos se brinda la posibilidad de iden-
tificar sub-procesos en los que se presentan (Se-
gal, 2011). La Figura 2 pone de manifiesto las
tipologias de riesgos propuestas en la literatura,
y cabe aclarar que no se limita solo a ellas.
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Fraser y Simkins (2010) Hopkin (2017) Segal (2011)
Riesgo de valor para el accionista Riesgo financiero Riesgo estratégico
Riesgo de informacién financiera Riesgo de infraestructura Riesgo operacional
Riesgo de gobernanza Riesgo de reputacion Riesgo financiero

Riesgo de clientes y de mercado

Riesgo de las operaciones

Riesgo de innovaci6n

Riesgo de marca

Riesgo de asociaci6n

Riesgo de la cadena de suministro
Riesgo de compromiso de los empleados
Riesgo de I+D

Riesgo de mercado
Riesgo politico
Riesgo econémico
Riesgo social
Riesgo tecnoldgico
Riesgo legal

Riesgo medioambiental

Hudéakova y Masar (2018)

Riesgo de mercado
Riesgo financiero

Riesgo econémico
Riesgo de personal

Riesgo de comunicacién

Kluc¢ka y Griinbichler (2020)

Riesgo operacional
Riesgo legal

Daneshjo et al. (2021)

Riesgo social-psicolégico

Riesgo operacional
Riesgo de cumplimiento

Riesgo medioambiental Eesgo g:lrept_ltaclén
Riesgo de produccién-tecnolégico €560 inanclero
Riesgo estratégico

Riesgo de seguridad
Otros riesgos

Aguilar y Visconez (2022)

Riesgo técnico

Riesgo de negocio
Riesgo financiero

Riesgo de tipo de cambio
Riesgo de seguridad

Figura 2. Tipologias de riesgo. Fuente: Elaboracién propia.

Adicional a las tipologias esquematizadas en la
Figura 2, el estudio de Brito (2018) presenta el
riesgo bajo una clasificacion de acuerdo con su
naturaleza: inherente e incorporado. El primero
es el presente en cualquier actividad, es decir, no
puede estar separado; y el segundo, nace de la
mala ejecucion de actividades provocadas prin-
cipalmente por el individuo que realiza el traba-
jo. Al respecto, Bautista y Pérez (2021) clasifican
los riegos en objetivos, los cuales tienen como
caracteristica ser frecuentes y estudiados con
el fin de conocer la probabilidad, impacto y
ocurrencia; los especificos son esporadicos,
por lo tanto, la ocurrencia y sus consecuencias
resultan ser de caracter subjetivo. Finalmente,
Ferreira de Araujo et al. (2019) identifican cinco,
a saber: 1) empresarial; 2) financiero; 3) cadena
de suministro; 4) estratégico; y 5) proyectos.

En tanto, el planteamiento de las corrientes de
ERM va mas all4 de una clasificacion o tipolo-
gias, porque propone posibles lineas de estudio,
dadas por el contexto y necesidad de los entor-
nos académicos y empresariales. Y aunque se-
gun la literatura la herramienta de gestiéon de
riesgos ERM funciona en cualquier organiza-
cién ([ISO 31000], 2018), para las empresas que
tienen relaciones con los sindicatos, emplear
una herramienta como lo es la gestion de ries-
gos es altamente pertinente. Porque con ello es-

Riesgo organizacional
Riesgo econémico
Riesgo de gestién
Riesgo sistematico

tarian en condicion de identificar los factores de
riesgo y oportunidades, para fortalecer la rela-
cion con la empresa. Luego, podrian identificar
los factores en los otros 4ambitos de la organiza-
cion, tanto internos como externos.

METODOLOGIA

El estudio transita por un enfoque cualitativo,
porque se busca explorar en profundidad los
datos, contextualizar el entorno y aportar pers-
pectivas naturales y holisticas de los fenémenos
(Hernandez et al., 2014). El anélisis de conte-
nido fue la técnica empleada, pues examina e
interpreta documentos (Guix, 2008). La infor-
macion se recopila en un periodo de tiempo,
por lo tanto, es un estudio de corte transversal
(Hernandez et al., 2014) y de alcance descrip-
tivo: hechos, situaciones, rasgos o caracteristi-
cas del fenémeno (Bernal, 2010). Sin embargo,
es importante precisar las ventajas y desventa-
jas de la metodologia cualitativa. Por un lado,
la comprensién en profundidad del fenémeno,
relaciones con el entorno, la descripciéon de
textos, palabras o comportamientos; por otro,
debilidad en la prediccidén, subjetividad en los
resultados y no generalizacion, por mencionar
algunos (Cadena et al., 2017).
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Objeto de estudio

La variable de estudio la constituyen los factores
de riesgo entre empresas y sindicatos, identifica-
dos como resultados de aplicar las fases iniciales
de la ERM. En consecuencia, es necesario definir
el IPC y el ordenamiento que compromete a las
empresas a informar los resultados de la ERM. En
tanto, el IPC es el indicador bursatil principal en
México. Segin Gaytan (2021), es “[...] el cambio
que se da con respecto al valor del dia anterior y se
obtiene un porcentaje, ya sea, a la baja o alta de las
acciones mayormente distintivas de aquellas em-
presas que estan cotizando” (p.5). En este sentido,
un IPC solido pudiera ser atractivo para empresas
extranjeras que busquen cotizar en el pais.

En tanto que, el proceso ERM tiene sustento en
la Ley del Mercado de Valores [LMV] (2023) y el
Reglamento Interior de la Bolsa Mexicana de Va-
lores [BMV] (2018), porque obliga a las empresas
a informar sobre los factores de riesgo en sus acti-
vidades, acorde con las politicas internas para la
administracion de riesgos.

Recoleccion de datos

Para determinar la muestra, fue importante de-
tectar las empresas que tienen una relacion labo-
ral con un sindicato, por tal razon, se exploraron
de manera general los reportes anuales recupera-
dos de la BMV (2023), con fecha de diciembre de
2022 de las 36 empresas listadas en el IPC. El afio
corresponde a 2022, porque estos informes se pu-
blican en los meses de abril-mayo de cada afio.
La tabla 3 presenta 14 empresas que no tienen
relacion con sindicatos; dos no informan sobre
el tema; y 20 si mantienen relacién laboral. Por
lo tanto, estas ultimas son las que conforman la
muestra final para este estudio.

Procesamiento de datos

Una vez que se determiné la muestra, se proce-
di6 a revisar cada uno de los 20 reportes anuales
para extraer con pertinencia la informacion del
sector al que pertenecen las empresas, la tasa de
afiliacion a los sindicatos y los factores de riesgo.
Para ello, se analiz6 exhaustivamente el apartado
factores de riesgo. Posteriormente, se procedio al
andlisis de datos en el software ATLAS.TI version
nueve. Con los datos procesados, fue posible plas-
marlos en los diagramas y tablas para una mejor
presentacion y comprension de los resultados.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados so-
bre el sector de las empresas que fueron inclui-
das en este trabajo, porque informaron factores
de riesgo sobre su relacién con los sindicatos. El
diagrama de Sankey de la Figura 3 muestra los
sectores a los que pertenecen las empresas. Estas
se distribuyen en seis sectores, segiin los reportes
anuales.

De esta forma, el sector industrial destaca con
ocho empresas; los otros dos sectores con cuatro
cada una; y en los tres restantes, se distribuyen
cuatro empresas. Esto se puede corroborar en la
Figura 3. Con relacidn al porcentaje de afiliacién
sindical, es necesario sefialar que las empresas
ofrecen diferente informacién. En la Tabla 4 se
puede observar el porcentaje de afiliacion sindi-
cal en las empresas, resaltando los siguientes sec-
tores: el industrial, que comprende las empresas
ALFA, VOLAR, OMA, GAP, ASUR, GCARSO,
ORBIA y PINFRA; seguido por el de productos
de consumo frecuente con AC, CUERVO, BIM-
BO, KIMBER; y el de materiales con CEMEX,
GCC, GMEXICO y PE&OLES.

Cabe sefialar que, VOLAR es la empresa que da
a conocer el mayor porcentaje de personal afi-
liado a un sindicato con 78%, por el contrario,
el menor porcentaje es 9% de CUERVO. Siete
empresas solo indican que tienen cierto por-
centaje, es decir, no mencionan datos. CEMEX
reporta 102 CCT celebrados y PE&LES que si
tiene CCT.

En este orden de ideas, la representacién visual
de las palabras que con mads frecuencia se iden-
tifican en los factores de riesgo presentados en
el informe anual, destacan 19 factores de riesgo
(Figura 4), aunque de los 28 destacan la huelga,
modificaciones legislativas y afectaciones del
negocio. En tanto, entre las palabras que no se
alcanzan a representar en la nube se contem-
plan incapacidad para acuerdos en negociacion
de mejores salarios, incremento en gastos ope-
rativos, deterioro en la relacion con clientes, si-
tuacidén financiera, incapacidad para mantener
prestaciones satisfactorias, interferencia para
enfocarse en estrategias de negocio, presiones
inflacionarias generales, cambios en tasa de
rendimiento y aumento de los costos en planes
de beneficio para el cuidado de la salud.
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Tabla 3. Muestra de empresas del IPC.

Relacion Relacion
Componente Etiqueta sindical sindical
(5i) (No)
1 Alfa,S.A.B.de C.V. ALFA *
2 Alsea, S.A. ALSEA *
3 América Movil, S.A.B.de C.V.L AMX *
4 Arca Continental, S.A.B. de C.V. AC *
5  Banco del Bajio, S.A. BBAJIO *
6 Becle, S.A.de C.V. CUERVO *
7  Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V. BOLSA *
8 Cemex, S.A.B.de C.V. CEMEX &
9 Coca-Cola Femsa, S.A.B. de C.V. KOF *
10 Controladora Vuela Compaiia de Aviacion, S.A.B. de C.V. VOLAR *
11 Corporacion Inmobiliaria Vesta, S.A.B. de C.V. VESTA *
12 El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V. LIVEPOL *
13 Fomento Econémico Mexicano, S.A.B. de C.V. FEMSA &
14 Gentera, S.A.B. de C.V. GENTERA *
15 Gruma, S.A.B. GRUMA *
16  Grupo Aeroportuario del Centro Norte, S.A.B. de C.V. OMA &
17 Grupo Aeroportuario del Pacifico, S.A.B. de C.V. GAP &
18 Grupo Aeroportuario del Sureste, S.A.B. de C.V. ASUR *
19 Grupo Bimbo, S.A.B. de C.V. BIMBO *
20 Grupo Carso, S.A.B. de C.V. GCARSO *
21 Grupo Cementos de Chihuahua, S.A.B. de C.V. GCC *
22 Grupo Elektra, S.A.B. de C.V. ELEKTRA *
23 Grupo financiero Banorte, S.A.B. de C.V. GFNORTE *
24  Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. GFINBUR *
25 Grupo México, S.A.B. de C.V. GMEXICO *
26  Grupo Televisa, S.A.B. TLEVISA *
27 Industrias Pefioles, S.A.B. de C.V. PE&OLES *
28 Kimberly Clark de México, S.A.B. de C.V. KIMBER *
29 Megacable Holdings, S.A.B. de C.V. MEGA *
30 Operadora de Sites Mexicanos, S.A.B. de C.V. SITES1 *
31 Orbia advance corporation, S.A.B de C.V. ORBIA &
32 Promotora y Operadora de Infraestructura, S.A.B. de C.V. PINFRA *
33 Qualitas Controladora, S.A.B de C.V. Q &
34 Regional, S.A. de C.V. RA N/A N/A
35 Sitios Latinoamérica, S.A.B. de C.V. LASITE N/A N/A
36 Walmart de México, S.A.B. de C.V. WALMEX *

Nota: N/A tiene por significado No Aplica. Fuente: Elaboracion propia segtin los reportes anuales de las empresas
listadas en el IPC (BMV, 2023).
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Figura 3. Sectores de las empresas analizadas
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Fuente: Elaboracién propia segun los reportes anuales de las empresas listadas en el IPC (BMYV, 2023).

Tabla 4. Afiliacion sindical

Etiqueta Tasa aproximada

ALFA
AC
CUERVO
CEMEX
VOLAR
LIVEPOL
GENTERA
OMA
GAP
ASUR
BIMBO
GCARSO
GCC
GFNORTE
GMEXICO
PE&OLES
KIMBER
MEGA
ORBIA
PINFRA

Nota: Ciertas empresas no dan a conocer el porcentaje correspondiente. Fuente: Elaboracién propia segun los reportes

anuales de las empresas listadas en el IPC (BMV, 2023).

26.80%
Alto porcentaje de trabajadores

9%

78%

Alto porcentaje de trabajadores
Alto porcentaje de trabajadores
44.90%

26%

22.10%

Alto porcentaje de trabajadores
Alto porcentaje de trabajadores
58%

69%

71%

Si hay CCT celebrados
Alto porcentaje de trabajadores
73%

54%

60%

102 Contratos Colectivos de Trabajo (CCT) celebrados



Factores de Riesgo identificados desde la relacién empresa-sindicato... / Lopez y Martinez

RAN

Interferencia.del.patrén.en.asuntos.sindicales
Condiciones.de.incertidumbre.politicas presiones.i nflacionarias.generales

Disminucién.en.ventas

Condiciones.de.incertidumbre.econémicas Pa rOS . Ia bO ra IeS
Afectacion.en.resultados.del.negocio

Ralentizacién.de.flujo.de.efectivo Baja.liquidez

Afiliacion.a.seguridad.social H ue I g a

Deterioro.de.relacién.patrén.empleados

Pandemia.COVID

Modificaciones.legislativas cmsisssie
Costos.laborales.no.competitivos

Reduccién.de.la.rentabilidad

Figura 4. Nube de palabras que representan riesgos para las empresas que reportan relacion con sindicatos.
Fuente: Elaboracion propia con base en los reportes anuales de las empresas listadas en el IPC (BMV, 2023).

Tabla 5. Riesgos reportados

Empresas Cantidad de riesgos

BIMBO
GMEXICO
KIMBER
CUERVO
ALFA
AC
VOLAR
MEGA
LIVERPOL
OMA
ORBIA
CEMEX
GCC
GCARSO
GFNORTE
PE&OLES
PINFRA
GAP
ASUR
GENTERA

15
15
13

W W A R U U NN ® ® ® OV VW OV © O

8]

Fuente: Elaboracién propia segtin los reportes anuales de las empresas listadas en el IPC (BMV, 2023).

Respecto a las empresas que comunican mas
factores de riesgos, la Tabla 5 muestra que BIM-
BO y GMEXICO dan a conocer 15 riesgos. Lue-
go, con 13 riesgos la empresa KIMBER; con 12
la empresa CUERVO; con nueve se encuentran
ALFA, AC, VOLAR y MEGA; y el resto de las
empresas cuenta con menor cantidad de ries-
g0s.

Finalmente, en funcién de los datos obtenidos
en los reportes anuales se presenta un inventa-
rio de riesgos que se identifican de la empresa
respecto su relacion con los sindicatos, los cua-
les se representan de manera grafica en la Figu-
ra 5 que recoge los 10 riesgos que mayormente
notifican las empresas. Se destaca que la huelga
es el evento que mas informan, seguido de mo-
dificaciones legislativas.
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Figura 5. Principales riesgos

Fuente: Elaboracién propia segtin los reportes anuales de las empresas listadas en el IPC (BMV, 2023).

Los resultados muestran que el estudio tiene
sus aspectos particulares, porque inicia identi-
ficando las relaciones laborales entre empresas
y sindicatos. Luego, muestra los sectores de las
empresas del IPC, su porcentaje de afiliacion, el
cual no todas reportan y finaliza con los riesgos
que plasman en los informes anuales entre em-
presas y sindicatos. La pertinencia radica en la
inexistencia de estudios que involucren organi-
zaciones sindicales y la gestion de riesgos ERM.

DISCUSION

A continuacion, se presenta la discusion de los
riesgos que evidencian las empresas cotizadas
en la BMV respecto de las relaciones laborales
entre empresas y sindicatos, como el riesgo de
huelga.

1. Riesgo de huelga y paros laborales

Es relevante aclarar que, aunque existen tra-
bajos sobre los factores de riesgo identifica-
dos como el desarrollado por Cruz y Martinez
(2015), estos no estan directamente ligados con
sindicatos. No obstante, ya constituye un ante-

cedente el estudio del porqué identifican facto-
res de riesgo en aspectos legales y juridicos re-
lacionados con modificaciones legislativas y las
implicaciones que estas pueden desencadenar,
como la huelga (Cruz & Martinez, 2015). Asi-
mismo, aspectos vinculados con cambios fisca-
les e incertidumbre politica, son denominados
riesgos corporativos, y aquellos relacionados
con riesgos economicos contemplan los costos
laborales no competitivos.

En este contexto, la dindmica empresarial ac-
tual conduce a que las organizaciones se enfren-
ten a cualquier evento no considerado, como los
paros que afecten la operacion de la empresa,
originados por una deficiente comunicacién
con sindicatos, que obliga y exige desarrollar
estrategias para llegar a acuerdos. Estas estra-
tegias pueden emanar de la ERM, considerando
que se trata de un enfoque holistico y responde
a todo aquello que represente un riesgo.

2. Riesgos de afectacion en operaciones del
negocio

En cualquier organizacion, una de las activi-
dades sustantivas son las operativas y resulta
evidente que estas no deben detenerse por nin-
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gun motivo como la huelga. Al existir una rela-
cion laboral con sindicatos, se pone de relieve
la capacidad conciliadora para solucionar pro-
blemas. De tal manera que, reforzar esta parte
evitaria que se caiga en riesgos de reputacion,
disminucién en ventas, afectacion de los resul-
tados, entre otros.

3. Riesgos financierosy de incremento en
gastos operativos

En este sentido, la gestién proactiva de cual-
quier tipo de negociacién, en especial la de sa-
larios, debe ser valorado como un proceso en
el cual se logre satisfacer a ambas partes. De
tal manera que, las finanzas de las empresas y
personal sindicalizado no se vea comprometido
(Keune, 2021). Sin embargo, se trata de una ac-
tividad inherente a recursos econémicos y, por
tanto, equilibrar los mecanismos para la eroga-
cion de recursos tiene que ser prioritario. Asi, se
requiere una atmésfera de sostenibilidad finan-
ciera para evitar conflictos laborales con sindi-
catos, y que estos no se materialicen en riesgos
financieros (Klucka & Griinbichler, 2020) al
corto, mediano y largo plazo.

4. Riesgos por modificaciones legislativas

Los conflictos también pueden suscitarse por
los cambios en las leyes, donde las empresas
y los sindicatos deben poner especial cuidado
en temas laborales modificando o reformando
en la legislacién, porque puede llegar a afectar
acuerdos ya existentes entre ambos, que de-
manda a que se trabaje constantemente en ana-
lizar el contexto, especialmente el legal, para asi
buscar prevenir estas situaciones. Al respecto,
ERM en la fase de analizar el contexto pretende
aprovechar oportunidades y comunicar dicha
informacion ([ISO 31000], 2018).

5. Riesgos de afectacion en resultados del
negocio

En tanto, Portugal (2017) sefiala que los resulta-
dos del negocio van de las utilidades hasta la sa-
tisfaccion de clientes y empleados. No obstante,
el logro de ello es de las actividades en conjunto
entre empresa y personal sindicalizado, lo que
hace que sea una responsabilidad compartida.
Si no hay cohesién y compromiso, la confianza
de los inversionistas cae, se reduce la rentabili-

dady se estarian presentando riesgos de negocio
(Daneshjo et al., 2021) y riesgos de compromiso
de los empleados (Fraser & Simkins, 2010).

6. Riesgos de costos laborales

Respecto a los costos laborales, las empresas
ofrecen una serie de prestaciones, que debe cu-
brir las necesidades de los trabajadores (OIT,
2015). Esto pudiese indicar un beneficio solo
para los agremiados, sin embargo, la empre-
sa se beneficia porque retiene talento humano
pertinente, resaltando la importancia del area
de recursos humanos para establecer estrate-
gias innovadoras. Esta drea, en conjunto con la
ERM, puede identificar los factores de riesgo e
impedir caer en riesgos de personal (Hudakova
& Masar, 2018).

7. Riesgos de incapacidad para negociar me-
jores salarios

Se han considerado diferentes factores de riesgo
que pueden llevar a paros laborales y huelgas,
pero de manera adicional también puede ser la
incapacidad para mantener prestaciones satis-
factorias e incumplimiento de acuerdos. Estos
condicionan a los actores de la empresa y del
sindicato al entablar negociaciones en pro de
un beneficio mutuo. Si no se logra esto, se lle-
van a cabo los paros laborales, pero también, se
provocan pérdidas econémicas y dafio en la re-
lacién con los sindicatos.

8. Riesgos por otros conflictos

Existen otros conflictos que son factores de ries-
go dada la naturaleza de esta relacion laboral. A
modo de ejemplo, la subcontratacion (Ayala &
Ratto, 2019); conflictos inter-sindicales (Senén
et al., 2021); y fragmentacion en los procesos de
negociacién (Muller & Schulten, 2023). Ellos
pueden disminuir el desempefio de cada una
de las organizaciones, principalmente en las
actividades que responden a la razén de ser de
cada una. En definitiva, las empresas del IPC y
sus respectivas relaciones con los sindicatos se
enfrentan a una serie de riesgos, por lo que es
crucial adoptar la ERM. Este enfoque holistico
proporciona estabilidad organizacional, mejora
el desempefio (Annamalah et al., 2018) y au-
menta la productividad, a través del control y
monitoreo adecuado de los riesgos (Bautista &
Pérez, 2021).
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Una vez descrito lo anterior, la gestion de ries-
gos ERM es una herramienta util. La importan-
cia de conocer los factores de riesgo a los que
se enfrentan las empresas al mantener una rela-
cion laboral con los sindicatos, es relevante. Por
lo tanto, evidenciar los riesgos ayudara a robus-
tecer los inventarios de riesgos existentes, sien-
do este particular entre empresa y sindicato.

CONCLUSIONES

Las organizaciones en la actualidad se enfren-
tan a situaciones inesperadas, las cuales pueden
tener diferentes consecuencias y comprometer
el logro de los objetivos. Sin importar a qué
sector pertenezcan, siempre existird esa incer-
tidumbre. Respecto al presente estudio, los fac-
tores de riesgo entre empresas listadas en el IPC
y su relacién con sindicatos dan un panorama
de las posibles implicaciones que puede tener
para ambos.

Por consiguiente, existe un gran desafio para ha-
cer frente a las huelgas como sinénimo de paro
de actividades, las cuales tienen repercusiones
en la produccion y las relaciones con clientes,
por mencionar algunas. Sin embargo, los sindi-
catos en conjunto con las empresas se enfren-
tan a riesgos legales, operativos, econémicos y
financieros, lo cuales se acenttian por el escaso
nivel de monitoreo de estos escenarios, aunado
a la nula capacidad para llegar a acuerdos. Y
aunque los factores de riesgo pudieran tener un
origen particular, estos siempre se encuentran
ligados a otros, es decir, son interdependientes.

Las situaciones antes mencionadas deben ser
atendidas, por ello la necesidad de resaltar
la importancia de implementar la ERM en la
practica como herramienta estratégica clave y
utilizada cada vez mas por las empresas, por
ejemplo, en el mercado bursatil. Porque, a pe-
sar de la evidencia en los reportes anuales del
trabajo con ella, es necesario que se profundice
aun mds en temas tan delicados donde deben
involucrarse ambas partes, comprometiéndose
a buscar beneficios en comun y para todos los
grupos de interés. Asimismo, un aspecto im-
portante es priorizar aquellos factores de riesgo
que pudieran implicar mayores problemas y los
posibles impactos en cada sector. Como punto
de partida pudiesen ser los que mayormente
dan a conocer las empresas, sin embargo, para
cumplir la fase de priorizacion es necesario apo-

yarse en la ERM, y asi, generar estrategias para
responder oportunamente a cada tipo de riesgo.

En definitiva, la complejidad en el mercado bur-
satil ha llevado a que las empresas informen so-
bre los factores de riesgo, sin embargo, no debe
limitarse solo a este. Se pueden encontrar diver-
sas areas de oportunidad para que pequefias,
medianas y grandes empresas implementen la
ERM, especialmente en la regién latinoameri-
cana. Otro aspecto positivo para considerar, y
del cual existe evidencia empirica presentada
en la literatura, es la capacidad que tiene la
ERM para mejorar el desempefio y tomar deci-
siones mds informadas.

Entre las limitaciones de este trabajo se en-
cuentra que los resultados emanan de un ana-
lisis transversal, es decir, de un solo periodo.
Ademais, el trabajar mediante una metodolo-
gia cualitativa demuestra que los resultados no
pueden ser generalizables en su totalidad; y po-
siblemente la ausencia de técnicas estadisticas
disminuyen la robustez a los resultados. Res-
pectos a futuras lineas de investigacion, estas
deben encaminarse a comprender con mayor
precision los factores de riesgo entre empresas y
sindicatos, analizando con técnicas estadisticas
que nos den resultados mas objetivos.

Finalmente, se releva la necesidad de conside-
rar estudios que impliquen un espacio tempo-
ral mayor a un afio y que analicen fuentes pri-
marias de informacion en el campo de estudio,
orientadas a profundizar en la organizacién del
conocimiento las negociaciones entre sindica-
tos y empresas.
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