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Abstract

Purpose: To stablish the existing relationship of transformational
leadership in the competitive strategies of mining companies in Durango
Mexico.

Methodology: This study adopts a quantitative, correlational, and cross-
sectional approach. To analyze the influence among variables, the linear
regression analysis technique was employed. Data was collected through
a questionnaire applied to a probabilistic sample comprising 378 workers.
Findings: There is a statically significant relationship among variables.
Besides, inspirational motivation is the most frequent dimension of
transformational leadership and cost strategy is the most prevailing.
Implications: The study revealed that mining companies should
encourage transformational leadership due to the positive relationship it
fosters in their competitive strategies.

Value: The relationship found among variables enabled us to recognize
that promoting inspirational motivation and intellectual stimulation will
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have a positive effect on cost strategy.

INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones tienen la
necesidad de incrementar su productividad y
mejorar sus operaciones, por lo cual, es nece-
sario que generen estrategias de competitividad
sostenibles a lo largo del tiempo, que les permi-
ta mantenerse en los mercados tan cambiantes
e inciertos en los cuales se encuentran inmer-
sas. Para lograrlo, es necesario poner en prac-
tica un liderazgo transformacional que permita
generar cambios profundos en la cultura orga-
nizacional de las compaiiias para acrecentar la
produccién, la competitividad e incluso superar
los resultados proyectados (Bobadilla-Urteaga,
2019).

En este sentido, Rojas et al., (2020) sefiala que el
liderazgo transformacional representa la capa-
cidad de mantener en movimiento a los equipos
de trabajo hacia el bien comun, ademas, repre-
senta la capacidad por parte del lider de la orga-
nizacion, de crear un ambiente de trabajo sano
y motivador que permitird a la organizacion
contar con un aprendizaje y explorar nuevas
ideas que permitan a la empresa, mantenerse
en una constante competencia. Poner en prac-
tica un liderazgo transformacional, convierte a
las organizaciones mas ligeras y agiles antes las
circunstancias del mercado (Lamka, 2020).

Por otro lado, la competitividad se ha conver-
tido un factor determinante para que las orga-
nizaciones encuentren estabilidad subsistan en

Inspirational motivation

un mundo globalizado y en constante avance
(Vargas, 2015). El cambio organizacional exi-
ge a las empresas a buscar desesperadamente
estrategias innovadoras que puedan ayudarlas
a desarrollar capacidades eficientes y dificiles
de imitar para lograr un alto rendimiento y
competir en el mercado global. De acuerdo con
Moreno y Espiritu (2014) lograr la ventaja com-
petitiva en la organizacion, asegura una vida la-
boral estable para su capital humano pero sobre
todo, le garantiza una estabilidad econémica a
la organizacion marcando una diferencia frente
a sus competidores y logrando un tranquilidad
para el futuro.

Existen diversos estudios que afirman, que el
liderazgo tiene una relacién importante con la
ventaja competitividad de las organizaciones
(Bass, 1985; Erkutlu, 2008; Ferndndez & Quin-
tero, 2017; Moreno & Espiritu 2014; Botero,
2017 & Vargas, 2015). En su mayoria afirman,
que poner en practica el estilo de liderazgo
transformacional en la organizacion es determi-
nante para el desarrollo de los distintos factores
que inciden en la ventaja competitiva.

Asi mismo, Moreno y Espiritu (2014) sefialan
que el liderazgo transformacional representa
una herramienta de administracion estratégica
que impulsa constantemente el alcance de los
objetivos de las organizaciones, ademads, que
permite desarrollar ventaja competitiva en el
escenario global. Bojérquez (2018) manifiesta
que en las micro y pequefias empresas en Méxi-
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co, poner en practica el estilo de liderazgo trans-
formacional ha sido benéfico para la generacion
de nuevas estrategias de competitividad. Por su
parte, Castro-Valdez y Gonzales-Berrocal (2020)
determinaron que en latinoamérica, la existen-
cia de relacion entre el liderazgo transformacio-
nal y la competitividad se presenta en empresas
del sector minero en la zona sur de Pert. En
sentido, es importante abordar la industria mi-
nera en México y su cadena productiva, ya que
de acuerdo con el Sistema Geopolitico Mexi-
cano (2018) se encuentra entre los trece prin-
cipales productores de veinticuatro minerales
en todo el mundo, siendo el principal productor
de plata y el segundo en fluorita. El estado de
Durango es el décimo lugar nacional en la pro-
duccién de oro y cuarto en plata y representa
un sector productivo fundamental para la eco-
nomia de la entidad empleando a 22 000 perso-
nas en diferentes puestos, de los cuales el 15 %
del personal que se contrata son mujeres. Este
sector es uno de los principales empleadores y
ocupa el 3% de la poblaciéon econdémicamente
activa de la entidad.

Por lo anteriormente dicho, surge el interés de
la presente investigacion, la cual tiene como
objetivo determinar la relaciéon que tiene el li-
derazgo transformacional con las estrategias
competitivas de empresas mineras del estado
de Durango México, particularmente aquellas
dedicadas a la explotacion de plata. En este sen-
tido, se plantean las siguientes hipétesis: H,: El
liderazgo transformacional tiene relacion signi-
ficativa con las estrategias competitivas de las
empresas mineras de plata de Durango, México;
H, La dimension motivacion inspiracional del
liderazgo transformacional es la que se presenta
con mayor frecuencia y la estrategia en costos
es la que se utiliza preponderantemente en las
empresas mineras de plata en Durango, México
y H, El modelo de regresion lineal que presenta
la mayor relaciéon cumple los supuestos para su
validez, entre la estimulacion intelectual y 1a es-
trategia de enfoque.

En el presente documento encontrarn las prin-
cipales teorias de liderazgo y de competitividad
que fundamentan la investigacion, asi como la
ruta metodolégica que se siguié para alcanzar
el objetivo general y finalmente se muestran los
principales hallazgos del estudio.

MARCO TEORICO

Los sectores productivos de la economia indu-
dablemente fueron afectados durante el perio-
do de pandemia covid-19. Particularmente en
México, desaparecieron una gran cantidad de
empresas y de empleos, por su parte, las empre-
sas que lograron subsistir se encuentran todavia
en un hilo muy delgado que en cualquier mo-
mento pueden romper debido a que su proceso
de recuperacion definitivamente ha sido muy
lento. Sin embargo, esta crisis sanitaria también
ha permitido aprovechar algunos aspectos posi-
tivos como incursionar en nuevas formas de tra-
bajo, permitiendo a la poblacién desarrollarse
en mas de una organizacion simultdineamente,
realizando diferentes actividades como las ven-
tas por internet, conocido como @commerce, el
teletrabajo, asi como la educacion a distancia.
Existe la posibilidad de que estas nuevas formas
de trabajo se mantengan en el funcionamien-
to de las organizaciones, por lo cual, serd muy
importante saber dirigir y liderar a los nuevos
equipos de trabajo en aras de una mejor pro-
ductividad, requiere del establecimiento de es-
trategias que garanticen el poder competir en
los mercados.

Estrategias Competitivas

Alvarez (2020) y Morales de Llanos (2014)
sostienen que en la actualidad la sociedad
estd sujeta a una serie de cambios acelerados
producto de la accién de la globalizacion, que
modifico la manera de comunicarse, de convivir
y de negociar entre las personas. Por su parte
Quero (2008), sefiala que la globalizacion
acarre6 la competitividad y la colocd en el
epicentro de la toma de decisiones de los
negocios, y con ello cambi6 los derroteros del
mundo empresarial, modificé la mentalidad de
los empresarios centrandola en la obtencién
de utilidades buscando abatir costos y gastos.
Goémez-Romero (2016) sostiene que Porter
(1985), adecud el término de competitividad
relaciondndola con la productividad y la
rentabilidad de los negocios, pues el concepto
se traduce en la destreza de elaborar el mayor
numero de bienes y servicios, asi como, la
reduccion de costos.

Sin embargo, la competitividad es un concepto
mucho mas amplio que lo que comunmente
se entiende, pues para alcanzar una auténtica
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competitividad a través del tiempo, se requiere
implementar una diversidad de estrategias que
permitan superar a la competencia y dejarla
fuera del mercado, en complemento Alves De
Melo y Guerra Leone (2015) sefialan que el
éxito de una empresa no solo estd en su capa-
cidad de producir, sino que se deben considerar
otros factores como los objetivos trazados, y las
estrategias delineadas para alcanzarlos. Sin lu-
gar a dudas que la crisis sanitaria del Covid-19
impacté negativamente en la competitividad
organizacional, particularmente en el 4rea de
las ventas, empleo, créditos, y gener6 una fuer-
te incertidumbre en el desarrollo de los factores
de competitividad necesarios para avanzar con
éxito. Para afrontar esta situacion de crisis, Kah-
veci (2021) destaca que se requiere una gran
movilizacion de recursos, en donde la toma de
decisiones de las posiciones estratégicas marca-
r4 la permanencia o desapariciéon del negocio.
Otra de las falencias que sufren las organizacio-
nes que impiden poner en practica mejores es-
trategias de competitividad, es la baja eficiencia
de los lideres que dirigen las empresas, quienes
toman decisiones sin valorar los cambios cons-
tantes que sufren los diferentes sectores produc-
tivos de la economia.

En la actualidad, de la competitividad depen-
de el éxito o fracaso de las empresas, pues su
propédsito fundamental es hacer que las orga-
nizaciones logren niveles de rentabilidad acep-
tables (Porter, 1985). Sin embargo, el concepto
de competitividad no solo hace referencia al
incremento de las utilidades de los negocios,
pues Porter (1990) sostiene que para obtener
una mejor rentabilidad la empresa requiere au-
mentar la productividad, y como consecuencia
necesita incrementar su participacion en los
mercados que se traduce en tener mas ventas,
que sin duda repercutirdn en la generaciéon de
utilidades, que a su vez tendrd que emplear mas
personal y que directa o indirectamente elevara
el nivel de vida de la poblacion. De lo anterior
se desprende una relacién entre productividad
y el nivel de vida de la poblacion que trabaja en
la empresa, pues incide directamente en los sa-
larios que se pagan a los trabajadores y estos al
consumir otros bienes y servicios hacen que la
economia de la comunidad se reavive.

Por su parte, Villareal-Solis et al. (2014) y Quero
(2008), manifiestan que el elemento central de
la competitividad estd en la ventaja competiti-
va, que permite a la empresa diferenciarse de

sus competidores y colocarse en los gustos del
consumidor logrando con ello, mantenerse en
los mercados. Lopez-Zapata et al. (2019) sena-
lan que la ventaja competitiva de una empresa,
se logra poniendo en operaciéon un sin fin de
estrategias, que no son otra cosa que una serie
de acciones que la empresa debera aplicar para
alcanzar un lugar superior al de sus competi-
dores. La ventaja competitiva se alcanza como
resultante de la operacion de una estrategia,
cuando una organizacion produce un bien y/o
servicio de mejor manera que sus competidores
y esto es percibido por los clientes (Villareal-So-
lis & Gomez-Romero 2022). Pero no se debe
perder de vista, que la estrategia, es la resultante
de un proceso derivado de la planeacion, cuya
finalidad es la obtencion de los objetivos
organizacionales, Ponce-Talancén (2007) y
Hill et al., (2009) sostienen que una estrategia
se traduce en la habilidad de generar, operar
y evaluar las decisiones que la organizaciéon
plantea, para alcanzar de manera éptima sus
objetivos.

La importancia de las estrategias en el pro-
ceso de toma de decisiones es innegable, y en
eso coinciden Chandler (1990); Ansoff (1970);
Quinn (1980); Miles et al. (1978); Mintzberg
(1973) y (1994); David (2003); Hill et al. (2009) y
Porter (1982). En complemento Villarreal et al.
(2014) comentan que, para disefiar estrategias
competitivas exitosas se requiere conocer ade-
cuadamente el mercado, para saber con quién, y
en qué condiciones se competird, esto permitira
no solo proyectar los objetivos a lograr, sino que
de alguna manera garantizar alcanzarlos.

Para Porter (1982), las estrategias competitivas
son una serie de acciones ofensivas o defensivas
que una empresa pone en operacion para gene-
rar un lugar ventajoso respecto a la competen-
cia, y dependiendo del rol que se juegue en el
mercado se facilitard el aplicar una estrategia en
lugar de otra. Pero se debe tener en cuenta, que
estas acciones no son otra cosa que respuestas
que la organizacién ofrece al entorno para ga-
rantizar la fidelidad de los clientes, para enfren-
tar a sus competidores y salir triunfador en esa
batalla. Para lograr lo anterior el mismo Porter
(1985) propone tres estrategias competitivas;

1. Liderazgo en costos. Es una estrategia pri-
maria y bésica, se logra al optimizar la pro-
duccién maximizando las utilidades y redu-
ciendo los costos, para ello sugiere aplicar la
economia de escala, el analisis de la cadena
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de valor, la integraciéon horizontal y la inte-
gracion vertical (Expdsito-Higueras, 2020).

2. La diferenciacién. Para lograrla re requiere
creatividad para disefiar y resaltar una ca-
racteristica que distinga al producto o servi-
cios de la empresa, de los de sus competido-
res, es la base de la diferencia significativa
y busca no competir con el precio, que en
mayor o menor medida pone en riesgos las
utilidades, sino que busca con calidad alcan-
zar los favores de los consumidores.

3. El enfoque, conocido también como de alta
segmentacion, se dirige en atender merca-
dos pequefios pero que resultan rentables, y
quien se establece en esos nichos de merca-
do no se expone a los vaivenes del entorno y
de la competencia voraz.

Las estrategias genéricas utilizadas de manera
adecuada, tienen el potencial de permitir a una
empresa superar a los competidores dentro de
los mercados de trabajo, y con ello garantizar
niveles de rentabilidad adecuados. Se debe te-
ner presente, que una ventaja competitiva se
genera cuando una organizacion logra aplicar
adecuadamente alguna o la combinacion de
mas de una de las estrategias competitivas,
teniendo cuidado como lo sefiala Romero et
al. (2020) de no buscar la implementacion sin
sentido y de manera simultdnea de mdas de una
estrategia, porque se presentard el fenémeno
al que llaman -atrapado entre dos estrategias-
que no llevara a buen puerto a la organizacion,
y en lugar de ganar se pierde el terreno que se
habia ganado. En esta época de pos pandemia,
las empresas que no solo permanecieron, sino
que ademads estan triunfando, lo lograron al
dar respuestas atingentes a las exigencias de
sus clientes y lo realizaron con calidad (Cabre-
ra & Diaz, 2021).

Se evidencia que la mayor fortaleza en la im-
plementacion de la estrategia, estd determinada
por el conocimiento profundo del entorno. En
este contexto, es prioritario definir un estilo de
liderazgo eficaz que pueda mantener y aprove-
char las caracteristicas del potencial de las orga-
nizaciones. Las debilidades que naturalmente
emergen de una empresa se pueden convertir
en oportunidades, si cuentan con la direccién
de un liderazgo que mantenga las ventajas com-
petitivas de la industria (Donoso, 2021).

Liderazgo Transformacional

La recuperaciéon productiva de las organizacio-
nes depende en gran medida de sus gerentes o
encargados, que en realidad son sus lideres y
que a raiz de esta crisis sanitaria las empresas
se dieron cuenta de muchas falencias que los
lideres acusaban en el ejercicio de liderazgo tie-
nen, y que si en realidad les interesa permane-
cer y destacar en los mercados de trabajo, deben
de impulsar la innovacion y la creatividad sin
importar el tamafio de la empresa, tienen que
hacer un gran esfuerzo para reinventarse y evi-
tar que el funcionamiento de la organizacion se
derrumbe, es por ello, que es sumamente im-
portante identificar cudl es ese tipo de liderazgo
que se requiere en estos momentos para sacar el
negocio adelante.

Palma-Avellan et al. (2017) manifiestan que el
liderazgo influye indudablemente en todas las
areas funcionales de la organizaciéon y que en
particular los lideres transformacionales, repre-
sentan el mejor tipo de liderazgo para dirigir
una empresa. En los ultimos afios, el ejercicio
de liderazgo ha adquirido una importancia sig-
nificativa en el ambiente empresarial debido a
que constituye un fenémeno fundamental en la
evolucidén de la sociedad humana, y por consi-
guiente en el desarrollo y permanencia de las
organizaciones (Ramirez, 2013).

El liderazgo no es un tema nuevo en el mundo
académico, basta con sefialar los estudios reali-
zados por Carlyle (1840) y Galton (1869), quie-
nes plantearon la teoria del gran hombre, donde
manifiestan que la historia ha sido forjada por
grandes hombres con ciertas caracteristicas co-
munes, como una inteligencia superior al pro-
medio, valentia heroica o incluso inspiracién
divina. Ademds, Carlyle (1840) sefiala que la
historia fue moldeada por las decisiones, traba-
jos, ideas y personalidades de los héroes. Esto
sentaria las bases de la teoria de los rasgos de
liderazgo, Fayol (1916) sefiala que las organiza-
ciones requieren individuos activos, capacita-
dos y con una formacién que les permita tomar
buenas decisiones en la empresa.

La teoria de los rasgos fue impulsada cronolo-
gicamente por autores como; Bernard (1926);
Bray y Grant (1966); Ghiselli (1959) y Stogdill
(1974), sin embargo, posteriormente fue despla-
zada por un nuevo enfoque denominado con-
ductual donde Lewin, et al., (1939) manifiestan
que cada estilo de liderazgo ejercido, generaba
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conductas distintas en los seguidores. Con el
tiempo Likert (1961); Blake y Mouton (1964)
y Stodgill (1974) enriquecieron los estudios al
clasificar las conductas del lider en dos dimen-
siones principales, una centrada en el cumpli-
miento de las tareas y objetivos organizaciona-
les, y su contraparte enfocada en la mejora de
las relaciones y satisfaccién de necesidades del
personal a cargo del lider, con el objetivo de
promover un mejor desempefio. Afios después,
estas dos dimensiones servirdn de base para que
Burns (1978) delineara las dimensiones de dos
teorias contrapuestas de liderazgo, el transac-
cional y transformacional, donde el enfoque
transformacional implica la concentracion en
el desarrollo del personal, mientras que en el
transaccional se preocupara por el logro de los
objetivos en base a beneficios econémicos que
se transan con los subordinados.

En Bass (1985) fortalece la conceptualizacién
del liderazgo transformacional, estableciendo
que el lider debe convertirse en un agente del
cambio organizacional, al momento que genera
un sentido de pertenencia de los subalternos a
la organizacién y por lo tanto, un mayor com-
promiso con la vision compartida de la empresa
de acuerdo al modelo de Senge (1990). Ademas
el mismo Bass (1985) afirma que los factores del
liderazgo transformacional son; el carisma, la
estimulacién intelectual de los trabajadores, la
consideracion por las necesidades de sus cola-
boradores y la motivacion por medio de la cul-
tura empresarial, factores que posteriormente
fueron clasificados como los 7 factores del lide-
razgo transformacional, definidos y referencia-
dos por Rojero-Jiménez et al. (2019):

Factor 1. Influencia idealizada; refleja el nivel
del influjo que el lider ejerce en sus seguidores.

Factor 2. Estimulacion intelectual; el lider lleva
a los seguidores a descubrir capacidades que no
sabian que tenian, para el logro de los objetivos.

Factor 3. Recompensas contingentes; los su-
bordinados son conscientes que, al trabajar con
todo su potencial seran recompensados pecu-
niariamente por el logro organizacional.

Factor 4. Consideracién individualizada; El
lider conoce a sus subalternos y les establece
tareas acordes a sus capacidades y los motiva a
lograrlas.

Factor 5. Administracion por excepcion; par-
te del principio de la planeacion participativa,

donde los seguidores conocen la finalidad de
cada actividad, para que el logro sea mas ase-
quible.

Factor 6. Motivacion inspiracional; parte del
principio conocido ahora como el de visién
compartida.

Factor 7. Laissez faire; su fundamento esta en
la madures del trabajador para cumplir con su
trabajo en tiempo y forma, parte del principio
de la madurez del trabajador para realizar su
trabajo y en la confianza del lider en que lo de-
sarrollara.

Sin lugar a duda los lideres juegan un papel
primordial en los grupos sociales y en las orga-
nizaciones, son los que generan las visiones y
trazan las estrategias para la consecucion de los
objetivos planteados. En complemento Jiménez
y Villanueva (2018) menciona que en la actua-
lidad se pueden clasificar los diversos tipos de
liderazgo en algunos estilos y la mayoria de
ellos, obedecen a la filosofia de la organizaciéon
y a las caracteristicas particulares del individuo;
liderazgo autocratico, burocrético, carismatico,
participativo, laissez-faire, natural, orientado a
la tarea, transaccional y transformacional.

Investigaciones realizadas por Palma-Avelldn et
al. (2017), manifiestan que las empresas mejo-
res puntuadas en competitividad, se caracteri-
zan por contar con lideres transformacionales
en su direccion, en caso contrario, las que pre-
sentan otros tipos de liderazgo les cuesta trabajo
organizar los recursos, herramientas y eficien-
cia en los tiempos, asi mismo, mencionan que
el estilo de liderazgo que se pone en practica es
determinante en todas las areas funcionales de
la empresa, y que el estilo de liderazgo transfor-
macional es el mas adecuado para dirigir una
organizacién. Gonos y Gallo (2013); Qian et al.
(2016) y Zhang et al. (2018) coinciden al sos-
tener que el epicentro del liderazgo estd en la
destreza para organizar y distribuir el trabajo de
sus subalternos, sobre todo en entornos volati-
les e hiperconectados como los actuales.

Liderazgo Transformacional y Estrategias
Competitivas

Roman-Rojas (2020) asocia la accién de un buen
liderazgo con el adecuado logro de los objetivos
organizacionales. Derivado de esta aseveracion
se debe de tener en cuenta que el liderazgo es
una accion social, pues requiere de un lider que
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cuente con un grupo de subalternos dispuestos
a seguirlo, ademas los grupos humanos fenece-
ria en la inactividad sin la direccién y acompa-
flamiento de un lider, que los aglutine, les com-
parta su vision y los motive para perseguirla con
entusiasmo.

Schuh y Zhang (2012); Di Schiena et al. (2013);
Bennett (2009); Jodar et al. (2016) y Quintana
et al. (2015), al hacer alusién a entornos cam-
biantes, destacan el accionar de los lideres en
el cumplimiento de las metas, merced a las
estrategias plateadas. Coincidiendo con Pal-
ma-Avellan et al. (2017) que sostiene que los
lideres transformacionales son los mas exitosos
al trazar y lograr las el establecimiento de las
estrategias competitivas. Salvo estos ultimos es-
tudios enumerados, la evidencia de la relacién
de las estrategias competitivas y el liderazgo
transformacional no es muy abundante, y par-
ticularmente la presente investigacién busca
encontrar si esta relacion se presenta en la in-
dustria minera, que por sus caracteristicas es
una actividad de alto riesgo y en ocasiones se da
en condiciones laborales no muy adecuadas, de
manera tal, que el encontrar la posible relacién
entre estas dos variables es importante, pues
abriria el campo de estudio a este sector de la
industria poco explorado.

METODOLOGIA

La ruta metodoldgica que se siguio en la inves-
tigacion, incluye un estudio de tipo no experi-
mental, debido a que no hubo ninguna mani-
pulacion en las variables, es decir, la variable
independiente no se modific6 de forma inten-
cional para tener un efecto sobre la variable de-
pendiente.

En cuanto a su temporalidad, la investigacién
es transversal, debido a que se desarrolla en
un momento especifico sin tomar mediciones
a lo largo del tiempo. Asi mismo, la investiga-
cién es correlacional, porque estudia el grado
de asociacion entre las variables. Los datos se
recolectaron a través de encuestas, las cuales se
aplicaron en el primer trimestre del afio 2021,
primero a una muestra de 30 trabajadores como
prueba piloto y posteriormente a una muestra
probabilistica de 378 trabajadores. De acuerdo
con la Secretaria de Economia del Estado de
Durango (2018) el sector minero de la plata ge-

nera 22 000 empleos en el estado de Durango,
en este sentido, se realizo el calculé de la mues-
tra poblacional fijando el error de estimacién
en 0.05 puntos, con un nivel de confianza de
95%. De acuerdo con Galindo (2010) la férmula
para determinar el tamafio de la muestra es la
siguiente:

_ Npq
~ [MEZ
ez =1)]+Po

La férmula manifiesta que para determinar el
tamafio de la muestra (n), se divide el tamafio
del universo (N), la probabilidad de ocurrencia
(N) es decir, la homogeneidad del fenémeno y
la probabilidad de no ocurrencia 1-p (q) entre
el margen de error, expresado como probabili-
dad (ME) el nivel de confianza (NC) expresado
como valor z que determina el area de probabi-
lidad buscada.

La sustitucién de los valores arroj6é un tamafio
de muestra de 378 encuestas a aplicar. Para pro-
bar la normalidad de la informacion obtenida
se utilizé la prueba de Kolmogdrov-Smirnov y
para determinar el grado de asociacion de las
variables de estudio, se realizo el andlisis de
regresion lineal. De acuerdo con Tortolero-Por-
tugal et al. (2020) esta técnica estadistica trata
de determinar el comportamiento de una va-
riable Y a partir de una combinacién 6ptima
de un grupo de variables predictoras X, X.,...
X . La regresion lineal multiple, incluye mas de
una variable independiente, es una extension
de la regresion lineal simple, su ecuacion se re-
presenta de la siguiente manera: Y,=B + B X +
B X,+...+ B, X donde B es el intercepto y los
Bi son los valores de los coeficientes parciales
de regresion de cada una de las predictoras, en
este sentido, Landero y Gonzalez, (2006) mani-
fiestan que ya no se trata de una recta, sino, de
un hiperplano de regresion.

Es importante sefialar, que cada coeficiente B,
representa el cambio que se produce en la varia-
ble dependiente por cada unidad de variacion
de X que es la variable predictora. Asi mismo,
Tortolero-Portugal et al. (2020) sefiala que un
modelo de regresion lineal multiple al igual
que el simple para su validez, debe cumplir
con los supuestos de linealidad, independencia,
normalidad, homocedasticidad y ausencia de
multicolinealidad. En este sentido, Landero y
Gonzalez (2006) expresan que el objetivo de la
regresion lineal es obtener valores de los para-
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metros de regresion, de tal manera, que la suma
de los cuadrados de los errores sea minima,
esto, con el objetivo de optimar la prediccion.

El cuestionario utilizado para medir las estrate-
gias competitivas fue disefiado por Yeung et. al.,
(2000), fue probado y validado en 300 empresas
alrededor del mundo, asi mismo, fue validado y
aplicado por Gémez-Romero (2008) en el con-
texto mexicano, el cual consta de 15 reactivos
que se encuentra distribuidos en tres dimensio-
nes; enfoque, costos y diferenciacion.

Por su parte, el cuestionario utilizado para me-
dir liderazgo transformacional fue propuesto
por Bass y Avolio (2006), consta de 21 reactivos
que se distribuyen en siete dimensiones; moti-
vacién inspiracional, influencia idealizada, con-
sideracion individual, estimulacién intelectual,
administracion por excepcién, recompensa

Tabla 1. Derivacion de variables, indicadores y reactivos.

contingente y dejar hacer. Ambos instrumentos
de medicidn, presenta una escala Likert con sie-
te opciones de respuesta, que van de menor a
mayor; no sé, no aplica, muy poco, poco, algo,
mucho y muchisimo.

Después de recolectar las percepciones de los
trabajadores acerca de las variables de estudio,
se realizo el registro y el tratamiento de los datos
en el programa estadistico SPSS v.26., donde las
variables de estudio al ser cualitativas ordinales,
se deben agrupar en dimensiones para obtener
una media de cada una de ellas, convirtiéndose
en variable continua y de esta forma generar los
modelos de regresion lineal (Landero & Gonza-
lez, 2012).

A continuacién la Tabla 1, muestra la deriva-
cién de las variables de estudio, indicadores y
reactivos para cada una de sus variables.

Estrategias Competitivas

Dimensiones Indicador
Liderazgo en costos Costos
Liderazgo en diferenciacion Diferenciacion
Liderazgo en enfoque Enfoque

ftems

Poner precios competitivos

Abatir costos

Desarrollar la tecnologia de las operaciones.
Innovar las técnicas y métodos de Mercadotec-
nia.

Mejorar la eficiencia de operaciones

Desarrollar, afinar el producto existente.
Diferenciar productos

Desarrollar productos o servicios nuevos.
Ofrecer productos o servicios especializados.

La calidad de los productos o programas.
Publicidad
Identificacion de la empresa

Lograr compromiso empleados
Controlar Canal de distribucion

Mejorar relacion con clientes

Liderazgo Transformacional

Dimensiones Indicador

Dejar hacer Satisfaccion y rendimien-

to de forma negativa.

Direccién por excepcion Satisfaccion y rendimien-
to positivamente de for-

ma menor.

ftems

Evito involucrarme en su trabajo.

Evito intervenir excepto cuando no se consiguen
los objetivos.

Evito decirles como tienen que hacer las cosas.

Tengo un don especial para saber lo que es im-
portante que tenga en cuenta.

Me considero un simbolo de éxito y eficacia.

Mis ideas han hecho que ellos se replanteen algu-
nas de sus propias ideas que hasta ahora nunca
se habian cuestionado.
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Tabla 1. Derivacion de variables, indicadores y reactivos (Continuacion).

Reconocimiento contin- Eficacia y satisfaccion

gente positivamente de forma

menor.

Consideracién individual Eficacia y satisfaccién

positivamente.

Estimulo intelectual Eficacia y satisfaccion

positivamente.

Motivacion inspiracional Eficacia y satisfaccion

positivamente.

Influencia idealiza o ca- Eficacia y satisfaccién

risma positivamente.

Cuando trabajan bien los elogio.

Les expreso mi aprecio cuando realizan un buen
trabajo.

Les hago ver que sé reconocer sus logros.

Les proporciono razones para cambiar la forma
en que abordan los problemas.

Consigo que logren identificar los aspectos claves
en los problemas complejos.

Fomento la utilizacion de la inteligencia para
superar los obstéculos.

Les pido que respalden sus opiniones con argu-
mentos sélidos.

Hago que se basen en el razonamiento y la evi-
dencia para resolver los problemas.

Pongo especial énfasis en la resolucion cuidadosa
de los problemas antes de actuar.

Les comunico expectativa de alto rendimiento.
Presento las cosas con un enfoque que les esti-
mula.

Creoy les trasmito la importancia de nuestra
mision.

Tienen plena confianza en mi.

Se sienten bien trabajando a mi lado.

Se sienten orgullosos de trabajar conmigo.

Fuente: Elaboracion propia basada en Porter (1999)y Bass y Avolio (1994).

RESULTADOS

Después de la recoleccion de la informacion,
los datos fueron procesados en el programa es-
tadistico SPSS v.26. Primeramente se realizé el
analisis de fiabilidad del cuestionario utilizado
para la muestra poblacional de la variable de-
pendiente que corresponde a estrategias com-
petitivas, donde se obtuvo un coeficiente de
Alfa de Cronbach de 0.901 y para el instrumen-
to que mide el liderazgo transformacional en su
muestra poblacional presenta un Alfa de Cron-

Tabla 2. Confiabilidad de los instrumentos de medicion.

Variable

Estrategias competitivas

Liderazgo Transformacional

bach de 0.889, y de acuerdo con Hogan (2004) y
Garcia (2006), el grado de confiabilidad se mide
dentro de los siguientes pardmetros; por debajo
de 0.60 es mediocre, de 0.60 a 0.65 es indesea-
ble, de 0.65 a 0.70 es aceptable, de 0.70 a 0.80 es
respetable y de 0.80 a 0.90 es muy buena.

La Tabla 2, muestra el comparativo de los resul-
tados del coeficiente de Alfa de Cronbach para
la muestra utilizada para la prueba piloto, asi
como, para la muestra poblacional de cada una
de las variables.

Poblacion estudiada Alfa de Cronbach
Prueba piloto 0.886
Muestra poblacional 0.901
Prueba piloto 0.809
Muestra poblacional 0.889

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta.
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En relacién a la periodicidad con la que las
empresas estudiadas, utilizan las estrategias
de Porter, asi como, la periodicidad con la que
utilizan las caracteristicas del liderazgo trans-

formacional, la Tabla 3, muestra el nimero de
encuestados que perciben la intensidad y la fre-
cuencia del uso de las dimensiones de cada una
de las variables.

Tabla 3. Frecuencias y promedios de las percepciones de las dimensiones de las variables de estudio.

Variable Dimension Frecuencia Intensidad
Enfoque 101 4.3
Estrategias Competitivas s 163 40
Diferenciacién 114 4.3
Total 378
Motivacién Inspiracional 132 4.5
Estimulacién Intelectual 83 4.5
Consideracion Individual 33 4.4
Liderazgo Transformacional Tiflneneia Takalmd 38 4.5
Administraciéon por Ex- 49 4.3
cepcion
Recompensa contingente 30 4.3
Dejar Hacer 13 3.4
Total 378

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta.

Para conocer la normalidad de la informacién
obtenida, se desarroll6 la prueba de Kolmo-
gbérov-Smirnov, cuyos resultados para las dos
variables de estudio que corresponden a las
estrategias competitivas y al liderazgo transfor-
macional, se obtuvo un nivel de significancia de
0.000, el cual, se encuentra por debajo del 0.05,
manifestando que los datos presentan un com-
portamiento normal.

Para corroborar la influencia de la variable in-
dependiente sobre la variable dependiente, se
corrieron 21 regresiones lineales, 7 por las di-
mensiones del liderazgo transformacional y 3
por las estrategias competitivas, cuyos resulta-
dos se observan en la Tabla 4.

Tabla 4. Resumen de la regresion lineal del liderazgo transformacional y las estrategias competitivas.

Variable dependiente Enfoque
Variable independiente B 2 Sig.
Motivacion Inspiracional 0.476 0.227 0.000
Influencia Idealizada 0.464  0.215 0.000
Consideracion Individual 0.407  0.165 0.000
Estimulacion Intelectual 0.498  0.248 0.000
Administracién por Excepcién  0.363 0.132 0.000
Recompensa contingente 0.261  0.068 0.000
Dejar Hacer 0.278  0.077 0.000

Costos Diferenciacion
B r2 Sig. B r2 Sig.
0.437 0.191 0.000 0.364 0.132 0.000
0.401 0.161 0.000 0.373 0.139 0.000
0.389 0.151 0.000 0.362 0.131 0.000
0.425 0.181 0.000 0.446 0.199 0.000
0.335 0.113 0.000 0.314 0.099 0.000
0.218 0.048 0.001 0.175 0.031 0.006
0.313 0.098 0.000 0.319 0.102 0.000

Nota. El significado de cada uno de los pardmetros son: B = la constante (variabilidad); r* = coeficientes de determi-
nacioén; Sig. = Nivel de significancia. Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta.
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Cabe sefialar, que en los resultados de la tabla an-
terior, se puede afirmar que hay evidencia esta-
distica significativa, de la influencia de la variable
independiente sobre la dependiente, pues los re-
sultados de todas las significancias se encuentran
por debajo del 0.05. En este sentido, los valores de
los coeficientes de determinacion (r?) denotan in-
fluencia del liderazgo transformacional en el uso
de las estrategias competitivas, el valor mas alto
se encuentra en el cruce de la caracteristica es-
timulacién intelectual y la estrategia de enfoque
con 0.248 (24.8%) de grado de asociacion.

A continuacién, se comprueban los supuestos
que le da validez a este modelo de regresion li-
neal.

El primer supuesto a cumplir es el de indepen-
dencia, en el cual, Landero y Gonzalez (2012)
sefialan que para aceptar este supuesto, el esta-
distico Durbin-Watson que mide el grado de au-
tocorrelacion entre el residuo correspondiente a
cada observacion y la anterior, se debe encontrar
entre 1.5y 2.5, en este sentido, al procesar los da-

Tabla 5. Coeficientes estimados.

Coeficientes no estandarizados

tos para obtener el modelo, este estadistico arrojo
como resultado 1.543, por lo tanto, cumple con
el supuesto.

Asi mismo, como se menciono en la tabla 4,
donde se muestra el resumen de las regresiones
lineales realizadas, el nivel de significancia en to-
das las regresiones se encuentran por debajo del
5% de error (0.05), por lo cual, esto le da validez
al modelo.

En la Tabla 5, se muestran los coeficientes no
estandarizados que forman la ecuacion de re-
gresion, para ello, se verifican los valores de los
pardmetros y se construye la siguiente ecuacion:

Ecuacion de regresion: Y = 1.997 + 0.522X,

Asi mismo, se puede observar el factor de in-
flacién de la varianza (FIV) el cual cuantifica
la intensidad de la multicolinealidad, que toma
valor de 1.000, por lo tanto, para cumplir con el
supuesto de ausencia de multicolinealidad, debe
tomar un valor mayor o igual a 1 y en este senti-
do, también cumple con el supuesto.

Estadistico de colinealidad
FIV

Parametros
B (variabilidad)
Constante 1.997
Estimulo intelectual 0.522

1.000

Nota: Es importante recordar que la variable dependiente para obtener el modelo es la dimension enfoque.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta.

En el histograma, se muestra que las barras
tienen un comportamiento similar a la curva
normal, por lo cual si se cumple con el supues-
to de normalidad. Para verificar este supuesto,
60
50

40

30

Frecuencia

20

10

-6 -4 <2

puede observarse en el grafico P-P que los datos
se comportan como la linea recta, por lo tanto,
se comprueba nuevamente que se cumple este
supuesto.

Media=-5.22 e-16
Desviacion estandar=0.98
Obervaciones = 242

0 2 4 6

Regresion Residuo estandarizado

Figura 1. Histograma de normalidad de la variable enfoque. Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta.
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Figura 2. Gréfico P-P normal de regresion residuo estandarizado de la variable enfoque. Fuente: Elaboracién

propia con base en la encuesta.

Finalmente, el siguiente diagrama que se
muestra en la Figura 3, verifica el supuesto de
homocedasticidad. Se puede observar una dis-
tribucion de los datos a lo largo de la figura, es
decir, no hay un camulo donde se concentre la
mayoria de los datos. Por lo tanto, se acepta el
supuesto de homocedasticidad.

Al cumplirse los supuestos, se acepta el modelo
de regresion lineal que manifiesta la influen-
cia del liderazgo transformacional a través de
la estimulacién intelectual en la estrategia de
enfoque de las empresas mineras de Durango
México.
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Figura 3.

Diagrama de dispersion de la variable enfoque. Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta.
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CONCLUSIONES

Para que las empresas mineras logren consoli-
dar y fortalecer sus estrategias de competitivi-
dad, es necesario que cuenten con un estilo de
liderazgo bien definido en sus colaboradores.
Es muy importante sefalar, la importancia que
tiene la comunicacion en la relacion del lider
con sus seguidores, debido a que de ser favora-
ble, propiciara un ambiente de trabajo que per-
mitira que las ideas fluyan y las capacidades de
los trabajadores se desarrollen al méximo para
el logro de los objetivos de la empresa.

En este sentido, la industria minera es un tra-
bajo riesgoso particularmente para los trabaja-
dores de campo y al saber de los riesgos e in-
seguridad que conlleva esta actividad laboral,
las personas deben crear fuertes vinculos con
la compafiia en la que trabajan, es por ello, que
los lideres o gerentes de las empresas mineras,
cristalizan esos vinculos depositando su con-
fianza en las personas que dirigen, ademas de
que han sabido compartir la visiéon con sus tra-
bajadores para alcanzar los objetivos plantea-
dos, motivo por el cual fueron contratados. Es
por ello, que de acuerdo a los resultados obte-
nidos en la presente investigacion se concluye
que el liderazgo transformacional presenta una
relacién significativa con las estrategias com-
petitivas de las empresas mineras de plata de
Durango México, aceptando la H del estudio.

En complemento, se concluye que de acuerdo a
la perspectiva de los encuestados, la dimension
del liderazgo transformacional denominada
motivacion inspiracional es la que se presenta
con mayor frecuencia y la estrategia de costos
es la mas predominante en las empresas mine-
ras. Cabe sefialar, que la mineria es un negocio
muy sensible a los cambios de los precios de los
metales en los mercados internacionales y en
la medida que los precios bajan, la produccion
se contrae en este sector de la industria, tenien-
do un efecto contrario cuando el precio de los
metales se revalua. El liderazgo en costos, bus-
ca abatirlos y en consecuencia incrementar las
utilidades, pero un aspecto que contrasta con
este tema son los sueldos, pues los niveles sala-
riales que se pagan en este sector de la industria
son superiores a los que se pagan en otros sec-
tores industriales.

De acuerdo a los modelos de regresion lineal
desarrollados, se muestra evidencia estadis-

tica significativa de la influencia que tiene el
liderazgo transformacional en las estrategias
competitivas de las empresas mineras de plata
estudiadas, donde se concluye que la estrategia
competitiva en enfoque es la estrategia genéri-
ca que mads influencia tiene sobre seis de las sie-
te dimensiones del liderazgo transformacional,
con la Unica excepcion de la dimensién dejar
hacer dejar pasar, que tiene mas cercania con
la estrategia de diferenciacion. En el caso de la
estrategia en costos, la influencia mas alta se
registra en la caracteristica de motivacion ins-
piracional seguida por la influencia idealizada
por las razones expuestas en los parrafos ante-
riores.

El modelo de regresion lineal que muestra el
mayor grado de asociacion, es el modelo repre-
sentado por la estimulacién intelectual con la
estrategia de enfoque, ademds de cumplir con
los supuestos para su validez, se puede sefialar
que la estimulacion intelectual representa las
diferentes formas de aliento que se brindan a
los trabajadores de todos los niveles de la or-
ganizacion, con el objetivo de ser creativos e
innovadores en el desarrollo de sus actividades
cotidianas, ya que son actividades repetitivas y
se les exige estar alertas en todo momento, por
ser actividades riesgosas. En este sentido, este
grado de asociacion incentiva de alguna mane-
ra la creatividad de los trabajadores aceptando-
se la H, de la investigacion.

Finalmente, el presente estudio servira para la
realizacion de futuras investigaciones, que per-
mitan abordar la importancia que tiene el lide-
razgo en el desarrollo de las estrategias com-
petitivas de las organizaciones desarrollando
planes de accion que mejoren el funcionamien-
to integral de las organizaciones y el desarro-
llo humano de sus colaboradores tomando en
cuenta el alcance del presente estudio, el cual
manifiesta la relacion entre el liderazgo trans-
formacional y las estrategias competitivas en
las empresas mineras.

Dentro de las principales limitaciones del estu-
dio, se presenta la escasa investigacién de va-
riables organizacionales dentro de la industria
minera, asi como, como los tiempos dedicados
para la recoleccion de los datos, debido a que
son empresas que se encuentran en zonas leja-
nas a la ciudad, limitando a ciertos métodos de
recoleccion de informacion.
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