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Resumen
Propósito: Proveer una visión informativa de la producción en la 
investigación de la habilidad política, cuyo potencial corresponde a la 
competencia de refinar la influencia social y generar redes de negocios.
Diseño/metodología: Revisión sistemática de literatura cuantitativa con 
técnicas bibliométricas de las publicaciones en habilidad política en Web of 
Science (WoS), desde 1975 a la fecha.  
Resultados: Se exponen autores, publicaciones, artículos y journals más 
significativos en la habilidad política, brindando un entendimiento de su 
producción como recurso de efectividad social. 
Implicancias: Resaltar en el mundo empresarial el valor proveniente 
de la investigación en la habilidad política, para promover el desarrollo 
de competencias en representantes comerciales de las firmas, un 
relacionamiento más robusto con clientes y una mayor comprensión del 
escenario competitivo. 
Originalidad: Contribuir de manera inédita con una guía que resume 
y orienta respecto de la investigación en la habilidad política y alienta a 
incorporar este recurso en el desempeño futuro de las firmas.
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INTRODUCCIÓN

En política sólo triunfa quien pone la vela donde 
sopla el aire; jamás quien pretende que sople el 
aire donde pone la vela.

-- Antonio Machado (1875-1939).

Sin dudas, la reciente pandemia afectó el des-
empeño comercial de firmas a nivel global, 
generando ajustes en el despliegue de sus ne-
gocios asociados con un nuevo enfoque de sus 
modelos comerciales y un replanteamiento de 
sus relaciones con sus prospectos y clientes 
(Kraus et al., 2020). Un ejemplo de esto es que 
un 76 % de los clientes industriales ha optado 
por canales de comunicación no presenciales 
con sus proveedores, en la medida que los repre-
sentantes de las firmas no presenten un nivel de 
desempeño superior al mostrado en el periodo 
previo al COVID-19 (Gavin et al., 2020). Dado 
este panorama, estudios recientes resaltan el 
redoblamiento de recursos de las firmas asocia-
dos a programas que fortalezcan las habilidades 
relacionales de sus representantes de negocios 
y, de esta forma, robustecer su desempeño com-
petitivo (Madgavkar et al., 2020). 

Lo anterior pone en el centro el rol clave de los 
representantes presenciales en el proceso re-
lacional, subrayando sus capacidades de flexi-
bilidad y adaptación hacia las necesidades del 
entorno competitivo (Limbu et al., 2016). Con-
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siderando este panorama, la habilidad política 
puede ser estimada relevante precisamente por 
su potencial de refinamiento de la influencia 
social, permitiendo a los ejecutivos presenciales 
de las firmas la capacidad de leer e interpretar 
distintos contextos del entorno competitivo en 
su vinculación con prospectos y clientes (Ferris 
et al., 2007). Específicamente, esta habilidad 
se define como la “capacidad de entender e in-
fluenciar efectivamente a otros en el entorno 
laboral, para que actúen en formas en las cuales 
se promuevan objetivos personales u organiza-
cionales” (Ferris et al., 2005; p. 127). 

De acuerdo con la investigación de Ferris et al. 
(2005), esta habilidad es un constructo reflecti-
vo-formativo que se compone aditivamente por 
la astucia social para la observación, compren-
sión e interpretación de comportamientos y 
motivaciones, una habilidad de red para el desa-
rrollo de alianzas y coaliciones beneficiosas, la 
influencia interpersonal para ajustar comporta-
mientos ante diferentes situaciones y una apa-
rente sinceridad para transmitir confianza en la 
vinculación relacional (Kolodinsky et al., 2007; 
Treadway et al., 2007). Complementariamente, 
la habilidad política se vincula con procesos 
psíquicos que inciden en la expresión personal 
promoviendo recursos de autorregulación, pro-
cesos interpersonales para formar coaliciones y 
procesos grupales que promueven una interac-
ción asociada con distintos grupos sociales (Fe-
rris et al., 2007). 
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En consecuencia, la habilidad política se asocia 
con un conjunto de competencias sociales con la 
capacidad de tener efecto en tácticas de influen-
cia para desempeñarse de mejor forma en la in-
teracción interpersonal (Ferris et al., 2007). Por 
ejemplo, los ejecutivos comerciales que desplie-
guen su habilidad política tendrían una mayor 
autoconfianza social y una e fectividad más alta 
en sus relaciones interpersonales, promoviendo a 
través de redes de negocios sus objetivos organiza-
cionales (Demirbağ et al., 2020). Lo que permite 
concluir que la habilidad política tiene un impor-
tante potencial en el campo de la administración y 
negocios (Waggoner, 2020) pues posibilita que los 
ejecutivos de negocios desarrollen acciones de in-
fluencia más efectivas utilizando una “intrincada 
red de relaciones que promueve la efectividad so-
cial, ante escenarios cambiantes y de dinamismo 
organizacional” (Kalra et al., 2017; p. 4)

En general, los estudios realizados han enfati-
zado en los efectos positivos de esta habilidad 
en el fortalecimiento de la efectividad social de 
actores de generación de negocios, consideran-
do preceptos propios de la Teoría de Redes (Raz-
mak et al., 2023; Takeuchi et al., 2022). La cual 
plantea que la habilidad política tendría la ca-
pacidad de moldear integradamente las relacio-
nes interpersonales, generando (1) una fuerza 
motriz capaz de promover un escenario de una 
cultura organizacional común de sus miem-
bros, y (2) una mejor comprensión del ambiente 
competitivo donde se desenvuelven. 

De manera concordante con la Teoría de Capi-
tal Social (Ferris et al., 2007; Helfat & Winter, 
2015), cuando los agentes de negocios desplie-
gan su habilidad política propician una mayor 
regulación emocional, cognitivo y actitudinal 
en la interacción personal para adaptarse con 
rapidez al entorno y ser más efectivos en sus ac-
ciones comerciales con clientes. En consecuen-
cia, estos aspectos le confieren a la habilidad po-
lítica un valor intrínseco y único que merece un 
análisis de la literatura más profundo y detalla-
do, con mayor evidencia empírica y evaluación 
teórica y metodológica.

Precisamente, ante esta perspectiva la presen-
te investigación tiene por objetivo exponer una 
revisión sistemática de la literatura sobre la in-
vestigación de la habilidad política en el campo 
de Marketing como en otras disciplinas en los 
últimos 48 años, utilizando técnicas bibliométri-
cas, considerando más de 6.700 artículos desde 
sus primeras publicaciones surgidas en 1975 a la 

fecha. Para ello, se presentan las investigaciones 
más productivas e influyentes en la comunidad 
científica de acuerdo con la información encon-
trada en la Web of Science (WoS), y elaborando 
una clasificación por artículos, revistas y autores.

Cabe indicar que el análisis bibliométrico es un 
campo de investigación que analiza publicacio-
nes, citaciones y sus respectivas fuentes de in-
formación (Merigó et al., 2015). En este sentido, 
Pritchard (1969) define la bibliometría como la 
aplicación de métodos matemáticos y estadís-
ticos para evaluar libros, artículos y otros me-
dios de comunicación, mientras que Fairthone 
(1969) señala que esta constituye una efectiva 
herramienta para apoyar la investigación por 
medio del tratamiento cuantitativo de la in-
formación y sus comportamientos asociados. 
En tanto, la bibliometría puede tener algunas 
desventajas asociadas a autocitaciones y coau-
toría de artículos que pueden afectar sus resul-
tados, sin embargo, permite analizar de manera 
efectiva campos específicos del conocimiento, 
incorporando diversas perspectivas tales como 
artículos, conferencias, autores, revistas, insti-
tuciones y países, confiriéndole un gran valor 
para apoyar la gestión de investigación acadé-
mica (Merigó et al., 2015).

El presente artículo ejemplifica la relevancia de 
la habilidad política en el campo del Marketing 
e indaga con un carácter abarcativo las distintas 
perspectivas del conocimiento que han estudia-
do la habilidad política como recurso de efecti-
vidad en el despliegue social multidisciplinario. 
Por lo que, la presente bibliometría presenta re-
sultados provenientes de distintos ámbitos con 
el propósito de contribuir con una mayor robus-
tez y alcance investigativo, a través su carácter 
de desarrollo personal integral en diferentes 
campos sociales. Asimismo, es importante se-
ñalar que a pesar de que la WoS permite acce-
der a una panorámica amplia de información, 
podría dejar fuera otras fuentes de información 
como editoriales o artículos en proceso de pu-
blicación. Por lo tanto, el propósito del artículo 
es mostrar los actuales resultados provenientes 
de WoS respecto a la habilidad política, recono-
ciendo que investigaciones en este campo po-
drían no estar reflejadas en el presente estudio. 

En consecuencia, el presente artículo plantea la 
pregunta de investigación, ¿Cuál ha sido la evo-
lución y desarrollo de la habilidad política en la 
producción de la investigación académica? Para 
responder esta interrogante, la contribución 
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central del presente artículo es orientar por me-
dio de técnicas bibliométricas a la comunidad 
científica y práctica respecto al estado del arte 
de la investigación de la habilidad política, con-
siderando su relevante impacto social en gene-
ral y en los negocios en particular. Para ello, se 
expone su evolución y avances en el ámbito de 
la producción científica, presentando estudios 
que han indagado en su identificación, evalua-
ción y consecuentes acciones de promoción ge-
rencial, para optimizar el desempeño y efectivi-
dad social de los representantes de las firmas. 

El artículo está organizado, en primer término, 
en la introducción y antecedentes del problema; 
en la sección dos se describe la metodología a 
ser usada; la sección tres expone los resultados 
obtenidos en términos de los campos del cono-
cimiento donde este tópico ha sido investigado, 
sus artículos más relevantes, los autores más ci-
tados en la investigación en la habilidad políti-
ca, incorporando además un análisis de co-ocu-
rrencia para analizar la cercanía conceptual y la 
importancia de cada subtópico asociado, junto 
con las últimas investigaciones publicadas a la 
fecha en el campo específico de administración 
y negocios. Para finalizar, las últimas secciones 
discuten las principales conclusiones e impli-
cancias presentes y futuras del artículo. 

METODOLOGÍA 

El método utilizado para el presente estudio se 
basó en las guías de Rowley y Slack (2004), re-
lacionadas con la revisión sistemática de la litera-
tura, la cual contempla un proceso de cinco pasos. 
Estos son:

	 Paso 1 - Selección de bases de datos bi-
bliométricas: La búsqueda de información 
se basó exclusivamente en WoS, la cual in-
cluye varias bases de datos para la acceder 
a los resultados requeridos. En particular, la 
revisión bibliométrica se enfocó en la Web of 
Science Core Collection, cuya estructura es 
un referente fundamental para la gestión de 
investigación académica por su robustez, com-
pletitud y actualización en sus bases de datos. 
Ciertamente, existen otras bases de datos que 
podrían haber sido consideradas, como Scopus 
o Google Scholar, pero este artículo se basa en 
la información entregada por WoS consideran-
do su robustez académica. 

	 Paso 2 - Definición de palabras claves: En 
el proceso de búsqueda abarcativa se utilizó la 
palabra clave “Habilidad política” consideran-
do la expresión en distintos idiomas como el 
inglés, español, francés, italiano, portugués y 
alemán, en la sección “Topic” de WoS y reali-
zando búsquedas avanzadas a través de opera-
dores booleanos como “Y” o “O”. 

	 Paso 3 - Refinación de resultados ini-
ciales: Se aplicó un criterio de inclusión y 
exclusión limitándose a aquellos publicados 
en journals que representen un “Certifica-
do de conocimiento” (Ramos-Rodríguez & 
Ruiz-Navarro, 2004). Con esto, se excluyeron 
capítulos de libros y comentarios para la pre-
sente investigación.

	 Paso 4 - Análisis de datos: El análisis de da-
tos se realizó a través del software SPSS consi-
derando tres escenarios: (1) Evaluación de los 
principales artículos del campo, (2) Evalua-
ción de los autores más representativos y (3) 
Análisis de la red de co-citación, que ilustra la 
estructura intelectual y conceptual de la habili-
dad política como tópico de investigación.

	 Paso 5 - Evaluación de futuras investiga-
ciones: Se contempla una evaluación de las 
actuales tendencias y proyecciones de inves-
tigación de la habilidad política en el campo 
específico del Marketing. 

RESULTADOS 

Producción académica general

En términos generales, la habilidad política ha 
recibido una atención relativamente reciente 
en el campo del Marketing (Özturk & Emirza, 
2022; Takeuchi et al., 2022), evaluando su in-
fluencia en desempeño organizacional (Kimu-
ra et al., 2019), productividad (Shafique et al., 
2022), vida social (Wang & Hall, 2019) y ambien-
tes ocupacionales (Ul Haq et al., 2021; Anwar 
& Sharif, 2021). No obstante, este tópico origi-
na su investigación desde el año 1972, cuando 
el autor Eugene Bardach de la Universidad de 
California publica un agudo y detallado análisis 
denominado “The skill factor in Politics”, donde 
expone de manera inédita las habilidades políti-
cas consideradas como indispensables para que 
la gestión legislativa de su país pudiera abordar 



Una revisión sistemática de la investigación de la Habilidad política… / Castillo, Cabrera y Cisterna

109

adecuadamente los futuros desafíos de la salud 
mental en la sociedad norteamericana. 

Desde entonces, la habilidad política ha mostra-
do un crecimiento relevante, aunque aún no al-
canza un desarrollo ni expansión contundente 
comparado con otras áreas de la investigación, 

alcanzando en 48 años un total de 6.782 publi-
caciones y/o conferencias asociadas a este tópi-
co. Como muestra la siguiente Figura 1, la can-
tidad de artículos y sus citaciones respectivas 
asociadas a la habilidad política han mostrado 
un crecimiento entre los años 1975 a 2023: 

 

Figura 1. Publicaciones y citaciones anuales en la investigación en habilidad política (artículos y revisiones), desde 
1975. Nota: La barra azul indica el número de artículos en el año X y la línea naranja muestra el total de citaciones.
Fuente: Elaboración propia con datos de Web of Science.

Reconociendo que el tema de la habilidad polí-
tica es un tema de escasa difusión y producción 
académica, sí se puede advertir un crecimiento 
sostenido en los últimos años. Por ejemplo, el 
año 2022 fue el más productivo en este tema, 
llegando a 799 publicaciones, y mostrando que 
la tendencia al crecimiento podría ser más fuer-
te en los años venideros. Desde el punto de vista 
de las citaciones obtenidas, solo un artículo ha 
obtenido más de 2.000 citaciones, que corres-
ponde a “Health literacy as a public health goal: 
a challenge for contemporary health education 
and communication strategies into the 21st cen-

tury” del autor Don Nutbeam de la Universidad 
de Sydney del año 2000. En esta investigación 
se reconoce la importancia fundamental del de-
sarrollo colectivo de la habilidad política como 
recurso ciudadano al servicio del refinamien-
to de su capacidad lectora, como aspecto clave 
para fortalecer la educación pública y la comu-
nicación social ante los crecientes desafíos del 
presente siglo.   

El detalle de los artículos citados se presenta en 
la siguiente Tabla 1, la cual muestra además los 
umbrales de citaciones obtenidas. 

Número de citaciones Número de artículos % de artículos

> de 1.000 6 0,09%

> de 500 14 0,21%

> de 100 212 3,13%

> de 50 312 4,60%

> de 25 605 8,92%

< de 25 5.633 83,06%

Total 6.782 100%

Tabla 1. Estructura general de citación en la investigación en habilidad política en WoS.

Fuente: Elaboración propia con datos de Web of Science.
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Como se observa en la tabla anterior, solo el 
8,03 % de los artículos ha recibido más de 50 
citaciones y solo 232 han recibido más de 100 
citaciones, correspondiente a un 3,43 %. 

Adicionalmente, utilizamos el índice H como 
medición bibliométrica que refleja la importan-
cia de los artículos. Por ejemplo, si un conjunto 
de artículos tiene un índice H de 20, esto sig-
nifica que 20 de ellos en el conjunto evaluado 
han recibido al menos 20 citaciones cada uno 
(Hirsch, 2005). Para el caso de la investigación 
en la habilidad política, este indicador general 
H es de 124, es decir, existen 124 artículos que 
han recibido al menos esta misma cantidad de 
citaciones relacionadas con este tema. 

Respecto al índice de colaboración que describe 
el compromiso promedio de autores por cada 
artículo de la habilidad política este es de 4.80, 
siendo de alto valor considerando otras discipli-
nas. 

Clasificación por disciplinas del conocimiento

Analizando la trayectoria de la producción de las 
publicaciones asociadas a investigaciones en la 
habilidad política, se han identificado siete dis-
ciplinas centrales que han evaluado este recurso 
social para profundizar su influencia en sus res-
pectivos campos del conocimiento. Su detalle se 
muestra en la Tabla 2.

Clasificación disciplinar Cantidad %

Educación 2.597 38,3%

Administración empresarial 1.971 29,1%

Administración pública 952 14,0%

Ciencia política 720 10,6%

Psicología política 273 4,0%

Economía política 166 2,4%

Otros 103 1,5%

Total general 6.782 100,0%

Tabla 2. Clasificación disciplinar producción de publicaciones de artículos sobre el tópico de habilidad política en el 
periodo 1975 a 2023. 

Fuente: Elaboración propia con datos de Web of Science.

Cabe indicar que solo el 29, 1% de los artículos 
publicados corresponde a la Administración 
empresarial, siendo una proporción menor que 
el peso agregado de otras disciplinas como la 
Educación, la Administración pública y la Cien-
cia política, entre otras.  Esto abre la puerta a 
un espacio de interesante profundización en el 
estudio de su incidencia en la gestión de nego-
cios. Además, desde el punto de vista regional 
se identifican solo 43 artículos relacionados con 
la investigación de este tópico en el entorno de 
América Latina, presentando un amplio desa-
rrollo en el ámbito de los Estados Unidos y Eu-
ropa, con el resto de los artículos publicados. 

Revistas más importantes

Desde el punto de vista de los artículos más in-
fluyentes, se destacan principalmente revistas 
científicas de disciplinas tales como la Econo-

mía política, como el Journal of Political Eco-
nomy, American Political Science Review, An-
nals of the American Academy of Political and 
Social Science y American Journal of Political 
Science, Neoliberalism, quienes han evalua-
do el rol central que puede tener la habilidad 
política en posibilitar una mejor comprensión 
del comportamiento de los mercados y la filo-
sofía capitalista; junto con la Administración, 
como el Journal of Management, Academy of 
Management Journal y Leadership Quarterly, 
promoviendo una definición conceptual de la 
habilidad política como constructo psicológico 
y su influencia general en el desempeño de las 
organizaciones.

En un nivel inferior se encuentra la exploración 
académica realizada en campos como la psico-
logía, como el Journal of Applied Psychology, 
donde se ha estudiado el rol que desempeña la 
habilidad política de los miembros de las orga-
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nizaciones para promover la motivación como 
moderador del cansancio emocional y produc-
tividad en el desempeño laboral; como así mis-
mo en el campo de la educación, destacando la 
influencia positiva de la habilidad política como 

parte de un aprendizaje de nuevas habilidades 
para el desenvolvimiento social formativo. 

El resumen Top 10 de las revistas más influyen-
tes en la investigación de la habilidad política se 
muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Revistas más influyentes en investigación en habilidad política en WoS.

Nombre TC HP TP HP H HP % TP HP TP TC H IF

Journal of Political Economy 9.366 69 1 2,2% 3.151 417.037 303 9.637

Journal of Management 4.494 30 26 1,3% 2.379 336.922 274 13.508

American Political Science Review (*) 3.243 22 6 0,7% 3.008 256.792 240 8.048

Annals of the American Academy of 
Political and Social Science (*) 2.393 79 4 2,0% 3.997 80.780 119 2.742

Health Promotion International 2.370 4 4 0,2% 2.515 50.710 93 3.734

American Journal of Political Science 2.282 14 5 0,5% 2.760 216.555 218 4.503

Journal of Applied Psychology 2.143 19 16 0,4% 4.892 683.547 362 11.802

Academy of Management Journal 1.847 4 4 0,1% 3.245 641.866 407 10.979

Leadership Quarterly 1.381 17 16 1,2% 1.450 130.371 177 9.924

Journal of Education Policy 1.255 9 7 0,6% 1.433 34.553 76 3.001

Notas: Sus abreviaciones son: H HP: Índice H de la revista X considerando habilidad política; TP HP: Cantidad de 
artículos publicados de la habilidad política en la revista X; TC HP: Cantidad de artículos citados de la habilidad 
política en la revista  X; % TP HP: Porcentaje de las publicaciones de habilidad política sobre el total del publicaciones 
de la revista X; TP: Total de publicaciones de la revista X; TC: Total de citaciones de la revista X; H: Índice H de la re-
vista X. IF: factor de impacto de la revista X, de acuerdo con Academic Journal Guide - Journal citation reports Rank; 
(*): Se excluyen revisiones de libros en estas revistas específicas. Esta información corresponde al periodo 1975 a 2023.
Fuente: Elaboración propia con datos de Web of Science.

La Tabla 3 presenta además el factor de impacto 
de cada revista en la investigación en habilidad 
política, el cual se obtiene del Academic Jour-
nal Guide - Journal citation reports rank (JCR). 
Este analiza el valor de una revista dividiendo 
el número de citaciones recibidas en el año n-1 
y n-2 desde el año n por el número total de ar-
tículos en el año n-1 y n-2. Aunque este factor 
de impacto ha recibido críticas por ser proclive 
a eventuales manipulaciones de sus resultados, 
es una referencia válida para evaluar el prestigio 
e influencia de las revistas. 

Artículos más importantes

Para evaluar el grado de influencia de los ar-
tículos publicados en el tema de la habili-
dad política, se procedió a su clasificación de 
acuerdo con el número de citaciones recibidas, 
considerando que el número de citaciones 
refleja la influencia y popularidad de estos en la 
comunidad científica (Merigó et al., 2015). Cabe 

indicar que este ranking de los artículos más ci-
tados en la habilidad política se exploró en el 
Cited Reference Search de WoS, el cual analiza 
por medio de un proceso manual de búsqueda 
todas las citaciones dadas por las publicaciones 
incluidas en esta base de datos para indagar so-
bre eventuales libros que se hayan publicado 
sobre este tópico durante el periodo 1975-2023. 

Considerando los Top 15 artículos más influ-
yentes de la habilidad política sobre el total de 
las 6.782 publicaciones del tópico, aparecen cin-
co artículos que emplean la habilidad política 
para evaluar desde una perspectiva holística y 
abarcativa el desempeño de los mercados finan-
cieros y su impacto en la liquidez bancaria y los 
salarios de la economía. Por su parte, existen 
también cinco artículos que se enfocan especí-
ficamente en la perspectiva de desempeño psi-
cológico de la habilidad política para promover 
comportamientos favorables para el desempeño 
individual y de equipos en las organizaciones.
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Finalmente, los cinco artículos restantes pre-
sentes en este ranking comparten una visión 
centrada en investigar la importancia de la 
habilidad política para generar redes organiza-
cionales para el entendimiento y comprensión 

formativa de las dinámicas de la economía in-
dustrial y los modelos económicos y tecnológi-
cos contemporáneos. El detalle de estos artícu-
los se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4. Artículos más influyentes en investigación en habilidad política en WoS.

R Journal TC Título Autores Año Citaciones por 
año

1 Health Promotion 
International 2.209

Health literacy as a public 
health goal: a challenge for 
contemporary health education 
and communication strategies 
into the 21st century

Nutbeam, D 2000 92.04

2 American Journal of 
Political Science 1.502

Taking time seriously: Time-se-
ries-cross-section analysis with 
a binary dependent variable

Beck, N; Katz, 
JN; Tucker, R 1998 57.77

3 American Political 
Science Review 1.376 Beyond Ses - a resource model 

of political-participation

Brady, HE; 
Verba, S; 
Schlozman, 
KL

1995 47.45

4 Journal of Political 
Economy 1.093 Wage inequality and the rise in 

returns to skill

Juhn, C; 
Murphy, KM; 
Pierce, B

1993 35.26

5 Journal of Educa-
tion Policy 1.087

Neoliberalism, higher education 
and the knowledge economy: 
from the free market to knowl-
edge capitalism

Olssen, M; 
Peters, MA 2005 57.21

6 Organization Sci-
ence 1.027

Demography and design - pre-
dictors of new product team 
performance

Ancona, DG; 
Caldwell, DF 1992 32.09

7 Journal of Political 
Economy 818 Mutual fund flows and perfor-

mance in rational markets
Berk, JB; 
Green, RC 2004 40.90

8 Journal of Manage-
ment 762 Development and validation of 

the political skill inventory

Ferris, GR; 
Treadway, 
DC; Kolo-
dinsky, RW; 
Hochwarter, 
WA; Kacmar, 
CJ; Douglas, 
C; Frink, DD

2005 40.11

9 Poetics 717 Digital divide research, achieve-
ments and shortcomings

Van Dijk, Jan 
A. G. M. 2006 39.83

10 Academy of Man-
agement Journal 649

Institutional entrepreneurship 
in the sponsorship of common 
technological standards: The 
case of Sun Microsystems and 
Java

Garud, R; Jain, 
S; Kumaras-
wamy, A

2002 29.50

11 Journal of Political 
Economy 633 The role of premarket factors in 

black-white wage differences
Neal, DA; 
Johnson, WR 1996 22.61

12 Journal of Political 
Economy 601

Liquidity risk, liquidity creation, 
and financial fragility: A theory 
of banking

Diamond, 
DW; Rajan, 
RG

2001 26.13
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Autores más influyentes en la investigación 
en la habilidad política

Al evaluar 48 años de producción académica y 
científica de la habilidad política, es importante 
destacar los autores que han tenido mayor pre-
sencia e influencia en el tema. Para ello, se pre-
sentan los Top 10 autores más importantes en 
términos de su productividad y citaciones. No 
se presenta un cuadro mayor de autores debi-
do a que existen resultados muy atomizados y, 
además, al ser un tema de incipiente desarrollo 
y expansión, no existe una amplia producción 
científica en este tema a la fecha del presente ar-
tículo. Cabe subrayar la importancia de Gerald R. 
Ferris, profesor de administración y psicología de 
la Florida State University, quien ha desarrollado 
una robusta carrera profesional en el campo de 
la investigación de la habilidad política. Desde su 
artículo “Development and validation of the po-
litical skill inventory” en 2005, se ha convertido 
en el investigador más influyente en el campo de 
la habilidad política, desde la articulación de su 
constitución como constructo psicológico hasta 
su aplicación en distintas disciplinas del ámbito 
de la administración, tales como el desempeño 
organizacional, el desarrollo de carrera, la res-
ponsabilidad organizacional y la reputación cor-
porativa, entre otros aspectos.

En efecto, prácticamente todos los investigado-
res presentes en este ranking han desarrollado 
colaboraciones de investigación en conjunto 
con Ferris, que lo han llevado a escribir diversos 
artículos y libros en la materia, donde resalta el 

rol clave de la habilidad política para construir 
relaciones colaborativas exitosas y con foco en 
la co-creación entre colaboradores, proveedores 
y clientes, como aspecto esencial para el desem-
peño de las organizaciones modernas. El detalle 
de estos autores se presenta en la Tabla 5.

Complementariamente, la Tabla 5 muestra la 
relevancia del sistema educativo de la Univer-
sidad de California como la institución más in-
fluyente en el estudio de la habilidad política, 
confirmando además que las instituciones de 
educación superior de EE.UU. son un referen-
te de generación de conocimiento en términos 
generales y que también han explorado en sus 
procesos de investigación académica en este 
ámbito de la habilidad política, demostrando su 
condición de “padre” de este campo de estudio. 
Cabe consignar que este país es el que más in-
vestigadores atrae y cuenta además con las pu-
blicaciones más influyentes y respetadas en el 
mundo académico y científico. 

Analisis co-ocurrencia 

En esta sección se analiza la relación de proxi-
midad entre distintos tópicos investigados con 
relación a la habilidad política. A través de un 
algoritmo louvariano y utilizando la herra-
mienta VOS Viewer, que contempló un método 
de fortaleza de asociación y un umbral de ocu-
rrencias de 15, se evaluaron todos los artículos 
extraídos de WoS respecto a la habilidad polí-
tica para analizar la Co-ocurrencia conceptual 

13 Journal of Manage-
ment 600 Political skill in organizations

Ferris, Gerald 
R.; Treadway, 
Darren C.; 
Perrewe, 
Pamela L.; 
Brouer, Robyn 
L.; Douglas, 
Ceasar; Lux, 
Sean

2007 35.29

14 Journal of Economic 
Growth 590 Premature deindustrialization Rodrik, Dani 2016 73.75

15 Journal of Applied 
Psychology 554

Emotional exhaustion and job 
performance: The mediating 
role of motivation

Halbesleben, 
Jonathon R. 
B.; Bowler, 
Wm. Matthew

2007 32.59

Tabla 4. Artículos más influyentes en investigación en habilidad política en WoS (Continuación).

Notas: Sus abreviaciones son:TC: Total citaciones y R: Ranking ordenado por citaciones.  Esta información correspon-
de al periodo 1975 a 2023. Fuente: Elaboración propia con datos de Web of Science.
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Tabla 5. Autores más influyentes en investigación en habilidad política en WoS.

Notas: Sus abreviaciones son: TP HP: Cantidad de artículos publicados en habilidad política por el autor X. TC-HP: 
Cantidad de artículos citados en habilidad política por el autor X. H-HP: Índice H del autor en relación a habilidad 
política. TP: Total publicaciones del autor X. TC: Total de citas del autor X. H: Índice H del Autor. TP5: Total de publi-
caciones del autor X en los últimos cinco años, desde el año 1975 al año 2023. TC5: Total de citaciones del autor X en 
los últimos cinco años, desde el año 2019 al año 2023. Fuente: Elaboración propia con datos de Web of Science.

Autor País Institución TP-HP TC-HP H-HP TP TC H TP5 TC5

Ferris, GR EE.UU. Florida State 
University

73 4391 37 130 7200 48 26 415

Nutbeam, D Australia University of 
Sydney

1 2264 1 158 9425 39 32 415

Tucker, R EE.UU. Johns Hopkins 
University

1 20 1 301 6004 41 3 1

Katz, JN EE.UU. California 
Institute of 
Technology

1 1516 1 19 725 7 4 35

Beck, N EE.UU. New York Uni-
versity

1 1516 1 10 652 9 1 37

Schlozman, KL EE.UU. Boston College 1 1408 1 61 3854 19 2 0

Verba, S EE.UU. University 
of California 
Davis

1 1408 1 64 4059 20 5 78

Brady, HE EE.UU. University 
of California 
Berkeley

1 1408 1 44 3150 19 4 34

Murphy, KM EE.UU. Williams Coll 
Museum Art

1 1907 1 81 2307 25 32 298

Pierce, B EE.UU. United States 
Department of 
Labor

1 1907 1 9 121 7 0 0

de aquellos aspectos o tópicos más relevantes 
dentro del tema, y que resultan útiles para su 
evaluación bibliométrica. 

Dado que este tópico es un modelo de genera-
ción de conocimiento de carácter mutidisci-
plinario, los conceptos asociados en la red de 
co-ocurrencia revelan distintos aspectos propios 
de diferentes áreas de conocimiento. No obstan-
te, la red muestra conceptos claves relacionados 
propios de la habilidad política, tales como la 
psicología y el comportamiento de los emplea-
dos. El mapa de red de densidad de co-ocurren-
cias se puede visualizar en la Figura 2.

Por su parte, el mapa de red de ocurrencias rela-
cionado se puede visualizar en la Figura 3.

Estos mapas señalan algunos conglomerados 
vinculados a tópicos relacionados con la inves-
tigación en la habilidad política, tales como la 
psicología, comportamiento y lenguaje organi-
zacional, y satisfacción laboral, entre otros. 

Futuras líneas de investigación

En esta sección final, se complementan las ac-
tuales tendencias de investigación relacionadas 
con la investigación en el tema de la habilidad 
política. Por ejemplo, autores han indagado en 
los efectos positivos que tiene la habilidad polí-
tica en el manejo del estrés laboral (Haq et al., 
2021) y en la disminución de los índices de salida 
voluntaria de colaboradores (Bande et al., 2021; 
Kiani et al., 2021; Good & Schwepker, 2022). 
Esta influencia positiva de la habilidad política 
también ha sido resaltada recientemente como 
parte de programas de fortalecimiento del clima 
laboral (Kaur & Kang, 2022; Liu et al., 2022) y 
para contribuir a desarrollar un liderazgo inclu-
sivo capaz de moderar comportamientos que 
afecten la ética corporativa, promoviendo un 
ambiente de colaboración organizacional como 
sello de la administración moderna (Schwepker 
& Good, 2022a; Shafique et al., 2022; Takeuchi 
et al., 2022; Schwepker & Good, 2022b).
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Figura 2. Mapa de Co-ocurrencia de la habilidad política. Fuente: VOS Viewer.

Figura 3. Mapa de red de ocurrencias de la habilidad política. Fuente: VOS Viewer.
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El detalle de las últimas investigaciones en ha-
bilidad política publicadas, a la fecha de la pre-

sente investigación, y relacionadas con el cam-
po de administración y negocios se presenta en 
la Tabla 6.

Tabla 6. Últimas investigaciones publicadas en el tópico de habilidad política asociadas al campo de administración y 
negocios.

Artículo Autores Publicación Citas a 
Julio 2023 Año de publicación Resumen 

Brushing up on 
time-honored 
sales skills to excel 
in tomorrow’s 
environment

Razmak, 
Pitzel, Be-
langer, y 
Farhan

Journal of Busi-
ness & Industrial 
Marketing

182 2023

Resumen de distintas 
técnicas de investi-
gación dirigidas a la 
efectividad de fuerza 
de ventas

Are self-sacrificing 
employees liked by 
their supervisor?

Bande, 
Kimura, 
Fernan-
dez-Ferrin, 
Castro-Gon-
zalez y Goel

Eurasian Business 
Review 124 2023

Propone expandir el 
dominio de investi-
gación al explorar las 
condiciones emocio-
nales y conductuales 
de las tácticas de 
impresión en nego-
cios. 

Salesperson grit: 
reducing unethical 
behavior and job 
stress

Schwepker y 
Good

Journal of Busi-
ness & Industrial 
Marketing

134 2022

Investiga la rel-
ación entre codicia, 
comportamiento 
antiético y estrés 
laboral en ejecutivos 
comerciales

Business-to-busi-
ness salespeople 
and political skill: 
Relationship 
building, deviance, 
and performance

Schwepker y 
Good

Journal of Busi-
ness Research 118 2022

Relación entre 
habilidad política, 
orientación a clientes 
y desarrollo de com-
petencias

Hiring for sales 
success: The 
emerging impor-
tance of sales-
person analytical 
skills

Peesker, 
Kerr, Bo-
lander, 
Ryals, Lister 
y Dover

Journal of Busi-
ness Research 96 2022

Habilidades contem-
poráneas de ventas 
B2B

Paving the path 
for retail sales-
person’s adaptive 
selling behaviour: 
an intervening 
and interactional 
analysis

Shafique, 
Rajput, 
Javed y 
Alnakhli

Marketing intelli-
gence & planning 91 2022

Liderazgo inclusivo 
para promover hab-
ilidad política para 
promover negocios

Improving Busi-
ness-to-Business 
Relationship Qual-
ity Through Sales-
people’s Grit and 
Political Skill

Schwepker y 
Good

Journal of Busi-
ness-to-Business 
Marketing

87 2022

Rol moderador de 
la habilidad políti-
ca para disminuir 
codicia y promoción 
de relaciones con 
clientes

Notas: Revistas indexadas en Web of Science. Fuente: Elaboración propia con datos de Web of Science.
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DISCUSIÓN

Ante un creciente panorama de adaptación 
organizacional, diversas firmas han robusteci-
do su relacionamiento personal para entregar 
soluciones de negocios específicas de mayor 
creación de valor y, de esta forma, estar mejor 
preparadas para responder con superior efica-
cia a los desafíos del entorno competitivo y de 
sus clientes (Xing et al., 2020). Como respuesta 
a este fenómeno y desde la perspectiva de Evans 
et al. (2006), estudios anteriores han resaltado 
la relevancia de sustentar nuevos “pilares de in-
fluencia” (p.93), para consolidar la confianza y 
credibilidad de las firmas y organizaciones por 
medio de las respectivas habilidades sociales de 
sus miembros.

Este aspecto invita a las Gerencias y Directivos 
a enfocarse en desarrollar programas que forta-
lezcan las habilidades sociales de sus represen-
tantes de negocios, para alcanzar una mayor 
comprensión de los prospectos y clientes con 
quienes desarrollen sus procesos comerciales 
(Ostrom et al., 2015). En este sentido, el presen-
te estudio indaga en la evolución de la habilidad 
política como un recurso de gran interés para 
propiciar la optimización de procesos de rela-
cionamiento social, como el desarrollo específi-
co de negocios.  

Finalmente, la presente revisión sistemática de 
literatura con análisis bibliográfico mostró la 
evolución de esta habilidad en la investigación 
académica, evidenciando su contribución en dis-
tintos ámbitos que van desde la Economía, la Psi-
cología social y la Administración, para apoyar la 
gestión de negocios al incorporar nuevos recur-
sos de desempeño social que refuercen la vincu-
lación social con el mercado y la comunidad. De 
esta forma, las últimas investigaciones en el tópi-
co dan cuenta precisamente de una profundiza-
ción en la cualidad relacional de esta habilidad, 
poniendo su foco en el campo de la vinculación 
laboral y en un clima colaborativo en las relacio-
nes comerciales de la economía global.

CONCLUSIONES

En el presente artículo se ha realizado una revi-
sión sistemática de la literatura con técnicas bi-
bliométricas de la investigación en la habilidad 
política, evidenciando que si bien ha tenido un 

avance lento y no ha alcanzado un amplio grado 
de difusión ni de mayor producción académica 
en términos comparativos con otros ámbitos del 
conocimiento, sí tiene un alto valor para el de-
sarrollo de la ciencia y de la gestión empresarial 
en particular, pues considera la conciencia y el 
fortalecimiento de habilidades de desempeño 
social para alcanzar desempeños superiores. 
Asimismo, la revisión de literatura con análisis 
bibliográfico cubrió 6.782 artículos para un pe-
riodo de 48 años desde 1975 a la fecha, eviden-
ciando que, aunque la mayoría de los artículos 
publicados no tiene un alto nivel de citaciones, 
sí existen algunas investigaciones que han rele-
vado este tema como una disciplina de gran in-
terés para tender puentes de desarrollo de nue-
vas habilidades de gestión empresarial. 

Es válido notar que esta investigación tiene al-
gunas limitaciones a ser consideradas. En pri-
mer lugar, el análisis presentado es de carácter 
informativo y solo proporciona una orientación 
general de la investigación más productiva e in-
fluyente. Dado el carácter multidisciplinario de 
desempeño de la habilidad política, es posible 
que un área de investigación sea eventualmente 
más específica que otra y tener en consecuencia 
menos posibilidades de ser citada. Al ser la ha-
bilidad política una competencia ligada al cam-
po de la psicología organizacional y económica 
con diferentes tasas de citación entre ellos, es 
posible que exista información clave que pu-
diera no haber sido plenamente cubierta en el 
presente estudio, dependiendo del campo espe-
cífico de estudio en particular y sus actividades 
propias, como conferencias, artículos y asocia-
ciones. Es decir, esta revisión bibliográfica está 
abierta a ser refinada ampliándola a otras bases 
de datos que pudiesen complementar su exposi-
ción de resultados.

Para concluir, esta revisión bibliográfica cons-
tituye un espacio para fomentar el desarrollo 
académico y práctico de la habilidad política, 
teniendo presente un entorno de negocios cada 
vez más interconectado, con desafíos crecientes 
y de alta complejidad, contribuyendo a generar 
puentes de entendimiento social para alcanzar 
mejores resultados. Bajo esta perspectiva, el 
hecho que solo el 0,63 % de la producción aca-
démica en este tópico se relacione con América 
Latina, abre la puerta a una valiosa corriente de 
profundización en la investigación futura y su 
consecuente contribución al desempeño de las 
firmas y organizaciones de la región.
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