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Resumen

Proposito: El propdsito de esta investigacion es analizar
comparativamente la educacién e inclusién financiera de México y
Colombia.

Disefio/Metodologia: Para contrastar la educacién financiera se
analizaron las Estrategias Nacionales de Educacién Financiera de ambas
naciones utilizando la técnica de investigacion cualitativa conocida como
analisis de contenido. En cuanto a la inclusién financiera se utilizé The
Global Index; considerando el uso de productos financieros y regresiones
lineales como técnica econométrica de anélisis.

Resultados: En términos generales, los dos paises muestran similitud
en sus resultados.

Implicaciones practicas: Pero, resalta el hecho de que Colombia aborda
la prevision para el retiro y protecciéon para la vejez como argumento

particular dentro de su plan de accién en su Estrategia Nacional de Palabras Claves:
Educacion Econémica y Financiera, lo que muestra como consecuencia Educacion financiera
nuameros superiores en la variable “preocupaciéon sobre el futuro”, en Inclusion financiera

Estrategias financieras
México
Colombia

contraste con México.
Originalidad/Valor: Lo anterior contribuye a que estos paises puedan
afinar sus estrategias financieras.
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Abstract

Purpose: The objective of this study is to conduct a comparative analysis
of financial education and inclusion between Mexico and Colombia.
Design/Methodology: To contrast financial literacy, we employ the
qualitative research technique of content analysis to examine national
strategies of financial education in both nations. For financial inclusion,
we utilize the Global Index, considering the usage of financial products
and employ linear regressions as an econometric analysis technique.
Results: In general, both countries showed similarities in their results.
Practical implications: Nevertheless, it is noteworthy that Colombia
addressed the subject of “retirement welfare and old-age protection” as
a central theme in their National Strategy for Economic and Financial
Education. This emphasis resulted in a higher quantity in the variable
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“concern about the future” compared to Mexico.

Originality/Value: This study results may prove valuable to improve

financial strategies in both nations.

INTRODUCCION

Ante un mundo globalizado es de vital impor-
tancia la toma de decisiones con respecto a las
finanzas personales, puesto que, en cada crisis
financiera que se ha suscitado a escala interna-
cional desde el siglo pasado, incluyendo la ul-
tima dificultad sanitaria causada por el SARS-
CoV-2 que se tradujo en una recesion econémica
que afect6 a todos los paises, sale a relucir la
falta de educacion financiera de la poblacion
(Borden, 2021; Moreira Costa et al., 2021). En
tanto, las dificultades monetarias, sobre todo en
tiempos de inestabilidad econdmica, afectan en
primera instancia a las familias como sistema
base de la sociedad (Tibergien, 2021).

Por tanto, en un esfuerzo por disminuir la
analfabetizacion financiera, y el impacto que
tiene este problema en la toma de decisiones
econdmicas y los costos que conlleva la igno-
rancia financiera (Lusardi & Olivia, 2014), el
sector publico como el privado han presentado
distintas iniciativas exteriorizadas a través de
programas y fundaciones que ayudan a difun-
dir conceptos relacionados con las finanzas fa-
miliares como: presupuesto, ahorro, inversion y
endeudamiento; lo que contribuye al aumento
de conocimientos, habilidades y conductas en
este tema que se traducen en el fortalecimiento
de politicas publicas aplicadas en las naciones
(Migliaccio, 2021).

En efecto, la educacion financiera es el proce-
so con el cual las personas mejoran su conoci-
miento sobre conceptos, productos y servicios
financieros que les permite tomar mejores de-
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cisiones (OCDE, 2005). Pues, contar con una
buena educacién al respecto estd relacionado
con la edad, nivel de estudios y socioecondmi-
co, profesion, porcentaje destinado al ahorro,
tamarfio de las familias y género, entre otras va-
riables (Anshika & Girijasankar, 2021; Kah et
al., 2021; Lyons & Kass-Hanna, 2021; Gupta &
Hanagandi, 2022). A su vez, la educacion finan-
ciera contribuye a la formacion de personas que
consumen responsablemente y que exigen pro-
ductos y servicios financieros que se adaptan a
sus necesidades (Garcia et al., 2013). Ademas,
el acceso a estos productos y servicios de cali-
dad permiten una seguridad patrimonial cono-
cida como inclusién financiera (Ofosu-Mensah
Ababio et al., 2021), la cual en conjunto a la
educacion ayudan a las naciones a disminuir la
pobreza, contribuyen al desarrollo sostenible y
fomentan el crecimiento econémico (Gambetta
et al., 2017; Trivedi, 2022).

Para la Comisién Regional de las Naciones Uni-
das, los paises que forman parte de América La-
tina muestran un crecimiento promedio de 4.4
% en el ano 2022 (CEPAL, 2023); ademas, per-
manecen con elevados indices de desigualdad
economica y social (con una media de .458
establecida por el Indicador Gini en el afio 2020)
y de pobreza (en el afio 2022, 32.1 % de la pobla-
cion se encontrd en situacion de pobreza y 13.1
% en situacion de pobreza extrema) (CEPAL,
2023). Asimismo, existe un desconocimiento
generalizado en conceptos financieros basicos
y manejo del dinero de manera inteligente a
través del ahorro y la inversion. Esta situaciéon
hace creciente el interés de los gobiernos de im-
plementar politicas y programas que fomenten



el acercamiento a productos y servicios finan-
cieros, su diversidad y un uso efectivo a través
de la educacion financiera. Tal es el caso de pai-
ses como México y Colombia, que al igual que
Chile, El Salvador y Pert, se encuentran en la
etapa de disefio, implementaciéon y mejora de
estrategias nacionales de educacién financiera
(Garcia et al., 2013).

En cuanto a México y Colombia, estos tienen
estrechos vinculos culturales, comerciales y
turisticos que han progresado con los afios. El
3 de octubre de 1823, Colombia fue el primer
pais con el que México firmoé un instrumento
internacional: el Tratado de Amistad, Liga y
Confederacion entre la Republica de Colombia
y la Nacién Mexicana. Ademds, ambos paises
cuentan con diferentes mecanismos bilaterales
de interlocucion determinados por el Memo-
rando de Entendimiento entre la Republica de
Colombia y los Estados Unidos Mexicanos para
el establecimiento de la Relacion Estratégica.
Entre estos acuerdos, resalta la Comision Mixta
de Cooperacion Técnica y Cientifica y la Comi-
sion Mixta Cultural y Educativa, que muestra
un vinculo entre ambos paises en materia de
cultura, ciencia, tecnologia, innovacion y edu-
cacién. En el tema educativo y las relaciones di-
plométicas ya establecidas, se puede trabajar de
manera colaborativa para perfeccionar politicas
y programas relacionados con la educacién y la
inclusion financiera (Cancilleria del Gobierno
de Colombia, 2022).

Este articulo tiene como objetivo analizar
comparativamente la educacion y la inclusién
financiera en México y Colombia. En primer
lugar, se examinaron las estrategias imple-
mentadas en materia de educacién financiera
a través de la informacion proporcionada por
las instituciones gubernamentales: en México,
la Comisién Nacional para la Proteccién y De-
fensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) y en Colombia, la Banca de las
Oportunidades (BO); utilizando la metodolo-
gia de investigacién cualitativa conocida como
analisis de contenido. Luego, se efectué una
comparacion de los principales indicadores de
inclusién financiera de ambos paises, en espe-
cifico, el porcentaje de personas que utilizan un
producto financiero ofrecido por alguna insti-
tucion financiera, utilizando como referencia
datos obtenidos del The Global Findex y como
método de andlisis econométrico la regresion li-
neal. Se espera realizar una aportaciéon novedo-
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sa que permita llenar un espacio en particular
en esta temadtica de estudio.

REVISION DE LA LITERATURA

La Comisiéon Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) proyecta que para el afio
2023 los paises que la conforman tendrdn un
crecimiento promedio generalizado de su Pro-
ducto Interno Bruto de 2.08 % (CEPAL, 2023),
por lo que, se espera que la poblacion tenga la
necesidad de adquirir conocimientos moneta-
rios para mejorar sus finanzas personales. Por
esta razon, las autoridades gubernamentales y
el sector privado suman sus esfuerzos para im-
plementar programas y estrategias enfocadas en
promover la educacion financiera y reducir el
numero de personas en estado de pobreza, los
indices de desigualdad social y la exclusién fi-
nanciera. En este mismo sentido, la preocupa-
cion de las naciones por alinear politicas publi-
cas en beneficio de la sociedad en el sector de
las finanzas personales se ve reflejada en la inte-
gracion de quince paises a la Red Internacional
de Educacion Financiera de la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(INFE, por sus siglas en inglés), donde se dan a
conocer casos exitosos de programas y estrate-
gias identificadas mundialmente. Por su parte,
México y Colombia pertenecen a esta alianza
(Garcia et al., 2013).

De los paises de América Latina y el Caribe, Co-
lombia es el segundo socio comercial de México,
y ambos tienen un enfoque econdémico similar
que favorece la cooperacion, la inversion y el li-
bre comercio internacional. Su relaciéon diplomé-
tica se establecid formalmente el 10 de julio de
1831 y a partir de entonces se ha mantenido una
cordial correspondencia bilateral, destacando la
entrada en vigor de su Tratado de Libre Comer-
cio en 1995. Este acuerdo comercial ha traido
como resultado un aumento en las exportaciones
e importaciones de insumos entre las dos nacio-
nes. Mientras que, los recursos mas recurrentes
y que actualmente intercambian estos paises son
automoviles de turismo, monitores, proyectores,
aceites de petroleo, combustibles sélidos simila-
res al carbén y plastico (Secretaria de Relaciones
Exteriores Gobierno de México, 2022).

En coherencia con lo expuesto, existen diferen-
tes estudios que abordan el tema de la educa-
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cion e inclusion financiera realizados en México
y Colombia. En ellos se destaca la importancia
de insertar desde el comienzo de la educacién
formal y bésica, temas relacionados con la com-
prension y aplicaciéon correcta de conceptos
relacionados con las finanzas familiares y per-
sonales, para que, de esta manera, se reflejen
resultados positivos a largo plazo (Haliassos &
Yigitcan, 2020; Abad-Segura & Gonzalez-Za-
mar, 2021). Lo anterior coincide con el estudio
de Villagémez e Hidalgo (2017), en el cual se
analiza el alfabetismo financiero de jovenes de
entre 15y 18 afios en México, y se obtiene como
resultado un bajo nivel de educacion financiera
con respecto a la media de otros paises de Lati-
noameérica, ademas de relevarse la importancia
de que los estudiantes adquieran conocimientos
de pensamiento matematico que les permitan
tomar decisiones acertadas en cuanto a los re-
cursos monetarios.

Adicionalmente, Garcia-Mata (2021) llevé a cabo
un estudio parecido con jovenes millennials de
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México; llegando
a conclusiones similares como que estos jove-
nes muestran un menor porcentaje en el tema
de educacién financiera con respecto a las eco-
nomias consideradas desarrolladas. Al mismo
tiempo, se identifica una brecha importante de
género, pues sus resultados indican que son los
hombres los que cuentan con una mayor educa-
cién financiera respecto a las mujeres. También
destaca la relacion que existe entre la educacion
financiera y el nivel de estudios formales, pues
se evidencia un incremento en la educacién fi-
nanciera en personas que tienen conocimientos
acerca de la afiliacion al sistema de ahorro para
el retiro en México. Y, ademas, que los emplea-
dos y autoempleados resaltan por tener un ma-
yor nivel de educacion financiera.

Igualmente, se han realizado estudios de edu-
cacién financiera en el sector empresarial. Por
ejemplo, Dolores et al. (2021) descubren que
hay desconocimiento de los beneficios de los
productos financieros por parte de los empresa-
rios de las micro, pequefias y medianas empre-
sas en Veracruz, México; originado de la falta de
educacién financiera. Y aunque los productos
financieros que actualmente son ofertados por
las instituciones financieras y no financieras
son un elemento de vital importancia para las
operaciones de estos negocios, no logran tener
la publicidad suficiente para que sean adopta-
dos de manera integra. Por su parte, en el sector
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alimenticio Garcia-Santillan (2022) aplica una
encuesta que abarca temas basicos de finanzas
personales como inversién, ahorro, crédito, se-
guros, pensiones, gastos y presupuestos; a tra-
bajadores de sucursales de corporativos que
pertenecen al sector de alimentos en México, te-
niendo resultados favorables donde la mayoria
obtiene altos puntajes en la prueba EduFin, lo
que significa que se administra de manera co-
rrecta los recursos monetarios personales.

En el caso especifico de la inclusion financiera
en México, se ha estudiado esta variable desde
una perspectiva macroeconémica. Para Salazar
etal. (2017), la relacion entre la inclusion finan-
ciera y la cohesion social tiene una conexion
positiva. Ademas, otra variable investigada son
las remesas, pues descubren que los principa-
les productos financieros de ahorro, inversién
y crédito funcionan como receptores de estas 'y
resaltan la importancia de la incorporacién de
las personas al mercado laboral formal (Rios &
Vazquez, 2022).

En general, en la literatura cientifica sobresalen
investigaciones en las que se demuestra que Mé-
xico tiene una alta exclusion financiera (Leon et
al., 2021), lo que se interpreta como un area de
oportunidad para las instituciones financieras
(bancarias o no) de colaborar con productos es-
pecializados que contribuyan a un mejor desa-
rrollo econdmico. También, en Colombia se han
efectuado indagaciones respecto al tema de la
inclusion financiera y su relacion con la produc-
tividad en un pais emergente, concluyendo que
las estrategias vinculadas a esta variable todavia
no son suficientes para las pequefias y medianas
empresas, y que los instrumentos como leasing,
crédito y seguros no garantizan un rendimiento
generalizado (Gémez et al., 2020).

Finalmente, en cuanto a la educacién financie-
ra en Colombia se han abordado investigacio-
nes centradas en el desarrollo de programas
educativos del sector publico y privado. En tan-
to, Cao-Alvira et al. (2021) sefalan la importan-
cia de que el gobierno brinde educacion finan-
ciera para el manejo del ahorro, endeudamiento
y presupuestos familiares a jefas de familia en
este pais. Mientras que Escobar (2018) propone
que se debe motivar al sector privado para que
implemente proyectos que aporten asesorias
en temas de educacion e inclusion financiera,
como los realizados en Cali-Colombia con re-
sultados favorables.



METODOLOGIA

Educacién financiera en México y Colombia

Estrategias publicas de educacion financiera
en México y Colombia

En lo que respecta a la informacion relacionada
con la educacion financiera en México y Colom-
bia, ambos paises cuentan con instituciones gu-
bernamentales especializadas en el tépico. En el
caso de México es la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servi-
cios Financieros (CONDUSEF), el cual es un or-
ganismo publico descentralizado que depende
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
y que tiene como objetivo abordar dos lineas de
accion, a saber: (i) preventiva y (ii) correctiva.
La primera fomenta programas y estrategias
para promover la educacion financiera y la se-
gunda atiende quejas y reclamaciones de los
usuarios de servicios financieros (CONDUSEEF,
2022). Para Colombia, se trabajé la informaciéon
proporcionada por la BO, que es un programa
formado con la colaboracion del Gobierno de
Colombia y el Bancoldex, y cuyo objetivo es
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promover la inclusién y educacion financiera
en segmentos especificos de la poblacion como
familias en pobreza y empresarios que estén a
cargo de negocios considerados como micro,
pequenas y medianas empresas (BO, 2022).

Se ha de sefialar que, México y Colombia de-
sarrollan estrategias en materia de educacién
financiera que estdn alineadas a principios y
estandares internacionales, en especifico a los
de la Organizacidn para la Cooperacion y el De-
sarrollo Economicos (OCDE). La Tabla 1 pre-
senta un comparativo de estos planes de accién
implementados en los dos paises. En México la
estrategia es denominada Estrategia Nacional
de Educacion Financiera (ENEF); mientras que
en Colombia se conoce como Estrategia Na-
cional de Educaciéon Econdmica y Financiera
(ENEEF). Las dos estrategias fueron publicadas
en el aflo 2017, y para estudiarlas se considero la
metodologia cualitativa a través de un andlisis
de contenido consistente en generar informa-
cion deducida a partir de datos validos que se
pueden aplicar a cierto contexto (Krippendorff,
1990).

Tabla 1. Estrategias en materia de educacion financiera de México y Colombia.

Meéxico
Estrategia Nacional de Educaciéon

Financiera (ENEF)

Colombia
Estrategia Nacional de Educacién Econémica y
Financiera (ENEEF)

Marco Articulo 188 de la Ley para
normativo Regular las Agrupaciones
Financieras
Sistema de Comité Nacional de Educaciéon
Gobernanza Financiera
Diagnostico sobre el estado actual y las
barreras a las que se enfrenta.
Pilares Arreglos institucionales para la
estratégicos  creacion e implementacion de la estra-

tegia.

Definicién de metas y de indicadores
para la evaluacion de la estrategia
nacional.

Acciones para garantizar que la provi-
sion de educacion financiera se realice
de forma efectiva e innovadora en la
poblacién.

Decreto 457 del 2014 de la Ley 1450 de 2011

Comision Intersectorial para la Educacion Econémica y
Financiera

Fortalecer la comunicaciéon y coordinacién con la comu-
nidad.

Mejorar los estandares de medicion de los programas.

Promover criterios de calidad de las iniciativas.

Articular la educacién economica y financiera con otras
politicas publicas relacionadas.
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Tabla 1. Estrategias en materia de educacion financiera de México y Colombia (Continuacion).
Colombia

Estrategia Nacional de Educacién Econémicay
Financiera (ENEEF)

México
Estrategia Nacional de Educacion

Financiera (ENEF)

Fomentar el desarrollo de Educaciéon Formal
competencias financieras en la
educacion obligatoria, desde edades

tempranas

Plan de
accion

» Coordinar los contenidos educativos
que fomenten las capacidades finan-
cieras de nifios y jovenes que cursan
la educacion obligatoria.

« Crear una estrategia de formacion
inicial y continua para los maestros
de educacion basica y media supe-
rior

« Participar en las pruebas estanda-
rizadas comparativas a nivel inter-
nacional en materia de educacion
financiera.

« Seguimiento sistematico de los
avances en materia de educacion
financiera.

Lineamientos pedagégicos relacio-
nados con la educacién econémica y
financiera.

Mediciones de capacidades finan-
cieras en estudiantes de educacion
bésica y media.

Materiales pedagdgicos para el apoyo
en los colegios.

Desarrollar programas de educacion
financiera que atiendan las necesi-
dades especificas de cada segmento
de la poblacion y de las empresas

Poblacion vulnerable

« Seguimiento sistematico de los
avances en materia de educacion
financiera. Incorporar educacion
financiera a los principales progra-
mas federales y estatales de asisten-
cia social a fin de favorecer el desa-
rrollo de capacidades financieras de
la poblacién vulnerable.

» Orientar esfuerzos para ge-
nerar y fortalecer las ca-
pacidades financieras de
emprendedores y empresarios.

Acompaiiar los esfuerzos de protec-

cion al consumidor con acciones de

educacion financiera que promue-

van una cultura de consumo finan-
ciero

» Desarrollar iniciativas que fomen-
ten la educacion para el consumo de
servicios y productos financieros en
alianza con la Procuraduria Federal
del Consumidor (PROFECO) y la
(CONDUSEEF).

« Fomentar acciones para definiry
promover el uso de términos finan-
cieros homogéneos entre autorida-
des y otros agentes.

» Incorporar programas de certifica-
cién de competencias laborales en
materia de educacion financiera.

+ Analizar la informacién sobre
quejas y consultas presen-
tadas ante la CONDUSEF.

Cooperacion y articulacion de entida-
des publicas y privadas.

Nuevos canales y redes de distribu-
cion digital para llevar programas de
educacién econémica y financiera.
Medicién y evaluacién con informa-
cion estadistica.

Estrategias de tipo masivas con ayuda
de tecnologia.

Formacién a formadores.

Prevision para el retiro y proteccion para la vejez

Identificar programas y percepciones
en temas pensionales.

Identificar potenciales aliados para
difundir programas de proteccion a la
vejez y prevision para el retiro.
Divulgacion sobre programas de
proteccion a la vejez.

Disefio de una estrategia de difusion
para trabajadores.

Formacién a maestros y orientadores.
Desarrollar o complementar material
pedagoégico de caracter ladico dirigi-
do a estudiantes de educacion formal.
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Tabla 1. Estrategias en materia de educacion financiera de México y Colombia (Continuacion).

Plan de
accion

México
Estrategia Nacional de Educaciéon

Financiera (ENEF)

Introducir nuevos canales de acer-
camiento y difusion para lograr que
la poblacién se familiarice con el
uso de productos, servicios y cana-
les financieros mas eficientemente

Realizar una campana de comunica-
cién nacional.

Crear un portal tinico con una interfaz
de facil uso y acceso.

Desarrollar actividades en espacios pa-
blicos, casas de cultura o museos que
acerquen a la poblacion a conceptos de
educacion financiera.

Propiciar que las instituciones
financieras en el &mbito de sus mer-
cados objetivos, de manera corres-
ponsable, desarrollen programas de
educacion financiera para sus clientes
y poblacioén abierta.

Fomentar programas de educacién
financiera en el lugar de trabajo de la
poblacién.

Desarrollar programas que promuevan
el entendimiento y faciliten el uso de
productos financieros.

Desarrollar programas y acciones que
promuevan la educacion financiera
sustentable.

Explotar el uso de innovaciones
tecnoldgicas en el sector financiero

Establecer programas de financia-
miento.

Colaborar con los diferentes gremios
del sector financiero para el desarrollo
de nuevas aplicaciones y plataformas
tecnologicas.

Desarrollar contenido y progra-

mas de educacion financiera sobre

el uso de tecnologias y conceptos
financieros del sector Fintech.

Generar datos, informacion y me-
diciones para evaluar y en su caso,
modificar y mejorar, los esfuerzos
de educacion financiera

Establecer criterios para la generacion
de cifras oficiales en materia de educa-
cion financiera.

Incorporar en la Encuesta Nacional

de Inclusion Financiera (ENIF), en
colaboracion con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), los
comportamientos y capacidades finan-
cieras de la poblacién, de acuerdo con
las mejores practicas internacionales.

Colombia

Estrategia Nacional de Educacién Econémicay
Financiera (ENEEF)

Microempresarios

« Cooperacidén y articulacion de entida-
des publicas y privadas.

« Enfoque de trabajo con divulgacion
del conocimiento gradual y progresi-
va.

« Alianzas estratégicas para ampliar
contenidos y canales de llegada.

» Fortalecer la calidad de las metodo-
logias y de los contenidos para mi-
croempresarios.

« Promover esquemas novedosos de
formacion a formadores.

» Adaptar las metodologias a los mi-
croempresarios dedicados a activida-
des rurales.

» Lanzamiento, estrategia de divulga-
cién y posicionamiento de la pagina
web
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Tabla 1. Estrategias en materia de educacion financiera de México y Colombia (Continuacion).

México

Estrategia Nacional de Educaciéon
Financiera (ENEF)

Colombia
Estrategia Nacional de Educacién Econémicay
Financiera (ENEEF)

« Establecer un grupo de trabajo, en
coordinacidn con el sector académico,
que evalue los programas existentes e
identifique areas de oportunidad para
crear nuevos programas o mejorar los
existentes.

« Establecer criterios minimos para la
evaluacion de los programas de edu-
cacion financiera.

« Participar en organismos internacio-
nales, publicos y privados.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Comité Nacional de Educacion Financiera en México y la Comision Intersecto-
rial para la Educacién Econémica y Financiera en Colombia (2017).

Cifras de la educacién financiera en México y
Colombia

Por otra parte, la Tabla 2 presenta un cuadro
comparativo que aborda cifras referentes a la in-
formacion de la educacion financiera y que sirve
para conocer la situacién de las dos naciones. Se
analizan los siguientes aspectos de la educacion

financiera: el presupuesto financiero, el fondo
para jubilacidn, el ahorro para imprevistos y el
conocimiento de conceptos generales como la
tasa de interés. Los datos proporcionados co-
rresponden a los declarados en sus respectivas
Estrategias Nacionales de Educacién Financie-
ra del afio 2017.

Tabla 2. Principales cifras de educacion financiera de México y Colombia.

Aspectos de educacion financiera

Presupuesto financiero

Fondo para jubilacién
Preocupacion sobre el futuro
Ahorro para la vejez

Ahorro para imprevistos

Tasa de interés simple

Colombia
46% 60%
48% 88%
38% 41%
39% 20%
92% 81%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Comité Nacional de Educacion Financiera en México y la Comision Intersecto-
rial para la Educacién Econémica y Financiera en Colombia (2017).

Inclusién financiera en México y Colombia

Como se ha mencionado, la inclusién financie-
ra corresponde al acceso que tienen las perso-
nas, tanto fisicas como morales, a productos y
servicios financieros que puedan costear y satis-
facer alguna necesidad dentro de sus finanzas
personales (Banco Mundial, 2023). La impor-
tancia de la inclusién financiera radica en que

tiene un nexo directo con el crecimiento de un
pais y la disminucion de la pobreza. Es por lo
que organismos internacionales han sumado
esfuerzos para medir este indicador mediante el
levantamiento de encuestas dirigidas a conocer
cudl es la demanda de los productos y servicios
financieros. La Tabla 3 muestra las principales
encuestas aplicadas a nivel mundial para medir
la inclusion financiera.
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Tabla 3. Principales encuestas para medir la inclusién financiera.

Nombre de la encuesta Institucion que

Periodos

Numero de paises  Caracteristicas adicionales

la implementa

2011, 2014, 2017

contemplados

Unica que permite realizar
andlisis a nivel regional y
mundial.

The Global Findex Banco Mundial 2021 148 Incluye informacién de 506 in-
y dicadores de al menos 1 000
individuos de 15 afios y maés,
por pais.
. ' Fondo Monetario ) Construida por datos captados
Financial Access Survey . 2009 189 por bancos centrales y otros re-
Internacional .
guladores financieros.
Empresa Fin Realiza dos tipos de encuestas,
. - b PP
FinScope Mark Trust 2002! 26 una dirigida a adultos y otra a

personas morales.

Nota: ¢ Se ha llevado a cabo la encuesta en esos afios; ® Comenzo a realizarse.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en México (2021).

En la elaboracién de este analisis comparativo
se tomaron en cuenta los datos proporcionados
por la encuesta realizada por el Banco Mundial,
The Global Findex. Se consideraron los 4 perio-
dos de aplicacion (2011, 2014, 2017 y 2021) con
informacion de los dos paises en cuestion. Cabe
resaltar que los datos publicados para México
en la ultima encuesta corresponden al afio 2022,
en lugar del afio 2021. La técnica cuantitativa
empleada para el cotejo fue la regresion lineal.

La base de datos The Global Findex proporciona
1226 indicadores sobre temas como titularidad
de cuentas, pagos, ahorro, crédito y resiliencia
financiera (The World Bank, 2023). De este total
de indicadores se descartaron los que estaban
incompletos para el horizonte de tiempo esta-
blecido. Para seleccionar los datos especificos
por analizar se tomé como referencia el estudio
realizado por Zulaica (2013), quien propone un
Indice de Inclusién Financiera a través de una
medida multidimensional en los municipios de
México. Las variables que utiliza para medir la
inclusion financiera son: acceso, uso, educaciéon
financiera, proteccion al consumidor y el desa-
rrollo social. Dentro de la variable “uso” el autor
considera como escalas: el ntimero de cuentas
de deposito, el numero de préstamos y cuentas
de crédito, proporciéon de cuentas de depoOsi-
to bancario, proporcion de cuentas de crédito
bancarias, proporcién de cuentas de deposito
de cooperativas y microfinancieras, proporcion
de cuentas de crédito cooperativas y de micro-
financieras. Para medir esta variable segtn los

datos proporcionados por The Global Findex
se considero el nimero de cuentas de depdsito,
numero de préstamos, numero de cuentas de
crédito y niumero de cuentas de débito.

Para realizar las comparaciones por cada uno
de los indicadores que se tomaron en cuenta
en esta investigacion, se utilizé la técnica eco-
nométrica conocida como regresion lineal. Esto
dio lugar al desarrollo de cuatro ecuaciones que
a continuacion se presentan:

(1) Cuentas de Deposito= 3+ {3, Pais+u
(2) Numero de Préstamos= 3 + {3, Pais+u
(3) Cuentas de Crédito= g+ 3, Pais+u
(4) Cuentas de Débito= 3 + 3, Pais+u

Las cuentas de depdsito corresponden al por-
centaje de encuestados que informa tener una
cuenta (solo o junto con otra persona) en un
banco u otro tipo de institucion financiera. El
numero de préstamos es el porcentaje de la po-
blacién encuestada mayor de 15 afios que re-
porta haber adquirido un préstamo en alguna
institucion financiera formal. Las cuentas de
crédito representan el porcentaje de encues-
tados que reporta tener una tarjeta de crédito.
Mientras que las cuentas de débito, el porcenta-
je de encuestados que informa tener una tarjeta
de débito. Los paises se estimaron como varia-
bles dicotémicas colocando en cada una de las
ecuaciones el numero 1 para Colombia y 0 para
México.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Educacion financiera en Méxicoy
Colombia

Estrategias publicas de educacion financiera en
Meéxicoy Colombia

Las estrategias implementadas por ambos paises
tienen un fundamento legal que comprueba los
esfuerzos de los paises analizados de cumplir lo
dictado por los organismos internacionales con
el fin de lograr un beneficio global. También
cuentan con estrategias generales que fungen
como base de cada uno de los planes de accién;
y que tienen similitudes respecto a la mediciéon
constante, programas innovadores y de calidad.
Ademas, comprenden un plan, que, en el caso
de México, consta de 6 lineas a seguir en com-
paracion con las 5 que muestra Colombia. Los
dos planes tienen semejanzas porque enfocan
sus esfuerzos en brindar educacién financie-
ra dentro de los programas escolares formales.
Conjuntamente, los dos paises se preocupan por
externar programas que ayuden a las personas
con una situacién vulnerable y de sectores espe-
cificos como empresarios. También tienen inte-
rés de adaptarse al uso de las tecnologias y que
las mismas sean los canales para la distribucion
del contenido financiero. La linea adicional que
tiene México se enfoca en la generacion de infor-
macién para afinar las escalas de medicion que
permitan perfeccionar los programas y las estra-
tegias en materia de educacion financiera.

Un hallazgo interesante es el relacionado con la
“prevision para el retiro y proteccion a la vejez”,
pues en Colombia el tema se aborda de manera

particular dentro de uno de sus planes de accién
de su Estrategia y resalta en las cifras de “preo-
cupacion sobre el futuro” de los colombianos (88
% de la poblacion) con respecto a los mexicanos
(48 %), lo que indicaria un correcto enfoque que
pudiese replicar México, pues no cuenta con esta
linea en especifico.

Cifras de la educacién financiera en Méxicoy
Colombia

Con respecto al tema de educacion financiera, y
referente a las cifras presentadas de la educacion
financiera en México y Colombia, se puede ob-
servar en la Gréafica 1 que existe una diferencia
de 14 puntos porcentuales entre la poblacion de
Colombia y México que realiza un presupuesto
financiero, a partir de un documento que con-
templa los ingresos y gastos de las personas. El
fondo de jubilacién toma en consideracién dos
aspectos importantes: la preocupacion de las per-
sonas sobre los gastos futuros, que en Colombia
interesa a la mayoria de la poblacién y solo un
poco menos de la mitad a México; y el ahorro
para la vejez, que muestra habitos similares en
los dos paises con respecto al dinero que se guar-
da para la senectud. Cuando las personas tienen
educacion financiera toman mejores decisiones
en cuanto a su endeudamiento y aumenta la cul-
tura del ahorro para el retiro (Song, 2020; Martin
et al., 2021). Respecto al ahorro para imprevistos,
existe una diferencia de 19 puntos porcentuales
de México sobre Colombia en las personas que
practican el ahorro. Por ultimo, son cifras simila-
res referente a los conocimientos acerca de con-
ceptos financieros basicos, como el saber qué esy
como funciona el interés simple.

Tabla 4. Principales indicadores de la inclusién financiera en México y Colombia.

Numero de cuentas Numero de Numero de cuentas Numero de cuentas
de depdsito préstamos de crédito de débito
2011 Colombia 30% 12% 10% 23%
México 27% 8% 13% 22%
2014 Colombia 38% 22% 14% 30%
México 39% 18% 18% 27%
2017 Colombia 45% 21% 14% 26%
México 35% 12% 10% 25%
2021 Colombia 56% 18% 13% 29%
2022 México 46% 16% 11% 35%

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién obtenida en The Global Index (The World Bank, 2023).
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Figura 1. Principales cifras de educacién financiera de México y Colombia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Comité Nacional de Educacién Financiera en México y la Comisién Intersecto-
rial para la Educacién Econémica y Financiera en Colombia (2017).

Inclusién financiera en México y Colombia

Respecto a la inclusion financiera, la Tabla 4
muestra los datos obtenidos del nuimero de
cuentas de deposito, numero de préstamos, nu-
mero de cuentas de crédito y nimero de cuen-
tas de débito que tienen México y Colombia en
los afios 2011, 2014, 2017 y 2021. Cabe resaltar
nuevamente que, los datos para México en la
altima encuesta corresponden al afio 2022, en
lugar del afio 2021.

A continuacion, en la Tabla 5 se expresan los
resultados de cada una de las ecuaciones plan-
teadas con anterioridad de los indicadores de la
inclusion financiera considerados en este ana-
lisis, utilizando el método de Minimos Cuadra-
dos Ordinarios con efectos combinados y como
apoyo el software estadistico Eviews12.

Tabla 5. Coeficientes de los indicadores de inclusion financiera.

Variable Ctas. Depdsito Num. Préstamos Ctas. Crédito Ctas. Débito
Dependiente
Coef. Est. Prob. Coef. Est. Prob. Coef. Est. Prob. Coef. Est. Prob.
Error Error Error Error
C 0.368 0.048 0.000 0.135 0.022 0.001 0.130 0.014 0.000 0.273 0.023 0.000
Pais 0.055 0.068 0.449 0.048 0.032 0.183 -0.003 0.020 0.905 -0.003 0.032 0.940
R? 0.10 0.27 0.00 0.00

Nota: *p<0.01; *p<0.05; ***p<0.10.

Fuente: Elaboracion propia con ayuda del software estadistico Eviews12.
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Los resultados muestran que, en promedio, Co-
lombia gener6 5.5 % mas cuentas de depdsito;
4.75 % mas numero de préstamos y disminuyd
en 0.25 % la generacién de cuentas de crédito y
de débito en comparacion con México entre los
afios 2011 y 2021 (recordando que, en el altimo
periodo contemplado, las cifras de México se
actualizaron hasta el afio 2022), aunque la di-
ferencia no es estadisticamente significativa en
ninguno de los cuatro indicadores de inclusién
financiera considerados.

CONCLUSIONES

En promedio, los paises que forman parte de
América Latina tienen un puntaje de sus ac-
titudes, comportamientos y conocimientos fi-
nancieros por debajo de paises como Francia,
Noruega, Canada y China (OCDE/CAF, 2020).
La prevision de las autoridades por fomentar
la educacidén e inclusion financiera radica en
las consecuencias positivas que provoca en las
personas, es decir, lograr un bienestar finan-
ciero. Cuya caracteristica de este ultimo es ser
la condicidn de poseer una estabilidad frente a
compromisos monetarios a corto y largo plazo
por las buenas decisiones que se han tomado
respecto a los recursos financieros. Por consi-
guiente, existen tres factores fundamentales
que permiten al individuo lograr un bienestar
financiero: ingresos que sean mayores a los gas-
tos, control constante del dinero y contar con
seguridad financiera (West et al., 2021).

Adicionalmente, diversos estudios han de-
mostrado que las personas que cuentan con
conocimientos y habilidades financieras son
propensas a realizar inversiones inteligentes y
planificar de manera correcta su retiro, lo que
tiene como consecuencia un incremento en la
riqueza del hogar (Van Roojj et al., 2012). Por-
que, si existe un incremento en la educacién
financiera en los individuos y las familias que
conforman, aumentaran también los niveles de
inclusion financiera y por ende la prosperidad
general de la poblacion de cualquier nacion
(Mungaray et al., 2021).

En definitiva, los programas gubernamentales
en materia de educacion financiera que sirvan
como guia a cualquier pais, deben estar enfo-
cados en el manejo del dinero, el ahorro y el
presupuesto familiar. El andlisis realizado con
respecto a la educacién financiera muestra ni-
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veles semejantes entre México y Colombia, con
excepcion de la prevision para el retiro y protec-
cién para la vejez, que en caso de Colombia es
superior a México y esto podria deberse a que
en este pais su ENEEF dedica un apartado es-
pecial en su plan de accién a este tema. Se in-
fiere, entonces, que ayuda a los colombianos a
sensibilizarse en este tdpico en especifico. Por
otro lado, el plan de accién de la ENEF aplicada
en México no considera un apartado especifico
para abordar temas de ahorro para el retiro, lo
que podria convertirse en un area de oportuni-
dad que sopese los asuntos relacionados con la
jubilacion.

En lo que respecta a las cifras de inclusion fi-
nanciera, en especifico en el uso de productos
financieros, los niumeros suelen ser semejantes
a pesar de que se vive en la época de digitali-
zacion integral, que hizo que el sector bancario
creciera rapidamente y de manera importante
tras la llegada de la pandemia por el covid-19
(Dimitrova, 2022). Sin embargo, destaca de
nuevo Colombia por el uso de préstamos, lo que
hace deducir que tiene mayor educacion finan-
ciera y por eso podria aumentar el analisis de
endeudamiento personal. Lo anterior, a pesar
de que en México una de las actividades que se
contempla dentro del plan de accién de la ENEF
de exportar el uso de innovaciones tecnolégicas
en el sector financiero, es el establecimiento de
programas de financiamiento. En conclusion
y sin duda, la educacién financiera es un fac-
tor determinante para la toma de decisiones de
servicios financieros brindados por los bancos y
provoca la existencia de la inclusién financiera
(Silva et al., 2022).

Esta investigacion tiene como limitaciones la
comparacion de solamente dos paises de Amé-
rica Latina, ademads del contraste de solo cuatro
indicadores de inclusion financiera. Y, aunque
son restricciones, se pueden convertir en futu-
ras lineas de investigacion a través del contras-
te de otros paises o con respecto a la media de
los considerados como emergentes. Incluso, se
pueden agregar otros indicadores de inclusion
financiera expandiendo el horizonte de andlisis
del estudio.

Como recomendacion derivada del presente
estudio, el Comité de Educacion Financiera, or-
ganismo encargado de revisar la ENEF en Mé¢-
xico, deberia examinar los principales ejes de su
plan de accidn. En el caso de Colombia, inspec-
cionar la reproduccion de las acciones que esta



llevando a cabo con respecto a la prevision del
ahorro para el retiro. Ademads, en ambos paises
se debiese analizar profundamente el impacto
que tienen los programas de educacion finan-
ciera en los diferentes grupos especificos de la
poblacion.
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