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Resumen

Propésito: Se analiza la relacién que existe entre el estrés y el desempefio
laboral en los trabajadores de un grupo empresarial en |a region de Tierra
Blanca, Veracruz, México.

Disefio/metodologia: Mediante un modelo estadistico de regresién lineal,
se analizo la relacién entre las variables estrés y desempefio laboral, ademas
mediante el andlisis de varianza se determina el nivel de significancia entre
las variables.

Resultados: Se demuestra una correlacién positiva entre las variables
estrés y desempefio laboral, encontrando un nivel de significancia lineal
positiva.

Implicaciones: Las implicaciones de estudio estan directamente
relacionadas con las MiPymes lo que permitira establecer lineas de accién
en beneficio de sus colaboradores.

Originalidad: El estudio esta dirigido a las MiPymes, estos estudios toman
relevancia en las grandes organizaciones, sin embargo, estas empresas
(MiPymes) al manejar capital humano también pueden implementar
mejoras a partir de estos resultados buscando el bienestar de sus
colaboradores.
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Abstract

Purpose: To analyze the relationship between occupational stress and job
performance in the workers of a business group in the Tierra Blanca region,
Veracruz, Mexico.

Design/methodology: To determine the relationship between the variables
work stress and work performance using a linear regression model and to
determine the level of significance among variables by analyzing the variance.
Results: There is a positive correlation between the variables work stress
and work performance, as well as a positive linear significance.

Implications: This study findings will allow MSMEs to adopt strategies to
benefit their workers.

Originality: The study is aimed at MSMEs. These studies findings are often
relevant to large organizations. However, the MSMEs, which also manage
human capital, can also implement improvements for the wellbeing of their
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workers based on these results.

MSME

INTRODUCCION

El estrés hoy dia representa un gran problema
para la salud, lo cual ya es reconocido por la Or-
ganizacién Mundial de la Salud (OMS). Asimismo,
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que
“hasta el 60% de los dias de trabajo perdidos son
debido al estrés” (OIT, 2016). Para el caso de Mé-
xico, un 75% de sus habitantes sufre de fatiga por
estrés laboral, superando a paises como China y
Estados Unidos” (IMSS, 2022, p.1), convirtiéndose
en una enfermedad incapacitante que genera pro-
blemas también en las empresas.

En este contexto y de acuerdo con el punto tres
de los Objetivos de Desarrollo Social (0DS), se
pretende asegurar y promover que todos los indi-
viduos sin importar la edad gocen de bienestar y
de una vida saludable (United Nations, 2020), no
obstante, esto no se ha cumplido al 100% debido
a las causas que genera el estrés y a los efectos
gue ocasiona el factor pandemia en las personas
(Bravo, De la Ossa, Fragozo y Polo, 2021).

Es importante considerar estos elementos dado
gue “151 millones de personas en todo el planeta
padecen de depresion, 26 millones son esquizo-
frénicos, 125 millones tienen trastornos relaciona-
dos con el consumo de alcohol, 40 millones son
epilepsia y 24 millones tienen enfermedad de Al-
zheimer u otras demencias” (Sarmienta, 2017, p.
248). Con relacion al objetivo ocho que marca el
trabajo decente y crecimiento econémico, se bus-
ca que los trabajadores tengan trabajos dignos en
los cuales no corran riegos. Sin embargo, es una
realidad que no se cumple pues la base trabajado-
ra se encuentra expuesta a diferentes contextos
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gue ponen en peligro su integridad fisica y men-
tal, por lo tanto, no se puede hablar de una favo-
rable salud laboral.

En tanto, es relevante que las organizaciones
se ocupen de implementar diversas estrategias
dirigidas a la proteccion de los colaboradores, y
gue estas propicien el bienestar y calidad de vida,
considerando, ademas, el factor Covid-19 (Bravoy
cals., 2021) el cual representa una causa mas gue
deterioray pone en riesgo la integridad del traba-
jador. Aunado a lo anterior, el estrés es otro de los
elementos caracterizado como una enfermedad
gue afecta a los trabajadores y que imposibilita el
cumplimiento de sus actividades. En este senti-
do, Sarsosay Charria (2018) sefalan que el estrés
es “originado en gran parte por el sentimiento de
los trabajadores asistenciales de ser responsables
de lavida humanay la incertidumbre que conlleva
el diagnastico y el tratamiento de cada paciente”
(p. 46).

Por su parte, Bada vy cols. (2020) han considerado
gue el estrés se identifica por presentar un cons-
tante agotamiento fisico y emocional, entre otros
sintomas que determinan la productividad de los
trabajadores. Ramos vy Jordao (2015), manifiestan
gue las exigencias actuales del mercado laboral
obligan a los trabajadores a ser mas competitivos,
lo cual crea mayores estresores. A su vez, Zafiga
y Pizarro (2018), Ramirez (2019) y Zufiga (2019),
coinciden que el estrés ejerce cierta influencia en
el desemperfio laboral, siendo un fenémeno que
afecta a muchas de personas y que tiende a ma-
nifestarse de diversas maneras.



Para Cruz, Alonso, Armendariz y Lima (2021), el
estrés lo asacian en funcién de la relacién que
existe entre el individuo y el clima laboral y la ma-
nera en que puede percibir diversos elementos
gue suelen ser amenazantes y causantes de emo-
ciones negativas como mal humor, irritabilidad,
dafio psicolégico y emocional. En tanto, autores
coinciden en que el estrés genera sensaciones de
ansiedad, temor, frustracién y enojo, afectando
la salud de los individuos y esto influye en sus
actividades cotidianas, ocasionando relaciones
rispidas, conflictos laborales, falta de atencién,
incumplimiento de metas y objetivos, y enferme-
dades (Félix, Garcia y Mercado, 2018; Rojas, Flores
y Cuaya, 2027; Seijas, 2020; Zudiga, 2019; Chiang,
Riguelme y Rivas, 2018; Mejia, Chacén y Enamo-
rado, 2019).

Desde la mirada de Monterrosa y cols. (2020),
Vidotti y cols. (2019) y Patlan (2019), las afecta-
ciones del estrés no solo son fisiolégicas sino que
también merman en el desarrollo de sus activida-
des, porque afecta su concentracién y produce un
deficiente desempefio laboral, el cual puede en-
tenderse como aquellas acciones y/o comporta-
mientos que los empleados ejecutan para el cum-
plimiento de sus metas y objetivos (Rodriguez y
Lechuga, 2019; Castro y Delgado, 2020): Por ello
la importancia del desempefio laboral recae, se-
gun Quispe (2020), en “crear la oportunidad de
interaccién entre jefe y empleados, intercambian
puntos de vista sobre la empresay las labores co-
tidianas” (p. 9).

Para Boada (2019), “el enfoque de evaluacion de
desempefio por competencias es uno de los mas
populares en las empresas” (p. 84). Mientras que
Ubilluz (2021) dice que “interacttan tres elemen-
tos claves, que conducen al éxito o fracaso de la
persona” (p. 20), citando el ambiente de trabajo,
los objetivos y el reconocimiento de metas em-
presariales. Por consiguiente, medir el desempe-
fio de los trabajadores es crucial para cualquier
organizacion. Ademas, es necesario identificar y
determinar los indicadores pertinentes o idéneos
para su correcta medicion (Mero, 2021).

Estrés laboral

El estrés es un término que se encuentra muy
asociado a variables como fatiga, depresién, an-
siedad y otras enfermedades que imposibilitan
al ser humano para el cumplimiento de sus acti-
vidades diarias. Diaz, Guevara y Vidaurre (2019),
argumentan que el estrés provoca inestabilidad
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emocional en los trabajadores, lo que involucra el
incumplimiento de tareas. Por su parte, Chiang y
cals. (2018) consideran que “el estrés puede pro-
ducirse en cualquier lugar de trabajo y afectar a
cualquier trabajador independiente del tamafio
de la empresa” (p.179). Garcia y Forero (2018),
mencionan gue los resultados del estrés son con-
secuencias de las altas demandas laborales. Lo
gue para Navinés, Olivé, Fonseca y Martin (20271),
supone gue el estrés laboral sobrepasa la capa-
cidad para hacer frente a las presiones laborales,
cohibiendo la capacidad de respuesta e imposibi-
litando la toma de decisiones asertivas.

Segun Suarez, Campos, Villanueva y Mendoza
(2020), “el estrés relacionado con el trabajo es
la reaccion negativa que se produce cuando las
exigencias del trabajo superan la capacidad para
hacerles frente” (p. 107). Para Riguelme (2019) y
Bellido vy cols. (2021), el estrés favorece el decre-
mento de la salud de los individuos de manera
gue crea un efecto constante de enfermedades
fisicas y emocionales, incapacitandolo para el
cumplimiento de sus funciones. Esto contribuirg,
sin duda, a evitar en las empresas mermas, con-
flictos, ausentismo, absentismo, abandono labo-
ral, rotacién de personal, enfermedades laborales
y falta de competitividad empresarial (Moncada,
Suarez, Dugue y Escabar, 2021).

Desempefrio laboral

La globalizacion en la que los paises se encuen-
tran inmersos ha fomentado ambientes laborales
muy cambiantes y ha propiciado en las organiza-
ciones un aceleramiento de sus actividades en-
focadas en lograr ser competitivas. Para Lopez,
Aragén, Mufioz, Madrid y Tornell (2021), el desem-
pefio laboral se conceptualiza como la forma en
gue los colaboradores se desenvuelven de manera
eficaz y eficiente de manera gue logren sus me-
tas y objetivos en tiempo y forma. Por su parte,
Hancco, Carpio y Laura (2021) establecen que “es
una actuacion orientada a un resultado, es decir,
algo observable, medible y dinamico, puesto que
el desempefio es accién” (p. 188). Actualmente,
el desempefio laboral tiene un gran valor porgue
es determinante para el logro de cada indicador
organizacional (Agui, 2019).

En complemento, Saavedra, Saldafia y Delgado
(2021) plantean que puede interpretarse como el
valor (medible) gue toda organizacién espera que
se obtenga a partir del desenvolvimiento del tra-
bajador en un tiempo en especifico. Asimismo, los
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ambientes son importantes para un buen desem-
pefio, pues se traduce en un personal mas eficien-
te y un alto impacto en los objetivos empresaria-
les (Campos, Gutiérrez y Matzumura, 2019). La
importancia de la evaluacion del desempefio la-
boral ayuda a incentivar y valorar la experiencia de
cada individuo, asi como su valory caracter, lo que
permite obtener informacién sobre las destrezas,
formas de desenvolvimiento y mejora en la toma
de decisiones y su competitividad empresarial
(Moyano, Mendoza, Faugier y Barajas, 2022).

Sobre la base de lo anterior, es importante men-
cionar gue dentro del grupo empresarial objeto de
estudio se determiné gue prevalece en los colabo-
radores esta tendencia. Considerando que el am-
biente de hoy esta influenciado por la pandemia
Covid-19, se genero el siguiente cuestionamiento
¢Cémo influye el estrés laboral en el desempefio
laboral de los trabajadores bajo los efectos del Co-
vid-19? La investigacién tiene como objetivo de-
terminar la correlacion entre el estrés laboral y el
desempefio laboral de los trabajadores de un Gru-
po empresarial S.A de CV, en la Ciudad de Tierra
Blanca, Veracruz. El estudio se justifica desde la
implicacién practica considerando que los resulta-
dos obtenidos sirvieron como base para replicarse
y tomar acciones en cada una de las células em-
presariales que conforman el grupo empresarial
a lo largo del pais, con la finalidad de mejorar la
salud y el desempefio laboral de los trabajadores.
Por lo tanto, se plantean las siguientes hipotesis:

* Hi: A mayor estrés laboral menor desempefio
laboral

e Ho: El estrés laboral no tiene relacién con el
desempefio laboral

* Ha: A mayor estrés mayor desempéfio laboral

METODOLOGIA

Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativa, porque
tiene como principal objetivo medir Ias variables
objeto de estudio basandose en la estadistica
para mayor precision de los resultados, es deduc-
tivo (paradigma cuantitativo) debido a que parte
desde un constructo general hasta lo particular,
aunado a que se miden elementos abstractos y
complejos de las variables (Delgado, Calvanapon
y Cardenas, 2020; Aguirre, Gallo, Ibarray Sanchez,
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2018). Su disefio es no experimental al no ser
manipuladas deliberadamente Ias variables, es
transversal considerando que la muestra fue apli-
cada en un solo momento, de alcance correlacio-
nal porque busca conocer si existe correlacion en
las variables del estrés y del desempefio laboral
en el modelo estadistico que permite la prueba de
las hipétesis y es de tipo basica dado que busca
comprender y ampliar los conocimientos sobre el
fenémeno objeto de estudio.

Poblacién y muestra

La poblacién se encuentra conformada por 130
colaboradores activos en némina, los cuales fue-
ron proporcionados por el grupo empresarial. La
muestra es estadistica, aleatoria simple de 98
personas, teniendo un margen de error del 5% vy
un nivel de confianza del 95%.

Instrumentos

Para la variable estrés laboral, el instrumento que
se utilizo se encuentra validado por Choquejahua
(2016) y esta conformado por 4 dimensiones en
las gue se citan la situacion familiar, situacion
laboral, capacitacién y productividad, construi-
do por una escala de Likert donde la calificacion
minima es nunca (0), casi nunca (1), A veces (2),
casi siempre (3), siempre (4). Para la validacion
de este instrumento se utilizd el método de co-
eficiente correlacional de Spearman, ademas de
una metodologia de calidad ininterrumpida en el
instrumento aplicando un alfa de Cronbach con
los resultados de K=30, Vi=0.1325567, Vt=45.69 y
o= 1.03114107.

Para la variable desempefio laboral se utilizo el
instrumento propuesto por Rocca (2008), cuya
estructura contempla cuatro dimensiones que
consideran las condiciones personales, caracte-
risticas del trabajo, relaciones interpersonales y
politicas de personal. Se presenta en una escala
de likert con los siguientes valores: nunca (1), a
veces (2), casi siempre (3), Siempre (4). Este cues-
tionario fue estructurado segln los modelos de la
evaluacién del desempefio 360° todos opinamos,
todos nos beneficiamos, el modelo evaluacion
del desempefio de la Universidad Veracruzana y
a partir de escalas de evaluacion enfocada en la
satisfaccion laboral. Se conté con la autorizacién
del grupo empresarial para llevar a cabo el estu-
dio, aplicando un total de 98 cuestionarios validos
para el analisis de datos. Es importante sefialar



gue los participantes del estudio corresponden a
puestos operativos (Tabla 1).

Tabla 1. Matriz de consistencia
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Problemas Objetivos Hipétesis Variable Dimensiones Indicadores Técnicas de
medicién
¢Qué relacion  Determinar la Hi: A mayor Variable Condiciones Porcentaje alcan-
existe entre relacién entre el estrés laboral  dependiente:  personales zado
estrés estrés laboral enel menor desem- Desempefio
laboralenel  desempefiolabo-  pefio laboral Laboral Caraclteristicas
desempefio ral de los trabaja- del trabajo Encuesta
laboral de los  dores de un Grupo  Ho: El estrés
trabajadores  empresarial S.A laboral no tie- Relaciones in-
bajo los de CV, enla Ciudad ne relacién con terpersonales Cuestionario
efectos del de Tierra Blanca, el desempefio
Covid-19? Veracruz, laboral Politicas de
personal
Ha: Autoevaluacion
A mayor es-
trés mayor
desempéfio
laboral Ataques de pa-
nico
Preocupacion Nerviosismo
Variable inde- Tension
pendiente: Ansiedad
Fatiga
Estrés laboral Irritabilidad

Tensiéon muscular

Fuente. Elaboracion Propia

Para el analisis de la informacién se hizo uso de
la estadistica descriptiva (Alvarado, Galindo y Re-
tamal, 2018), con la finalidad de poder presentar
las caracteristicas primordiales de los sujetos de
estudio. Entre los datos destaca el nivel académi-
o, el 53% cuenta con nivel de preparatoria, 36%
tiene estudios secundarios, el 3% universidad
trunca, vy 8% universidad terminada. Los rangos
de edad son: el 60% tiene de 20 a 29 afos, el 28%
de 30 a 39 afios el 10% de 40 a 49 afios y el 2%
mas de 50 afios, por lo tanto, los participantes se
encuentran en un rango de edad relativamente

joven,

Para el analisis de datos y validacion de hipotesis
se procedi6 a realizar un analisis inferencial (Ra-
mirez y Polack, 2019; Lugo y Pino, 2021), analisis
devarianza, prueba ANOVAy prueba t de student,
las cuales son aplicables cuando se tienen mues-
tras pequefias y estudios de tipo social como el
presente estudio. Ademas, se plante6 un modelo
de regresion lineal simple con una légica del plan-
teamiento de hipétesis, todo esto con apoyo de
excel y el software SPSS.

RESULTADOS VY DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados del
analisis descriptivo de las variables estrés y des-
empefio laboral.

Con relacién a la variable estrés laboral se eva-
luaron cuatro dimensiones definidas, a saber: si-
tuacion familiar, situacién laboral, capacitacién y
productividad. Como se observa en la Figura 1, el
49.8% de los participantes tiene un inadecuado
manejo del estrés, el 9.3% casi siempre recae en
un mal manejo del estrés, el 13% a veces lo hace,
sin embargo; el 1.8% casi nunca lo hace y el 26.1%
nunca hace un buen manejo del estrés. Existe con-
notacion relativamente alta del nivel de estreés, el
cual afecta directamente el desempefio laboral de
los trabajadores y se puede observar en la Figura
2, donde el 68.6% mantiene un desempefo bajo
y el 31.4% se encuentra en un rango donde no se
alcanza a cubrir sus niveles de desempefio laboral.
En general, se visualiza que los participantes no
tienen un buen manejo del estrés dado que estan
sometidos a niveles altos y esto repercute en su
desempefio al obtener una calificacion deficiente.
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20

Siempre Casi siempre

A veces

Casi nunca Nunca

Figura 1. Estrés laboral que presentan los participantes (distribucion de frecuencias). Fuente. Elaboracién propia. Datos

extraidos del instrumento.

Los resultados obtenidos del cuestionario sobre
desempefio laboral, muestran que al obtener un
desempefio alto los trabajadores se esfuerzan por
mejorar sus competencias laborales con relacién
a su conocimiento y experiencia laboral, por lo
tanto, los participantes muestran motivacion al
alcanzar metas y objetivos propuestos, asi como

60
50
40
30
20
15.3

10

0

Siempre Casi siempre

el ser reconacido por su desempefio (ver Figura 2).
Sin embargo, estos no son suficientes para mejo-
rar sus niveles de desempefio laboral, encontran-
dose estos en niveles bajos y no alcanzables. Se
observa que no alcanzan una calificacién acepta-
ble en su desempefio laboral.

17.3

A veces Nunca

Figura 2. Desemperio laboral de los trabajadores (distribucion de frecuencias). Fuente: Elaboracién propia. Datos extrai-

dos del instrumento.
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Andlisis inferencial

Con relacion a la validacién de la hip6tesis se pro-
cedio a la prueba de hipotesis considerando lo si-
guiente:

Planteamiento de hipotesis:

Ho: El estrés laboral no tiene relacién con el des-
empefio laboral de los trabajadores

Ha: A mayor estrés laboral mayor el desempefio
labaral de los trabajadores

Ademas, se considerd lo siguiente:
+ Nivel de significancia: a=0.05.

» Estadistico de prueba: F=CMR/CME distribuye
con un grado de libertad en el numeradory n-2
grados de libertad en el denominador.

+ Region critica: para a=0.05 en valor calculado
Fes de 0.007

Tabla 2. Andlisis de varianza para datos del estrés laboral en relacién con el desempefio aboral en los trabajadores

Suma de cuadrados g.l. Media cuadratica Valor-F Significancia
Regresion 132 1 1.32 0.001 0.970
Residuo 21342.68 23 927.94
Total 21344.00 24

Fuente: Elaboracién propia, datos procesados con SPSS.

Notas: variable dependiente: desempefio laboral; predictores: constante y estrés laboral.

Como se puede observar en |a tabla 2, el ANOVA
muestra un valor critico calculado de 0.007 y un
p-valor de 0.970 para el predictor estrés laboral
con respecto a la variable dependiente desempe-
fio laboral. En la mayoria de los analisis un alfa de

0.05 se utiliza con el limite de significancia. Si el
valor de p es menor que 0.05, se rechaza la hipé-
tesis nula indicando que no hay diferencia entre
las medias y se concluye gue si existe una dife-
rencia significativa.

Tabla 3. Modelo estadistico de la variable desempefio laboral de los trabajadores conclusiones, implicaciones y limita-

ciones
Coeficientes no estandarizados Coeficiente estandarizado
Valor-t Significancia
B Desv. Error Beta
Constante 57.66 10.799 5.340 0.000
Estrés laboral 0.01 0182 0.008 0.038 0.970

Fuente: Elaboracién propia, datos procesados con SPSS.

Notas: Variable dependiente: desempefio laboral; variable independiente: Estrés laboral

Resultados: el modelo de regresion lineal plan-
teado es el siguiente:

Y=57664 +0.007X, +e,

Con respecto a la prueba t de student, se indica
que los coeficientes obtenidos (calculados) parala
constante (estrés laboral) son estadisticamente
diferentes a cero, lo que significa gue el modelo es
utilizable para el grupo de participantes (Tabla 3).

Con relacién a la hipotesis alternativa, el calcu-
lo de regresion lineal simple muestra que existe
una influencia lineal significativa entre estrés
laboral (X) y desempefio laboral (Y). Los resulta-
dos arrojan que p-valor de 0.007 determina que
el coeficiente de correlacion lineal simple es sig-
nificativo a 0.05, esto significa que p=0.0017 en-
tonces P=0.007 < 0.05 por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nulay se acepta la hipétesis alternativa.
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Tabla 4. Modelo estadistico de |a variable estrés laboral de los trabajadores de las empresas participantes

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de la Estadisticos de cambio
ajustado estimacion CambioenR CambioenF
cuadrado
1 0.008 0.000 -0.043 30462 0.000 0.001
Fuente: Elaboracion propia, datos procesados con SPSS.
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Figura 3. Crafico de dispersién, comportamiento de las variables. Fuente: Elaboracién propia. Datos extraidos del instrumento.

En la Figura 3 se observa dispersion respecto de
punto central, lo que muestra el incumplimiento
de las hipdtesis de investigacion e hipétesis nula,
dando cumplimiento a la hipétesis alternativa
gue establece que el estrés laboral influye sig-
nificativamente en el desempefio laboral de los
trabajadores. En cuanto al indice de eficiencia del
modelo aplicado el resultado es aceptado, deriva-
do de que se obtuvo un R? (R cuadrado) de 0.0.
R? permite realizar una aplicacién y prediccién
de variables involucradas en |a investigacion, por
lo tanto, R? indica que la variable independiente
(estrés laboral) explica la relacién que existe en
funcién de la variable independiente (desempefio
laboral) en un 0.0% para los participantes (Ver
tabla 4).

176

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Sobre Ia base de diversas investigaciones que se
tomaron como sustento para determinar como
el estrés laboral esta afectando el desempefio
laboral de los trabajadores, se destacan los estu-
dios de Aguilera, Ramirez y Torres (2019), quien
demuestra que el ritmo laboral y las exigencias
corporativas actuales son causales de estrés la-
boral afectando su desempefio laboral de manera
negativa, lo cual permea hacia la competitividad
empresarial. Estos resultados son referentes de
los encontrados en esta investigacion debido a
gue se muestra una similitud en los hallazgos
porgue existe una relacion directa entre estrés la-
boral alto y desempefio laboral deficiente.



Para Mena, Cruz vy Guevara (2020), las personas
que poseen:

Estrés a nivel cognitivo, afectivo y conductual,
tienen multiples reacciones a diversas situa-
ciones, las cuales pueden caer en la agresivi-
dad, la resignacion, sentirse inutil o en su de-
fectoinsatisfecho causando en otras personas
sentimientos de ira, tristeza o apatia lo que
conlleva a afectar las relaciones interpersona-
les (p. 177).

Este descubrimiento se compara con los obteni-
dos en esta investigacion, pues los sujetos obje-
to de estudio argumentaron experimentar estos
sentimientos al estar expuestos a niveles altos
de estrés, las variables estudiadas por estos au-
tores muestran similitud directa con los resulta-
dos obtenidos que sefialan que los trabajadores al
encontrarse bajo niveles altos de estrés no logran
un desempefio laboral eficiente, aunado a merma
su salud y su desenvolvimiento en sus diversos
ambientes.

Los datos obtenidos permiten reforzar la relacién
entre el estrés laboral y el desempefio laboral, tal
como lo sefialan en sus investigaciones Noguera
(2021), Delgado vy cols. (2020) y Zuniga (2019),
guienes han considerado que el estrés puede
causar una respuesta positiva o negativa depen-
diendo el evento que se presente, es una realidad
gue los dafios a la salud son realmente nocivos e
incapacitantes, razon por la cual los expertos en
la materia recomiendan prevenir y reducir los ni-
veles de estrés en la medida de lo posible a través
de cambios completamente radicales en la vida
cotidiana. Es importante sefialar que tanto la li-
teratura consultada como los resultados obteni-
dos, demuestran gue los niveles de estrés altos
son perjudiciales para la salud y el desempefio
correcto de las actividades laborales, y solo existe
un minimo que reacciona positivamente hacia el
estrés logrando una productividad positiva. Por lo
tanto, este trabajo demuestra que el estrés es un
factor nocivo gque merma la salud y que requiere
de atencién inmediata para que el individuo pue-
da seguir siendo funcional en los diversos escena-
rios en los que juega un rol importante.

En tanto, Manzur, Rodriguez, Vargas y Tapia
(2019) llegan a la conclusién de que el estrés la-
boral “esta estrechamente relacionado con el de-
terioro de la salud fisica y mental, afectando prin-
cipalmente el ambito laboral, ademas del familiar
y el personal” (p. 71). Estos resultados concuerdan
con los del presente estudio, porgue se demues-
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tra que al tener niveles altos de estrés laboral, el
desempefio laboral es deficiente y, por ende, esto
merma en su salud y el desempefio de sus fun-
ciones.

En cuanto a la investigacion de Camacho, Gas-
par y Rivas (2021), “el Sindrome de Burnout ori-
gina conflictos multifactoriales organizacionales,
manifiestan sobrecarga labaoral y altos niveles
de estrés, suscitados por la situacion de la CO-
VID-19" (p. 175). Los resultados concuerdan con
los hallazgos presentados porque los encuesta-
dos demostraron que al tener excesos de carga
de trabajo sus niveles de estrés son altos, lo que
conlleva a mantener un nivel de desempefio labo-
ral deficiente, aunado a que el contexto en el que
se desenvuelven es el mismo al estar presente la
contingencia sanitaria de Covid-19.

Con respecto a los resultados obtenidos de Ia in-
vestigacion, se logré establecer una relacion sig-
nificativa entre las variables objeto de estudio,
aspecto que se correlaciona con la literatura con-
sultada, lo cual permite comprobar los resultados
y afirmar que el estrés si afecta significativamen-
te el desempefio laboral de los trabajadores. Se
demuestra a través del modelo matematico es-
tadistico y de las correlaciones presentadas, que
el estrés afecta significativamente el desempefio
laboral y esto puede ser de forma negativa en la
mavyoria de los casos, por lo tanto, se establece
para efectos de este estudio que el mantener ni-
veles altos de estrés laboral afecta el desempefio
laboral al obtener una calificacién baja o deficien-
te, lo cual siempre se vera reflejado en la salud de
los trabajadores versus funciones.

A través de este estudio se pudo exponer que el
estrés es hoy un problema de salud mundial, por
lo cual es relevante continuar realizando estudios
sobre este tema. La revision literaria indica que
a pesar de ser un tema ampliamente estudiado
siguen encontrandose elementos muy relevantes
sobre el estrés y el desempefio laboral dentro de
las organizaciones. Lo anterior permite establecer
medidas que contribuyen a mejorar las condicio-
nes laborales y disminuir costos para las empre-
sas, siendo este dltimo un factor que preocupa
en gran medida a las organizaciones. Por ello, es
transcendental continuar indagando cémo esta
afectando el estrés laboral y c6mo se relaciona
este con el desempefio laboral de los trabajado-
res, ademas de ver qué otras variables pueden
estarinfluyendo. El objetivo de esta investigacion
fue determinar cémo influye el estrés laboral en
el desempefio laboral de los trabajadores de un
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Grupo empresarial S.A de CV, los resultados arro-
jaron que existe una relacion positiva entre estrés
y desempefio laboral.

En general, se concluye que el estrés laboral siin-
fluye en el desempefio laboral de los trabajadores
al presentarse estadisticamente una significan-
cia, comprobandose con ello la eficacia del mo-
delo matematico presentado. Descriptivamente,
se muestra gue tiene un 49.8% de mal manejo
de estrés y con relacion al desempefio laboral el
68.6% de los trabajadores presenta un bajo nivel
de desemperio laboral, por lo que se acepta la hi-
potesis alternativa concluyendo gue el estrés la-
boral si afecta significativamente el desempefio
laboral de los trabajadores. Se concluye gue entre
mas estrés mantengan los trabajadores, menor
sera el nivel de desempefio laboral que logren.

Dentro de las limitaciones del estudio se puede
sefialar |a baja variabilidad de la muestray la poca
representatividad a nivel nacional, lo cual puede
ser un aspecto que restringe el resultado. No obs-
tante, el trabajo sigue siendo relevante por ser un
grupo empresarial con presencia a nivel nacional y
los resultados seran replicados en cada una de las
empresas que conforman este grupo, lo cual per-
mitira establecer mecanismos y estrategias para
lograr mejorar las condiciones de los trabajadores.

Se tiene como parte fundamental aportar nuevos
conocimientos tedricos que ayuden a las empre-
sasy ala academia a mejorar las practicas organi-
zacionales, buscando el bienestar de los trabaja-
dores a través de empresas sanas y efectivas. Por
ello, se espera que esta investigacion demuestre
la importancia que tiene el factor humano den-
tro de las organizaciones y se generen los cam-
bios pertinentes siempre en beneficio de ambas
partes. Es importante relevar una nueva linea de
investigacion a partir de estos resultados, puesto
que, se hace referencia a la fibromialgia, enfer-
medad que surge del estrés y c6mo esta afecta
al trabajador. Y, de esta forma, determinar c6mo
repercute en las organizaciones actualmente en
aspectos como salud, costos y gestidn del capital
humano, entre otros.

CONCLUSIONES

En general, el estrés es hoy dia un tema de gran
preocupacion para las organizaciones. Es asi como
organismos internacionales ya estan llevando a
cabo medidas pertinentes para este problema
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laboral y social que causa incapacidad parcial y
permanente. De ahi la importancia de continuar
estudiandolo. Por otra parte, a pesar de que na-
cen los ODS en la ONU en el 2015, los esfuerzos
por cumplir los objetivos 3 y 8 no se han alcanza-
do, maxime que la pandemia ha sido un elemento
gue propicié que todo colapsara, convirtiéndose
en un aspecto mas que contribuy6 al deterioro
de la salud y la falta de bienestar del trabajador.
Ademas, es importante sefialar gue el factor Co-
vid-19 ha sido una variable mas que ha generado
cierta influencia en el desarrollo de estrés en las
personas, debido a la incertidumbre de mantener
sus trabajos, asi como el hecho de contraer la en-
fermedad y estar en riesgo vital, sin embargo, los
participantes se centraron en contestar segtn las
cargas de trabajo y la seguridad laboral que han
tenido en su puesto y de acuerdo a las funciones
gue tienen asignadas, de manera que los instru-
mentos estuvieron dirigidos especificamente en
esas variables.

El modelo presentado demuestra una correlacion
positiva entre las variables estrés y desempefio
laborales. Por lo tanto, al obtener en el modelo
matematico un nivel de significancia 5%, F calcu-
lado igual a 0.007 cae en la regién de rechazo, re-
futando la hipétesis nulay aceptando la hipétesis
alternativa, concluyendo que el estrés laboral in-
fluye significativa y linealmente en el desempefio
laboral de los trabajadores.

Por tltimo, se busca que este estudio aporte nue-
vos conocimientos hacia el area administrativa
para coadyuvar en la gestién del talento humano,
y gue se realicen los cambios pertinentes con la
finalidad de mejorar las condiciones de salud de
los colaboradores, buscando el cumplimiento de
metas y objetivos organizacionales para lograr la
competitividad empresarial.
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