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Resumen: Este articulo presenta los resultados de una investigacion de enfoque
mixto, sobre usos, percepcionesy practicas de integracion de la inteligencia artificial
generativa (IAG) en la ensefianza, realizada con docentes en tres carreras del area
de Ingenierfa y Arquitectura en una universidad privada de Nicaragua. Los datos se
recolectaron a través de un cuestionario y tres grupos focales. Los usos mas comu-
nes incluyen la planificacion docente, la bisqueda de informacién especializada,
la creacién de ejercicios y casos de estudio. Las estrategias de ensefianza buscan
promover el andlisis critico y mitigar el plagio. Entre las ventajas percibidas,
destacan el ahorro de tiempo y el incremento de la motivacion estudiantil al usar
estas tecnologias. Los docentes expresan preocupaciones como la potencial
dependencia cognitiva, el riesgo del plagio e insuficiente desarrollo de habilidades
cognitivas fundamentales, ademéas de problemas de confiabilidad y calidad de la
informacién generada. En conclusion, los resultados subrayan la necesidad urgente
de establecer un marco de accion claro y de ofrecer formacién tanto a docentes
como a estudiantes, acciones cruciales para asegurar una transicion de un uso
meramente empirico hacia una aplicacion pedagdgicay ética de la IA.
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Abstract: This article presents the results of a mixed-methods study examining the
uses, perceptions, and instructional integration practices of generative artificial
intelligence (GAl) in teaching. The research was conducted with faculty members
from three undergraduate programs in the fields of Engineering and Architecture at
a private university in Nicaragua. Data was collected through a questionnaire and
three focus groups. The most common uses of GAl include instructional planning,
the search for specialized and up-to-date information and the design of exercises
and case studies. Teaching strategies are aimed at fostering critical analysis and
mitigating academic plagiarism. Among the perceived benefits, time savings and
increased student motivation associated with the use of these technologies stand
out. However, faculty members also express concerns regarding potential cognitive
dependency, the risk of plagiarism, insufficient development of fundamental
cognitive skills, as well as issues related to the reliability and quality of the generated
information. In conclusion, the findings underscore the urgent need to establish a
clear framework for action and to provide training for both, faculty and students,
measures that are crucial to ensuring a transition from a purely empirical use toward
a pedagogical and ethical application of artificial intelligence.

Keywords: artificial intelligence, higher education, teaching strategies, Engineering degree,
Architecture degree, faculty.
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Introduccién

En el primer semestre del afio 2025 se realizd una investigacion (Rodrigues et al.,
2025) con el propésito de identificar los conocimientos, la percepcidn y los tipos de
usos de Inteligencia Artificial Generativa (en adelante IAG) que hace el profesorado y
el estudiantado de grado universitario, en diferentes areas disciplinares, contrastan-
do sus opiniones y practicas, para aportar insumos a la definicién de lineamientos
y orientaciones institucionales. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo, inferencial y exploratorio, con un disefio transversal, no experi-
mental ex post facto. Se llevé a cabo en la Universidad Americana, universidad priva-
da en Nicaragua, Centroamérica.

Participaron del estudio estudiantes y docentes de ocho carreras de la Univer-
sidad, entre estas Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas y Arquitectura. Para
la recoleccién de datos, fueron aplicados cuestionarios. A partir de este estudio, se
encontraron diferencias en los usos de las herramientas de la IAG por parte de los
estudiantes y docentes, segln las areas disciplinares de su carrera.
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Entre los hallazgos mas sobresalientes, se encontr que los docentes que em-
plean la IAG en sus clases, la usan mas frecuentemente para fomentar la blsqueda de
informacidn y verificacion de datos, la generacion de ideas para proyectos o ensayos,
la creacidn de presentaciones o infografias y la generacién de imagenes o graficos.
Las dos primeras finalidades son comunes entre los docentes de todas las carreras.
Sin embargo, hay diferencias con relacién a las otras finalidades segln las carreras.

En cuanto al desarrollo del pensamiento critico, los docentes de Ingenieria Indus-
trial son los que mas la utilizan para analizar y cuestionar las respuestas de la IAG.
Estos con mayor frecuencia realizan ejercicios con herramientas de IAG en clase para
fomentar su adecuado uso y para el anélisis de datos cuantitativos/cualitativos. Fi-
nalmente, los docentes de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Industrial son los que
mas utilizan la IAG para la resolucidn de problemas matematicos y la programacion.

Aunque la mayoria de los docentes afirman utilizar la IAG para actividades de
planificacién docente y en sus clases, se observa un uso basico, desaprovechando
el potencial de estas herramientas. Se enfrentan a una realidad que los impulsa a in-
tegrar la IAG, sin tener claridad de como hacerlo de manera pedagégica y critica. A
pesar de que estan integrando la IAG a partir de prueba y error, se puede aprender de
sus experiencias y reflexiones. A través del estudio cuantitativo se pudo identificar la
proporcion de profesores que emplean la IAG en su practica docente y los propésitos
del uso. No obstante, no permitié conocer la forma en que integran las herramientas
de IAG en el aulay cdmo esta practica ha impactado distintos aspectos de su labor.

Los resultados de la investigacién cuantitativa demostraron que las carreras de
Ingenieria y Arquitectura lideran el uso y la promocién de la IAG en el aula. Por esta
razén, se optd por un estudio cualitativo complementario con este grupo de docen-
tes, el cual busca explorar en profundidad las finalidades y las estrategias didacticas
adoptadas, empleando un disefio explicativo secuencial. Este disefio “se caracteriza
por una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida
de otra donde se recogen y evallan datos cualitativos” (Hernandez Sampieri et al.,
2014. p. 554).

Este articulo tiene como objetivo exponer los hallazgos de las dos fases de la in-
vestigacion, dando respuesta a las tres interrogantes centrales del estudio: ;Qué uso
hacen los docentes de la IAG?, ;como y por qué integran o no en sus clases la IAG? y
;qué percepciones tienen sobre los beneficios y riesgos del uso de la IAG?

Antecedentes

La Inteligencia Artificial (IA) se conceptualiza como un conjunto de sistemas con la
“capacidad de procesar datos e informacién de manera analoga al comportamiento
cognitivo humano, abarcando el razonamiento, el aprendizaje, la percepcion, la pre-
diccién, la planificacién o el control” (UNESCO, 2022, p. 10).

Una vertiente clave es la Inteligencia Artificial Generativa (IAG), definida como
aquella que emplea modelos para comprender patrones y estructuras inherentes en
grandes conjuntos de datos de entrenamiento, permitiéndole crear contenidos nue-
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vos con caracteristicas similares, tales como textos, imagenes, videos o audios (Sen-
gar et al., 2025). La integracion de la IAG en el ambito educativo representa una de las
transformaciones tecnoldgicas mas significativas de la actualidad.

Existe un volumen creciente de investigaciones centradas en la percepcion de
los docentes sobre el uso de la IAG en el ambito académico. Algunas analizan las ex-
periencias practicas derivadas de su implementacién en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje en areas de Ingenieria y Arquitectura.

Bates et al. (2020) advierten que el éxito de la IAG en el sector educativo esta su-
peditado a una implementacion estratégica y reflexiva. En consonancia, Kroff et al.
(2024) destacan que la aplicacién de la IAG en la Educacion Superior trasciende la
mera innovacion pedagbgica y abarca, también, la gestion administrativa y los de-
safios éticos. También, Forero-Corba y Negre Bennasar (2024) confirman el fuerte
impacto de la IAG en la identificacion de oportunidades de mejora en los procesos
de ensefianza-aprendizaje y la gestion educativa. Identificaron que la integracion de
herramientas como la robética social y modelos generativos ofrece oportunidades
significativas para cerrar brechas educativas y personalizar la formacién académica.

Mastarreno Tumbaco et al. (2025) plantean que la IAG esta incidiendo directamente
en la reconfiguracion del rol del profesorado, destacando su potencial para aliviar la
carga de trabajo docente y optimizar los procesos educativos. No obstante, la percep-
cion del profesorado sigue siendo ambivalente, ya que la IAG es vista simultaneamente
como una herramienta de apoyo y como un posible facilitador de conductas no éticas,
lo que refuerza la necesidad de una capacitacion adecuada (Infante Rivera et al., 2024).

La IAG en la ensefianza de la Ingenieria

La investigacion acerca de la integracion de la IAG en la ensefianza de la Ingenie-
ria ha arrojado resultados significativos, entre los que sobresalen beneficios como la
personalizacién del proceso de aprendizaje, la urgencia de disefiar enfoques peda-
gbgicos innovadores y una evolucion progresiva en su adopcion. Los estudios coin-
ciden en que estas herramientas permiten ajustar los contenidos a las necesidades
individuales, ofrecer retroalimentacién inmediata y promover entornos de aprendi-
zaje mas interactivos (Guaman et al., 2025; Strielkowski et al., 2025) favoreciendo una
comprensidn mas profunda de las matematicas, la correccién oportuna de errores y
un entorno que promueve la experimentacion efectiva (Sanchez Castillo y Jiménez
Pérez, 2025).

Adicionalmente, la implementacion de la IAG ofrece la oportunidad de superar
los desafios educativos tradicionales en la formacién matematica, ya que la automa-
tizacion de tareas y la analitica de datos liberan a los docentes para enfocarse en la
ensefianza directa y el apoyo personalizado (Sanchez Castillo y Jiménez Pérez, 2025).
La IAG puede identificar patrones de aprendizaje y areas de dificultad, lo que permite
una intervencién mas oportuna y efectiva por parte de los educadores, mejorando la
experiencia y preparando a los futuros ingenieros para un mundo tecnoldgico y basa-
do en datos.
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Por su parte, Teran Torres (2023) documento la integracion de ChatGPT en la asig-
natura Algoritmos y Programacion Il en la Ingenieria de Sistemas. Tras una revision
bibliografica, implementd practicas efectivas, entre ellas, el establecimiento de po-
liticas claras para su uso ético y pedagdgico. Orientd el uso de la herramienta como
un apoyo y fuente de inspiracion, sin sustituir la responsabilidad del estudiante en
la construccidn del cédigo. Los resultados evidenciaron mejoras significativas en el
aprendizaje, la comprension de conceptos y la motivacion estudiantil, destacando la
importancia de un uso responsable e intencionado de la IAG.

Finalmente, Ceada-Garrido et al. (2025) evidencian que la IAG constituye en una
herramienta valiosa en la ensefianza de la Ingenieria, ya que los materiales y respues-
tas generados alcanzan un rendimiento comparable al humano y favorecen estrate-
gias de aprendizaje eficientes, ahorrando tiempo al profesorado. Agregan que, aun-
que su integracién aln es limitada y la literatura especifica escasa, el uso adecuado
de la IAG mejora la experiencia educativa al adaptarse a las necesidades individuales
y aumentar la competitividad profesional de los estudiantes, aunque aln persisten
retos como la alfabetizacién digital y la incorporacion formal de la IAG en los planes
de estudio.

La IAG en la Ensefanza de la Arquitectura

En el &mbito de la Arquitectura, Segura Contreras y Velazquez Ruiz (2023) anali-
zaron la percepcidn docente sobre la incorporacién de la IA en la ensefianza univer-
sitaria en Veracruz, México. Los resultados muestran una baja aplicacion de la IAG,
aunque existe una alta conciencia sobre su importancia y disposicion para integrarla,
limitada por la falta de capacitacidn. Los autores concluyen que la IAG tiene un alto
potencial para mejorar procesos y fomentar la creatividad, pero subrayan la necesi-
dad de mayor accesibilidad, formacion y el establecimiento de marcos éticos en los
planes de estudio, en consonancia con Gonzalez-Fernandez et al. (2025).

Mutis et al. (2025) complementan esta vision con una revision tedrica que destaca
los beneficios de la IAG en esta carrera. Sefialan que estas herramientas facilitan la
planificacion, la gestion de proyectos, las simulaciones y las técnicas de analisis pre-
dictivo, mejorando competencias clave de un profesional de la Arquitectura. Afirman
que el uso de la IAG fomenta el aprendizaje activo y constructivista, produciendo un
impacto positivo en su manejo y una reestructuracion metodoldgica de la formacion,
preparando a los futuros arquitectos para un mercado laboral competitivo, tecnifica-
do y automatizado.

Finalmente, Rabe Rendon (2025) sefiala que el avance de las tecnologias de la
IAG esta transformando la educacion en Arquitectura, lo que exige una revision de los
procesos formativos. Su estudio destaca como las herramientas para el disefio gene-
rativo y las simulaciones avanzadas amplian las posibilidades creativas y funcionales,
permitiendo evaluar con mayor precision los impactos ambientales y estructurales.
No obstante, advierte que el uso de la IAG debe trascender el desarrollo de habili-
dades técnicas e incorporar competencias esenciales, como el pensamiento critico,
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la resolucién de problemas complejos y la ética profesional. El autor concluye que
una dependencia excesiva de los algoritmos puede empobrecer el proceso creativo y
sustituir el juicio humano.

Sobre cual debe ser el uso estratégico de la IAG en el aula de clases, encontramos
que Area-Moreira (2025) plantea un modelo didactico basado en seis dimensiones
orientado a promover un uso critico, ético y reflexivo de la IAG en el ambito universita-
rio, con el fin de formar estudiantes competentes en su aplicacién académica. Dicho
modelo propone una progresion desde el dominio técnico inicial hasta la reflexion
profunda, situando al estudiante como protagonista del aprendizaje y subrayando la
responsabilidad ética asociada al uso de estas tecnologias.

En sintesis, la revision de la literatura permite identificar las principales tenden-
cias y estrategias para la incorporacion de la IAG en el contexto universitario. En pri-
mer lugar, se destaca su relevancia para la formacién profesional. En segundo lugar,
la adopcidn docente se caracteriza por un proceso progresivo, aln incipiente y ex-
perimental. Finalmente, se identifican diversas estrategias didacticas para la imple-
mentacién de la IAG en el aula, las cuales pueden agruparse en dos roles principales:
como herramienta de soporte para aliviar la carga docente (Infante Rivera et al., 2024;
Forero-Corbay Negre Bennasar, 2024; Sanchez Castillo y Jiménez Pérez, 2025) y como
recurso para la mejora del aprendizaje estudiantil, actuando como tutor personal y
apoyo individualizado (Teran Torres, 2023).

Asimismo, se destacan estrategias como el analisis comparativo entre las respues-
tas generadas por la IAG y las producciones propias de los estudiantes, para identi-
ficar patrones de aprendizaje (Sanchez Castillo y Jiménez Pérez, 2025), actividades
para fomentar el pensamiento critico (Rabe Rendon, 2025), énfasis en la verificacidn
de la informacidn (Teran Torres, 2023) y el establecimiento de politicas de uso claras
para fomentar la ética y la responsabilidad en el manejo de estas herramientas (Teran
Torres, 2023).

Aungque las evidencias destacan mejoras en la comprension conceptual, la moti-
vacion y la democratizacion del aprendizaje, persisten desafios pedagogicos y éticos
significativos, expresados en preocupaciones sobre el uso no ético, la dependencia
tecnolégica y cognitiva, la posible pérdida de creatividad y el riesgo de desplazar la
interaccion y el juicio humano (Johri et al., 2023; Condori Apaza et al., 2025; Gonza-
lez-Fernandez et al., 2025). En este contexto, la investigacion converge en la necesidad
de una implementacion critica, consciente y ética, que sitGe a la IAG como un recurso
complementario y no como un sustituto del desarrollo de las competencias humanas
fundamentales.

Metodologia

Se realiz6 primeramente un estudio con enfoque cuantitativo, de alcance des-
criptivo, inferencial y exploratorio, con un disefio transversal, no experimental ex
post-facto. Los sujetos de estudio fueron los estudiantes y docentes de ocho carreras
de la Universidad, pertenecientes a tres facultades.
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Fue seleccionada la técnica del cuestionario para la recogida de la informacion.
Fueron elaborados dos cuestionarios en formato digital, uno para docentesy otro para
estudiantes, aplicados en modalidad de autogestién, mismos que se distribuyeron a
los participantes via electrdnica. Se aplicaron los cuestionarios de forma paralela.

Se aplicd muestreo aleatorio estratificado, proporcional y las carreras como es-
tratos. La muestra aplicada a docentes tuvo un error maximo de muestreo de 4.1 %y
el nivel de confianza de 95 %. Esta investigacidn presenta los resultados cuantitativos
obtenidos de los docentes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, con un error
maximo de muestreo del 10,5 %.

Se realizd la aplicacion del cuestionario utilizando la plataforma QuestionPro, a
través de invitacion de los coordinadores de las carreras, en los meses de mayo y junio
de 2025. Posteriormente, se realizb un analisis descriptivo de los datos a través de la
aplicacion SPSS, con el objetivo de describir la poblacidon con base a la muestra y las
respuestas en funcién de las variables sexo y carrera. Se realiz analisis comparativo,
utilizando pruebas de Chi-cuadrado, Residuos Tipificados Corregidos (RTC), de Krus-
kal-Wallis para identificar las diferencias significativas en las respuestas de docentes
por carreras, con un nivel de significacién de 0.05.

Con el propésito de profundizar en algunos aspectos reflejados en los resultados
del estudio cuantitativo, se realizé un estudio cualitativo, por lo que el presente es-
tudio estd enmarcado en una metodologia mixta y un disefio explicativo secuencial
(cuantitativo-cualitativo).

Para la recoleccidn de los datos cualitativos, fueron realizados tres grupos focales
(uno para los docentes de cada una de las tres carreras: Ingenieria Industrial, Ingenie-
ria de Sistemas y Arquitectura). Se elabord un guion de entrevista semiestructurada
organizado en tres aspectos principales a indagar: uso personal de la IAG, para quéy
coémo integran la IAG en sus clases, percepcion de beneficios y riesgos del uso de la
IAG.

Los grupos focales fueron realizados en los meses de octubre y noviembre de
2025. En ellos participaron: 14 docentes de Ingenieria Industrial, 10 docentes de Ar-
quitectura y 12 docentes de Ingenieria de Sistemas, convocados de manera abierta
a través de correo electrénico a todos los docentes que impartieron clases en estas
carreras en el segundo semestre de 2025. Se realizb un anélisis de contenido, donde
se identificaron opiniones y estrategias de uso de la IAG en su practica docente.

Resultados

Se presentan los resultados cuantitativos y cualitativos, a partir de las tres pre-
guntas de investigacion: ;Qué uso hacen los docentes de la IAG?, ;como y por qué
integran o no en sus clases la IAG? y ;qué percepciones tienen sobre los beneficios y
riesgos del uso de la IAG?
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{Qué uso hacen los docentes de la IAG?

El analisis cuantitativo revela que el uso de la IAG para la planificacidn de clases
es una practica comdn entre los profesores de las tres carreras de la Facultad de Inge-
nierfa. El 90 % de los docentes de Ingenieria de Sistemas utilizan la I1AG, seguidos por
los de Ingenieria Industrial (75 %). En el caso de Arquitectura, un poco mas de la mitad
(58 %), afirman utilizarla.

Todos los docentes encuestados usan IAG para elaborar actividades y ejercicios,
aunque con distinta frecuencia. El 50 % y 45 % de los profesores de Ingenieria Indus-
trial y de Sistemas (respectivamente) la usan siempre, mientras que todos los de Ar-
quitectura la usan eventualmente.

Todos los docentes indican usar IA para ‘Disefiar materiales didacticos’ de manera
frecuente o eventualmente (Tabla 1).

La actividad mas frecuente reportada por los docentes es la bisqueda de informa-
cién académica. En contraste, la evaluacion de trabajos estudiantiles mediante la IAG
presenta los porcentajes mas altos de no uso (“Nunca”) en las carreras de Ingenieria
Industrial (50 %), Ingenieria de Sistemas (67 %) y Arquitectura (57 %). Esto indica una
baja adopcion de la IAG para fines de evaluacion.

La actividad ‘Personalizar el aprendizaje de los estudiantes’ muestra un patron
interesante, con un porcentaje significativo de “Nunca” en Ingenieria de Sistemas (56
%) y Arquitectura (43 %), lo que podria indicar que esta es un area donde las herra-
mientas de IAG alin no estan completamente integradas o no se perciben como alta-
mente Utiles.

En resumen, existen diferencias notables en la frecuencia de uso de la IAG entre
las distintas actividades. Las actividades relacionadas con la generacidn de contenido
y la bisqueda de informacién se emplean en mayor porcentaje de frecuencia que las
demas.
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Tabla1l
Actividades en que utiliza la IAG
Carreras

Indica la frecuencia Ingenieria Industrial Ingenieria de Sistemas Arquitectura
con que utiliza la

IA en las siguientes

actividades do- Siem-

centes Nunca Aveces pre Nunca Aveces  Siempre Nunca Aveces Siempre

Buscar informacion

i 0% 42% 58%  22% 2% 56% 0% 1%  29%
académica
Generar actividades
yejerciciosde g0 50% 50% 0% 56% 44% 0% 100% 0%
préctica para mis
clases
Disefiar materiales g, 58% 4% 0% 56% 4% 0% 86%  14%
didéacticos
Crear ribricasde go, 50% 2% 1% 67% 22% 28% 43% 29%
evaluacion
Planfficarclases g 58% 34% 1% 67% 22% 43% 43% 14%
Blaborarexdmenes 7o, 58% 25% 0% 89% 11% 43% 3% 14%

Personalizar el
aprendizajedelos  [17% 58% 25% 56% 33% 11% 43% 57% 0%
estudiantes

Evaluar trabajos de

. . 50% 42% 8% 67% 33% 0% 57% 43% 0%
mis estudiantes

En los grupos focales realizados, los docentes confirmaron lo identificado en el
estudio cuantitativo. Plantearon que el uso de la IAG se centra en la planificacidén de
su asignatura, la generacion de ejercicios/casos de estudio y la obtencion de recursos/
ejemplos especificos para la clase. Las herramientas mas utilizadas son ChatGPT y
Copilot (para planificacion, cddigos, ejercicios) y Canva (para presentaciones). En las
palabras de algunos docentes:

Entrevistado 1

En mis clases de programacion, al ChatGPT le doy los objetivos de aprendizaje y
me hace el plan semanal (docente de Ing. de Sistemas).
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Entrevistado 2

Uso ChatGPT para planificar mis clases diarias, aunque el Syllabus se hace en el
colectivo docente, también lo uso para obtener ejercicios, casos de estudios e investi-
gaciones sobre el tema a realizar (docente de Ing. de Sistemas).

Entrevistado 3

Para planificar mis clases de estadistica, matematica y fisica uso ChatGPT, Copilot
y Canva para hacer presentaciones (docentes de Ing. Industrial).

Entrevistado 4

Uso Canva para hacer presentaciones y Gemini, ChatGPT o Copilot para seleccio-
nar estrategias de ensefianza y recursos de aprendizaje como casos de estudio y ejer-
cicios (docentes de Ing. Industrial).

{Cémo y por qué integran o no en su ensefianza la IAG?

Gran porcentaje de docentes de las tres carreras afirman integrar la IAG en sus
clases ocasionalmente (Figura 1). Todos los docentes de las carreras de Ingenieria de
Sistemas e Industrial afirman hacerlo siempre u ocasionalmente, en cambio, ninguno
de los docentes de Arquitectura afirma hacerlo siempre y un 8 % afirma que nunca lo
ha hecho.

Figura 1

Promocién del uso de IA entre los estudiantes

¢Promueve usted el uso de IA entre sus estudiantes?

M Nunca [7] Aveces | Siempre

Ingenieria Industrial

Ingenieria de Sistemas

Arquitectura

0% 25% 50% 75% 100%
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Como se observa en la Figura 2, la bisqueda de informacién y verificacién de da-
tos es la actividad que promueven con mayor frecuencia utilizando la IAG. Ademas,
un alto porcentaje de docentes de Ingenieria Industrial y de Sistemas y la cuarta parte
de los docentes de Arquitectura afirma usarla para desarrollar el pensamiento critico,
promoviendo el analisis de las respuestas de la IAy el cuestionamiento de sus diferen-
tes aportaciones.

Mas del 50 % de los docentes encuestados de Ingenieria Industrial usan mayor-
mente la IAG en sus clases para: bisqueda de informacion, desarrollar el pensamiento
critico, generacion de ideas para proyectos y realizacion de ejercicios con herramien-
tas de IAG.

Mas de la mitad de los docentes de Ingenieria de Sistemas afirman usar la IAG en
sus clases para: blsqueda de informacion, resolucion de problemas, desarrollo del
pensamiento critico, generacion de ideas para proyectos y realizacion de ejercicios
con herramientas de IAG. Es importante sefialar que un menor porcentaje de docentes
de esta carrera utilizan la IAG en sus clases.

Los docentes de Arquitectura afirman usar la IAG en sus clases fundamentalmente
para la bisqueda de informacién y en menor medida para generacidn de ideas para
proyectos, creacidn de presentaciones o infografias y edicion de textos.

Figura 2

Finalidades de uso de la IAG en las clases

Porcentaje de los docentes por carrera, que usan la IA en sus clases con las siguientes finalidades

M Ingenieria Industrial  [7] Ingenieria de Sislemas Arquiteciura

Basqueda de informacion y
verificacién de datos

Uso la IA para desarrollar el
pensamiento crilico, promoviendo el
andlisis de las respuestas de la IA...

Generacién de ideas para proyectos
o ensayos

80% . T

Creacidn de presentaciones o
infografias

Realizo ejercicios con herramientas
de IA en clase para fomentar su
adecuado uso

Resolucion de problemas (€j.:
matematicas, programacion)

Edicion de textos: correccion
gramatical y estilo

Generacion de imagenes o graficos

Analisis de datos
cuantitativos/cualitativos

Organizacién de referencias

Traduccion e textos académicos

Elaboracién de marcos tedricos o
revision de literatura jid "%

Parafraseo o reescritura de textos 23

0% 50% 100% 150% 200% 2
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En los tres grupos focales, se observd que la mayoria de los docentes considera
importante preparar a los estudiantes para el entorno empresarial cada vez mas auto-
matizado, lo que implica formacién en el uso de la inteligencia artificial. Esta aprecia-
cién es compartida por la institucion educativa, por lo que promueve la integracion de
lalAG tanto en el grado como en el posgrado, como se comprueba en la afirmacién de
dos coordinadores de carreras académicas de la Facultad: “Aca en la Universidad hay
mucho énfasis en la IAG, se esta creando la maestria en IAG, se habla de ciberseguri-
dad inteligente, se orienta a todos los posgrados que los médulos dirigidos a la inves-
tigacion deben incorporar la IAG, se esta creando un Centro de Inteligencia Artificial”.
Al expresar el motivo por el cual ha integrado la IAG en sus clases, una docente de Ar-
quitectura menciond que “en la formacion que recibi sobre la planificacion docente,
me pidieron que integrara al menos 3 herramientas IAG en mi syllabus”.

Con relacion a la integracion de la IA en las actividades de clase:

» Un grupo de docentes de las tres carreras ha integrado el uso de la IAG en las ac-
tividades de su clase porque: 1) consideran que es imposible impedirlo pues los
estudiantes la consultan para todo, 2) es una manera de ensefiar a los estudiantes
a usarla de manera critica, 3) consideran que es su responsabilidad prepararlos
para su futuro profesional en una sociedad cada vez mas digitalizada. Como men-
ciona un docente de Ingenieria de Sistemas, “la IAG vino para quedarse, luchar
contra la corriente es dificil” y otro docente menciona “hay que dejar que los es-
tudiantes usen IA, ya que es imposible impedirlo, ya que la consultan para todo”.
Explican que es importante integrarla porque: “Cada asignatura debe encontrar
un camino para usar la IAG”, el reto “es definir como aprovecharla”.

«  Otro sector del profesorado expresa que la IAG representa un “arma de doble filo”,
ya que los estudiantes emplean herramientas de software con las que el cuerpo
docente no esta familiarizado ni sabe utilizar. Otro grupo afirma no ensefiar el uso
de la IAG y tampoco permiten su uso porque consideran que primeramente hay
que aprender en profundidad sobre lo que estan estudiando. El uso de la IA puede
ser un subterfugio que impide el esfuerzo por aprender, por desarrollar conoci-
mientos y capacidad de aplicacion (saber hacer), y genera dependencia cognitiva.
Otros mencionan que apenas estan conociendo estas herramientas tecnoldgicas
y que necesitan tiempo para saber como utilizarlas para su uso personal y en su
docencia.

Aquellos que integran la IAG en sus clases comparten algunas estrategias didac-
ticas, con la finalidad de mitigar el plagio y promover su uso adecuado y fomentar el
pensamiento y el analisis critico. Entre estas estrategias, se destacan:

1. Andlisis critico de la informacién proporcionada por la IAG: los docentes de Ma-
tematica en la carrera de Ingenieria Industrial y los docentes de asignaturas espe-
cializadas de la carrera de Ing. de Sistemas proponen actividades en las que los
estudiantes consulten la IAG para solucionar problemas y analizar criticamente la
informacidn proporcionada; posteriormente, debaten la validez de la informacioén
brindada por la IAG. La intencidn de esta estrategia, seglin docentes de Ingenieria
Industrial es: “Todo trabajo académico debe incluir una actividad analitica”, “La IA
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da informacién y con ella, nosotros debemos fomentar el analisis”. Otro docente
de Ingenieria de Sistemas enfatiza: “No podemos perder de vista que estamos for-
mando personas para pensar, analizar y solucionar problemas”.

2. Contrastar las respuestas de la IAG con la produccién de los estudiantes: los do-
centes orientan a comparar y analizar las soluciones o procedimientos realizados
por los estudiantes de manera individual o en equipo versus los generados por
la IAG, modelando su uso correcto y exponiendo sus errores y limitaciones. Con
esta estrategia, los estudiantes pueden aprender diferentes formas de abordar un
problema y también tomar conciencia de las limitaciones de la IAG. Un docente
de Ingenieria de Sistemas anima a sus estudiantes a realizar este tipo de activida-
des, motivandolos: “Aspiren a estar adelante de la IA”. Otro docente de Ingenieria
Industrial sefiala que “se presentan los ejercicios de los estudiantes en la pantalla
inteligente, luego se le pide a ChatGPT que resuelva los mismos ejercicios y anali-
zan ambos procedimientos, discutiendo las diferencias identificadas”.

3. Investigaciones utilizando IAG: algunos docentes de Arquitectura han propuesto
la realizaci6n de investigaciones utilizando la plataforma NotebookLM, que faci-
lita la recopilacion de documentos cientificos e integracion de la informacion. Un
docente de Ingenieria Industrial sefiala que “para ampliar un tema de estudio, se
les orienta la investigacion con IAG, la informacion encontrada se comenta al dia
siguiente”. Otra docente de Arquitectura sefiala que orienta la realizacién de in-
vestigaciones usando IA, sin embargo, observa que los estudiantes no logran sin-
tetizar, no concretan o abordan elementos aislados sin relacionar unos con otros.
Otro docente de Arquitectura sefiala que “cuando quiere que los estudiantes co-
nozcan las teorias de varios autores, les indica que utilicen IA para investigar, re-
sumir, simplificar y analizarlas”.

4. lteracién: los docentes orientan a los estudiantes a solicitar a la IA para resolver
problemas o casos, repitiendo el proceso varias veces con ligeras variaciones o la
introduccién de cambios hasta lograr una respuesta valida. En palabras de un do-
cente de Ing. Industrial: “cuando la IA resuelve problemas, lo hace de manera sim-
plificada, tomando atajos. Entonces los estudiantes inician conversaciones con la
IAy ella va generando nuevas maneras de resolver el problema. Este dialogo entre
el estudiante y la IA ayuda a la comprensién de la solucion del problema”.

5. Tutorias: pocos docentes mencionaron que orientan a que sus estudiantes con-
sulten la IAG como tutor, con el fin de aclarar cualquier inquietud relacionada con
los conceptos dados en clases que resultaron dificiles de comprender. Un docente
de Ingenieria Industrial sefiala que “al finalizar las clases oriento a los estudiantes
que consulten la IA para solventar dudas o incomprensiones que les hayan queda-
do de la clase”. Otro docente de Arquitectura aporta: “los estudiantes consultan
todo el tiempo a la IA, la usan como si fuera un amigo, el rol docente tiene que
cambiar porque la IA sabe mas que el docente”.

6. Simulaciones: algunos docentes mencionaron que orientan a los estudiantes a
realizar simulaciones. Una docente de Ingenieria Industrial que imparte clases
de Quimica sefiala que “los laboratorios quimicos de la Universidad no estan su-
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ficientemente equipados, entonces hacen las practicas de laboratorio virtuales.
Aunque no tocan, los estudiantes desde su computadora o celular pueden hacer
sus practicas”. Otro docente de esta carrera sefiala: “utilizamos un programa de
simulacién, es fundamental aprender virtualmente. Las herramientas de la IA son
vitales para enriquecer la ensefianza y el aprendizaje”.

7. Cambios en las estrategias de evaluacion: estos cambios consisten en implemen-
tar exposiciones orales para valorar la capacidad de los estudiantes de explicary
argumentar su trabajo. Una docente de Arquitectura sefiala que “utiliza la IA para
generar rlbricas, ya que son mas cortas y funcionales”, otro aporta que “cuando
asigno una tarea de anélisis, evaliio oralmente, en la defensa del trabajo verifico si
son capaces de explicar; sinimportar donde obtuvieron la informacién”. Docentes
de Ing. de Sistemas agregan: “asigno un puntaje para el uso de la IA. Pongo un
criterio: si usé IA debe estar evidente que no copid y pegd”, “...para evaluar hago
preguntas, evaluaciones cruzadas y coevaluaciones. Hay que permitir el uso de la
IA pero controlary evaluar lo que aprendieron de ella”. Docentes de Ing. Industrial
también mencionaron que en los trabajos que orientan, evalGan la aplicacién de
la informacidn en un caso real de estudio.

{Qué percepciones tienen sobre los beneficios y riesgos del uso de la IAG?
Entre los beneficios mencionados, sefialan:

1. Ahorro de tiempo y simplificacién de procesos: la IAG simplifica drasticamente
procedimientos rutinarios y manuales (como generar codigos, planificar, propo-
ner ejercicios o casos o realizar calculos estadisticos), liberando tiempo del docen-
te para actividades de analisis, discernimiento y toma de decisiones en clase. Una
docente de Arquitectura sefiala que “lo mejor de la IA es que ahora no se pierde
tiempo en un montén de cosas que antes se hacian manualmente”. Otro docen-
te de Ing. de Sistemas sefiala: “actualmente no tenemos tiempo, los estudiantes
tienen, a veces, siete proyectos simultdneamente. Yo uso el Copilot porque me
reduce el tiempo de trabajo. El asunto no es creer que la IA es totalmente buena o
mala, nuestra tarea es ensefiarles a los estudiantes como utilizarla correctamen-
te”.

2. Potenciador de capacidad: se enfatiza que la IAG debe usarse para potenciar las
capacidades del estudiante, no para sustituirlas.

3. Motivacién estudiantil: el uso de la tecnologia, como el celular y la IAG en clase,
motiva a los estudiantes a participar mas activamente de las actividades de ense-
flanza.

En relacion con el uso de la IAG y su impacto en la motivacion y el aprendizaje
estudiantil, se constatd en las respuestas del cuestionario, que una alta proporcion
de los docentes de las tres carreras percibe riesgos significativos, de forma similar
(Kruskal-Wallis, p>0.05, ver Figura 3).
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detectamos cuando los
estudiantes usan IA en

Figura3

Percepcion de riesgos del uso de la IAG (porcentaje de respuestas “De acuerdo” y “
Totalmente de acuerdo”).

Porcentajes de docentes que estan muy de acuerdo o de acuerdo con las siguientes

afirmaciones

M Ingenieria Industrial Ingenieria de Sistemas Arquitectura

Los docentes

90%. 92%
sus trabajos
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inexacta.

El uso de la IA puede
disminuir el desarrollo 71% 90% 75%

del pensamiento critico.

0% 100% 200% 30¢

Las percepciones sobre los riesgos del uso de la IAG presentadas anteriormente

fueron coincidentes con las respuestas de una pregunta abierta del cuestionario, so-
bre las mayores preocupaciones del uso de la IAG, siendo las citadas por la mayoria de
los docentes: la disminucidn del pensamiento critico y el riesgo del plagio.

En los grupos focales, entre los principales riesgos mencionados por los docentes,

se encuentran:

1.

Preocupacion por evitar el plagio: Los tres grupos docentes manifestaron que
estan tomando acciones para evitar el plagio. Entre las acciones se destaca la ex-
posicion oral de los trabajos realizados, actividades que se basan en contextos
reales de los estudiantes. En este caso, la IAG facilita informacion, sin embargo,
el anélisis debe ser realizado por los estudiantes. Enfatizan que la IAG debe ser
vista como una herramienta, no suple las funciones del cerebro, los procesos de
analisis deben promoverse a la par de la IAG.

Sefialan que son capaces de detectar el plagio cuando el estudiante explica el tra-
bajo de manera vacilante o con dificultad. También sefialan que “los estudiantes
no identifican que lo que les aporta la IA es distinto a lo que vieron en clases, ellos
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solamente copiany pegan”y “logro identificar el plagio de la IA por el tecnicismo
en la composicién, en el tratamiento de las imagenes o el uso de términos en
inglés o términos que no se utilizan en el pais”.

Dependencia cognitiva: la preocupacion recurrente de los docentes es que el uso
temprano o no guiado de la IAG provoque dependencia cognitiva y que los estu-
diantes no desarrollen el esfuerzo, el “saber hacer” y las habilidades fundamenta-
les (como la programaciéon manual o el analisis). Un docente de Ing. de Sistemas lo
expresa de manera categdrica: “Considero que el uso de la IA genera dependencia
cognitiva, yo no permito que la usen en la etapa de aprendizaje inicial, antes, ellos
deben tener buenas bases”.

Pérdida de la capacidad de anélisis y sintesis por parte de los estudiantes: el
uso constante de la IAG para consultas y resolucion de tareas académicas sin una
verificacidn, un anélisis critico, una sintesis y contrastacion de informacion, pue-
de generar una disminucién considerable de habilidades fundamentales para el
aprendizaje, como el analisis y la sintesis. En palabras de una docente de Ing. de
Sistemas: “desde mi punto de vista, la IA es una herramienta, no debe usarse para
que dé a los estudiantes respuestas terminadas, sino que es mi responsabilidad
desarrollar sus capacidades profesionales”.

Problemas de calidad y confiabilidad: los docentes mencionaron que la IAG ge-
nera informacidn errénea o incompleta, no puede tomar en cuenta diversos as-
pectos particulares para generar una respuesta correcta y fiable, produce solu-
ciones simplificadas o sin procedimientos que los estudiantes no saben explicar
de dénde salen los datos, ofrece informacion descontextualizada (ej. tecnicismos
que no son del pais, uso de conceptos muy avanzados que confunden al estudian-
te), entre otras imprecisiones. Afirman que “el reto es ensefarles a cuestionar la
IAG” y “saber cdmo aprovechar esta tecnologia de manera analitica y critica”. Un
docente de Arquitectura sefiala: “Yo he identificado respuestas equivocadas que
brinda la IA, los estudiantes no perciben estos errores”.

Algunos retos y propuestas

1.

Impacto y cambios en la evaluacién: existe un consenso en que la aparicién de
la IAG debe cambiar completamente el sistema de evaluacién, eliminando las ta-
reas conceptuales y los exdmenes puramente tedricos. Seglin comentarios de los
docentes, “la evaluacion debe centrarse en el desarrollo, analisis, resolucion de
casos, y ser, preferentemente, de forma presencial”.

Necesidad de normativa: se identifica una necesidad de contar con protocolos,
normativas o politicas claras a nivel institucional sobre el uso pedagdgico de la IAG,
como sefialaron algunos docentes de Ing. de Sistemas: “se requiere una politica, una
normativa, como una base, un estandar, pero ademas debe haber formacién a es-
tudiantes y profesores”, “es importante conocer cuales son las mejores practicas en
el uso de la IA en universidades del primer mundo. La universidad debe adaptarlas,

traerlas y ensefiarlas”, “debe haber una gobernanza electrénica o una normativa”.
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3. Demanda de formacidn: los docentes reconocen que utilizan la IAG de forma em-
pirica y solicitan formacidn para profesores y estudiantes sobre cémo usar la IAG
pedagbgicamente, espacios formativos para conocer buenas practicas del uso de
la IAG en entornos universitarios. En palabras de un docente de Ing. de Sistemas:
“los estudiantes usan la IA sin conocer realmente sus potencialidades”. “Ni los
mismos docentes tenemos claras las potencialidades de cada herramienta de IA”.
Especificamente sefialan que la formacion debe centrarse en: como ensefiar el
uso de la IAG en su ambito de especialidad, como realizar prompts adecuados,
como usarla pedagdgicamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, propo-
nen contar con un repositorio de herramientas de IAG que pueda ser utilizada por
cada area disciplinar.

4. Promover el compromiso por aprender y por la honestidad académica: promo-
ver entre el estudiantado una actitud ética y el compromiso por su aprendizaje
personal, evitando el plagio y el mal uso de la IAG. En palabras de un docente de
Ing. de Sistemas: “debe crearse una cultura sana, debe introducirse el uso de la IA
de manera correcta, desde el contrato didactico”.

Los resultados muestran diferencias en la actitud hacia la integracion de la IA Ge-
nerativa (IAG) segln la disciplina. Los docentes de Ingenieria Industrial presentan ma-
yor motivacion para implementarla en sus clases. Los de Ingenieria de Sistemas son
los que mas cuestionan los riesgos de dependencia cognitiva y el peligro de su uso, y
los docentes de Arquitectura estan probando mas recientemente la integracion de IAG
en algunas clases especificas.

Discusion

Con relacién al uso de la IAG, los hallazgos indican que un alto porcentaje de los
docentes estan utilizando, siendo los de Ingenieria de Sistemas los que mas la uti-
lizan. Las principales finalidades de uso son la bisqueda de informacién académi-
cay la generacién de contenidos, actividades y ejercicios para sus clases. En menor
proporcion, utilizan la IAG para elaborar los examenes y evaluar los trabajos de sus
estudiantes. Lo anterior indica que encuentran (til el uso de herramientas de IAG para
la planificacion y preparacién de sus clases, identificAndola como una herramienta
de soporte para su practica docente. Estos hallazgos son coincidentes con diversas
investigaciones sobre el uso y la percepcién docente sobre la IAG (Infante Rivera et al.,
2024; Jiménez Ramirez et al., 2024; Mastarreno Tumbaco et al., 2025; Sdnchez Castillo
y Jiménez Pérez, 2025; Ceada-Garrido et al., 2025).

Sobre la integracidn de la IAG en sus clases, la mayoria sefiala que lo hace de ma-
nera ocasional. Aquellos que afirman hacerlo reconocen que los estudiantes, en su
gran mayoria, utilizan estas herramientas para sus tareas académicas, por lo que se
considera importante promover su uso responsable y ético, evitando el plagio. Asi-
mismo, los docentes estan conscientes de la creciente demanda de habilidades y
competencias digitales en el entorno profesional. En este sentido, realizan algunas
actividades académicas usando herramientas de IAG para desarrollar el pensamiento
critico, la generacion de ideas para proyectos y la resolucion de ejercicios.
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Se identificaron resistencias significativas a la integracion de la IAG en el aula, asi
como una falta de conocimiento sobre metodologias pedagdgicas para su incorpora-
cidn, garantizando un uso ético y critico. No obstante, los resultados muestran que
algunos docentes estan explorando, de manera empirica e intuitiva, diversas estrate-
gias para su aplicacion.

Entre las estrategias mas utilizadas, se encuentran actividades donde se orienta
realizar consultas a la IAG para la resolucién de problemas y contrastar sus respuestas
con las elaboradas por los estudiantes. El objetivo es fomentar el analisis critico de la
informacidn proporcionada por la IAG, evaluando su validez, coherencia y fiabilidad.
Algunos docentes incentivan a los estudiantes a establecer un didlogo interactivo con
la IAG para profundizar en algunos temas o en los procesos de resolucion de ejercicios
o problemas.

Estas estrategias estan alineadas con hallazgos de investigaciones recientes (Se-
gura Contrerasy Velazquez Ruiz, 2023; Forero-Corba y Negre Bennasar, 2024; Guaman
et al., 2025; Strielkowski et al., 2025; Mutis et al., 2025) que reportan resultados po-
sitivos del uso de la IAG en la ensefianza de la Ingenieria y Arquitectura. Especifica-
mente, el estudio de Sanchez Castillo y Jiménez Pérez (2025) confirma que se crea un
ambiente motivador e iterativo, una valoracion que coincide con la experiencia de los
docentes de este estudio que aplican dichas estrategias.

Otra estrategia implementada es la incorporacion de cambios en el proceso de
evaluacion. Algunos profesores estan adoptando evaluaciones orales para que los es-
tudiantes puedan explicar, argumentary defender sus trabajos académicos.

Aungque los docentes estan experimentando con innovaciones educativas en sus
clases, integrando herramientas de IAG, no las utilizan de manera estratégica, tenien-
do como referencia un modelo didactico estructurado, como plantea Area-Moreira
(2025). Su uso es empirico y, en muchos casos, reactivo a practicas de plagio que pue-
den cometer los estudiantes.

El ahorro del tiempo y simplificacion de procesos de gestion docente, la motiva-
ci6én estudiantil y el impacto positivo en la comprension y el desarrollo de sus ha-
bilidades y competencias son algunos de los beneficios sefialados por los docentes.
No obstante, los docentes manifestaron inquietudes respecto a los riesgos asociados
al uso intensivo de la IAG. Entre las preocupaciones mencionadas se encuentran el
incremento del plagio, la dependencia tanto tecnoldgica como cognitiva, la disminu-
ci6n en la capacidad de andlisis y sintesis de los estudiantes, y la limitada compren-
sidn o conciencia sobre los problemas de funcionamiento y los sesgos inherentes a
estas herramientas.

Finalmente, los docentes destacaron varios retos y desafios, incluyendo la nece-
sidad de cambios en los procesos de evaluacion, normativas y orientaciones pedagd-
gicas concretas para el uso de la IAG en la docencia universitaria y formacion dirigida
a docentes y estudiantes. Ademas, enfatizaron que, para garantizar el desarrollo de
habilidades cognitivas y actitudes profesionales en un entorno cada vez mas automa-
tizado, es crucial promover el compromiso del estudiante con su propio aprendizaje.
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Estas opiniones coinciden con estudios realizados sobre las percepciones de docentes
universitarios, con respecto a los retos de la IAG en educacién (Segura Contreras y
Veldzquez Ruiz, 2023; Gonzalez-Fernandez et al., 2025; Rabe Rendon, 2025). También
son coincidentes con conclusiones de experiencias como la de Teran Torres (2023),
cuyos resultados indicaron que la definicidén de politicas claras contribuy6 a un uso
responsable y ético de las herramientas.

Conclusiones

Los hallazgos de este estudio no solo confirman la adopcidn gradual de la Inteli-
gencia Artificial Generativa en la docencia universitaria de las Ingenierias y la Arqui-
tectura, sino que también exponen la urgencia de formalizar esta practica a nivel ins-
titucional y elevarla, desde el nivel empirico actual al uso de la IAG consciente, critico
y ético en los procesos de ensefianzay de aprendizaje. Si bien los docentes reconocen
ventajas significativas como el ahorro de tiempo y el potencial de la IA para motivary
transformar la evaluacién tradicional, existe una preocupacion palpable sobre la de-
pendencia cognitiva y la pérdida de habilidades fundamentales en los estudiantes.

La integracion de herramientas de IAG en el ambito educativo se encuentra en
una fase de reconfiguracion de la practica docente. Esto hace indispensable el apoyo
institucional para evolucionar hacia un uso pedagdgico y ético bien definido. Dicho
avance exige mas que solo la disponibilidad de las herramientas, requiriendo un com-
promiso institucional sélido con la formacién continua de los docentes y la creacion
de repositorios de recursos. Ademas, requiere de normativas claras que promuevan
estrategias de ensefianza orientadas al desarrollo cognitivo de orden superiory abor-
den las cruciales cuestiones de confiabilidad y prevencién del plagio.

En definitiva, la incorporacidn exitosa y responsable de la IAG en la Educacién Su-
perior depende de un esfuerzo para establecer un marco de accién claro. Las conclu-
siones de los grupos focales son unanimes: la instituciéon debe proveer normativas
especificas y formacion docente y estudiantil para asegurar que la IA se convierta en
un catalizador del aprendizaje y no en un impedimento para la adquisiciéon de compe-
tencias esenciales. Se evidencié ademas que existe una brecha de oportunidad para
la mejora de la formacion profesional, dado que casi la totalidad de docentes estan
utilizando las herramientas de la IA y su percepcidn sobre su uso es positiva. Solo
a través de esta estructuracion se podra garantizar que los futuros profesionales no
solo sepan aprovechar el potencial de la tecnologia, sino que también desarrollen el
analisis critico y la resolucién de problemas necesarios para prosperar en un entorno
profesional cada vez mas automatizado.
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