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LA GUAJIRA: CHALLENGES IN A MULTILINGUAL AND PLURIETHNIC SETTING
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Resumen: este estudio analiza la implementacion de Entornos Personalizados de
Aprendizaje (PLE) mediados por inteligencia artificial (IA) en la educacion superior
de La Guajira (Colombia), region multicultural y multilingtie. Con un enfoque mixto,
se aplicaron encuestas a 391 participantes (estudiantes y docentes); grupos focales
con estudiantes bilinglies Wayuu-espafiol. Los resultados muestran alta disposi-
cion para formarse en 1A: 65,35 % “muy dispuestos”, 24,41 % “dispuestos” y 10,24
% “medianamente dispuestos”. Se identifican preocupaciones sobre dependencia
tecnolégica y preservacion de la identidad cultural. Se concluye que la personali-
zacion con IA debe incluir adaptaciones lingiifsticas y culturales (p. €j., traduccion
y recomendacion sensibles al contexto), fortalecer competencias digitales y garan-
tizar salvaguardas éticas para poblaciones originarias, a fin de asegurar inclusion y
eficacia educativa.
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Abstract: this study examines the implementation of Al-mediated personalized
learning environments in higher education in La Guajira (Colombia), a multicultural
and multilingual region. Using a mixed-methods design, we surveyed 391
participants (students and faculty) and conducted focus groups with Wayuu-Spanish
bilingual students. Results indicate a high willingness to engage in Al training:
65.35% “very willing,” 24.41% “willing,” and 10.24% “moderately willing.” Concerns
emerged about technological dependence and the preservation of cultural identity.
We conclude that Al-driven personalization should include linguistic and cultural
adaptations (e.g.,, context-aware translation and recommendation), strengthen
digital skills, and ensure ethical safeguards for indigenous populations to promote
inclusive and effective education.

Keywords: Artificial intelligence; Higher education; Personalized learning; Cultural diversity; Bi-
lingualism; Indigenous peoples.
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Introduccién

La Guajira, ubicada en el norte de Colombia, enfrenta retos significativos en térmi-
nos de acceso a tecnologias y educacion basica. Segin el censo de 2018, el 20,8% de
los adultos en La Guajira son analfabetos, un porcentaje mucho mayor al 5% nacional,
con la cifra alcanzando 37,3 % en zonas rurales. Esta desigualdad se ve acentuada en
la poblacién indigena, que constituye el 36 % de la regién, donde 40,1 % de los adul-
tos son analfabetos (DANE, 2020). Ademas, la brecha digital es notable: solo 6,4 % de
los hogares indigenas tienen acceso a internet, comparado con el 43 % a nivel nacio-
nal. Esto genera una forma de “analfabetismo digital”, limitando el acceso a recursos
educativos online y dificultando la adopcidn de tecnologias de la informacion en la
educacion (DANE, 2020).

Aunque se han hecho esfuerzos por mejorar la infraestructura tecnoldgica, La
Guajira sigue mostrando indicadores por debajo del promedio nacional en términos
de adopcidn de TIC. No obstante, la creciente penetracién de teléfonos inteligentes
entre los jovenes guajiros esta reduciendo parcialmente esta brecha tecnolégica
(Botello-Plata et al., 2020). Durante la pandemia de COVID-19, estas deficiencias se
hicieron méas evidentes, afectando la continuidad educativa de muchos estudiantes
sin recursos tecnoldgicos, lo que subraya la urgencia de mejorar la conectividad y el
acceso a tecnologias de la informacion en la region.

La Guajira enfrenta desafios significativos en su educacion superior debido a su
diversidad étnica y lingiistica. La comunidad Wayuu, que representa la mayoria entre
los pueblos indigenas locales, tiene el wayuunaiki como lengua materna, mientras
que el espafiol predomina en la educacion formal. Este escenario multilingtie difi-
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culta el acceso equitativo al conocimiento cuando los contenidos académicos estan
disponibles solo en espafiol. La educacién intercultural bilingtie ha sido un enfoque
clave en la regidn, buscando integrar la lengua y cosmovisién Wayuu en los procesos
formativos. Las brechas educativas son evidentes: 13 % de la poblacién indigena co-
lombiana no tenia ningln nivel de educacién formal antes de la pandemia, frente al
4,5 % nacional, y la cobertura en educacién superior en La Guajira es historicamente
baja: solo 16 % de los adultos ingresaron a la universidad, de los cuales solo 13,8 %
obtuvieron titulo (Dejusticia, 2020; Tuuputchika, 2020).

Durante la pandemia, las desigualdades se ampliaron: apenas 39,3 % de los es-
tudiantes universitarios en La Guajira lograron conectarse regularmente a internet,
y solo 45,7 % disponian de un computador o tableta personal (ResearchGate, 2020).
Estas cifras reflejan como las condiciones socioculturales como la pobreza, ruralidad
y lengua materna afectan las oportunidades educativas. No abordar estas diferencias
agrava la inequidad educativa en contextos pluriétnicos (Dejusticia, 2020). En resu-
men, el entorno multilingtie y pluriétnico de La Guajira requiere adaptar la educacion
superior a las particularidades culturales, mediante materiales bilingles, el respeto
por los saberes propios y estrategias pedagogicas sensibles a la identidad Wayuu, con
el fin de cerrar la brecha de pertinencia cultural en el aprendizaje.

Marco teérico

La IA ha ganado relevancia en el ambito educativo, transformando los métodos
de ensefianza al permitir la personalizacidén del aprendizaje. Este beneficio permite
adaptar los contenidos y métodos pedagdgicos a las necesidades individuales de
cada estudiante, mejorando la participacion y los resultados académicos. La IA facilita
la creacidn de entornos educativos mas inclusivos, atendiendo la diversidad linglisti-
cay cultural de los estudiantes. Pawar y Khose (2024) exploran cémo la IA contribuye
a la creacidn de sistemas de tutoria inteligente que se adaptan a las necesidades del
estudiante, proporcionando retroalimentacién y apoyo individualizado, lo que mejo-
ra la participacion estudiantil y el aprendizaje auténomo.

El uso de Sistemas Inteligentes también presenta desafios, especialmente en en-
tornos educativos diversos y multilinglies. Merino-Campos (2025), resalta que la 1A
puede superar barreras lingiisticas a través de traductores automaticos y sistemas
de recomendacién multilingties, lo que permite a los estudiantes acceder al mismo
material educativo. Sin embargo, las herramientas de IA deben respetar y adaptarse a
las caracteristicas culturales y lingtiisticas de los estudiantes, evitando la imposicion
de un Gnico modelo educativo que podria excluir a comunidades culturales diversas.
El Departamento de Educacidon de EE.UU. (2023) advierte que, si no se disefian inclu-
sivamente, los sistemas de IA podrian perpetuar desigualdades sociales reflejadas en
los sesgos algoritmicos.

En este mismo sentido Chinta et al. (2024) identifican los sesgos algoritmicos en
las aplicaciones educativas basadas en IA, y proponen técnicas para mitigar estos
sesgos, como la recopilacion de datos diversos y las intervenciones de equidad al-
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goritmica. La implementacién de Sistemas de Decision Automatica en la educacion
superior plantea varios desafios éticos, incluyendo la proteccién de datos, los sesgos
algoritmicosy la autonomia cognitiva. Williams (2024) destaca que los datos sensibles
mal gestionados pueden comprometer la privacidad de los estudiantes. Liuy Li (2024)
subrayan la necesidad de transparencia algoritmica y rendicion de cuentas en el dise-
fio de sistemas de IA, ya que la falta de comprensién de cémo los modelos procesan
informacién puede perpetuar desigualdades existentes y afectar la confianza en los
resultados.

La pedagogia culturalmente relevante (PCR) se integra en el disefio de sistemas
educativos mediados por Computacién Cognitiva, permitiendo que los estudiantes
se conecten mas profundamente con el contenido educativo, respetando sus antece-
dentes culturales (Meletiadou, 2024). Canagarajah (2020) refuerza esta perspectiva,
mostrando cémo los estudiantes multilinglies y multiculturales se benefician de la IA
cuando se implementa con enfoques inclusivos y culturalmente sensibles, mejorando
la confianza, el rendimiento académico y el sentido de pertenencia.

En regiones como La Guajira, con su diversidad lingiistica y cultural, la integra-
cién de Algoritmos Inteligentes en la educacion debe ser disefiada de manera inclusi-
vay respetuosa con las comunidades locales. Bella et al. (2023) enfatizan la importan-
cia de abordar la brecha digital lingiiistica mediante el desarrollo de herramientas de
Aprendizaje Automatico (ML) que reconozcan y valoren las lenguas indigenas, como
el wayuunaiki, asegurando que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a las
oportunidades educativas. La colaboracion con las comunidades indigenas es crucial
para garantizar que la IA sirva como una herramienta para la equidad y la inclusion
(Bella et al., 2023).

Métodos

Este estudio adoptd un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cua-
litativos para obtener una vision integral sobre la adopcidn de la inteligencia artificial
(1A) en la educacién superior del departamento de La Guajira (Colombia), con un en-
foque especial en las competencias digitales de docentes y estudiantes. El enfoque
cuantitativo se centrd en medir las percepcionesy el uso de la IA Generativa mediante
encuestas estructuradas de tipo Likert, mientras que el enfoque cualitativo permitid
profundizar en las barreras culturales y lingliisticas a través de grupos focales.

La combinacién de estos enfoques permite no solo contar con datos numéricos
sobre el uso de la IA, sino también capturar las experiencias y opiniones de los partici-
pantes respecto a cdmo los Modelos Generativos impactan sus practicas pedagdgicas,
especialmente en un contexto pluriétnico y multilingie como el de La Guajira.

Se utiliz6 un disefio mixto de tipo convergente paralelo, en el que la encuesta
cuantitativa y los grupos focales se aplicaron de manera concurrente e independien-
te. El objetivo general, identificar las percepciones, barreras y oportunidades que pre-
sentan la adopcion de herramientas de IA generativa en el ambito educativo de la
Universidad de La Guajira. Al describir estas herramientas se vislumbré como pueden
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ser aplicadas de forma efectiva para personalizar el aprendizaje, integrando las carac-
teristicas culturales y lingtiisticas del contexto pluriétnico. El disefio incluye:

« Seaplicd un cuestionario de 32 preguntas, con items cerrados y de escala Likert,
para recoger datos cuantitativos sobre el uso de IA.

« Serealizaron grupos focales con participantes de la poblacion total (N =391) para
obtener datos cualitativos sobre percepciones y barreras culturales frente a la IA.

Este disefio permiti6 analizar los factores culturales, como el uso de lenguas indi-
genas y su influencia en el uso de tecnologias educativas, en un contexto que abarca
tanto a estudiantes como a docentes de distintas facultades y programas académicos.
El tratamiento estadistico se alinea con evidencia previa en educacion superior regio-
nal, donde “se utiliza la Teoria de Respuesta al item (TRI) y la Estadistica Descriptiva”
para identificar dificultades y perfiles (Botello Plata, De los Reyes Navarro, & Araujo
Castellar, 2023).

Participantes

La muestra fue seleccionada de manera no probabilistica e intencional, buscando
incluir participantes representativos de diferentes programas académicos y caracte-
risticas linglisticas. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 391 participantes
en total:

Estudiantes: 170 estudiantes en total, distribuidos entre estudiantes bilinglies
Wayuu-castellanoparlantes y monolingties castellanoparlantes.

Docentes: 221 docentes de educacién superior, con una representacion significa-
tiva en diferentes areas del conocimiento.

La estrategia de muestreo fue de caracter intencional, orientada a garantizar la
inclusion de estudiantes y docentes que representaran la heterogeneidad lingtiistica
y cultural del contexto de estudio. Se conformé una muestra equilibrada entre estu-
diantes bilinglies y monolinglies con el propdsito de captar y contrastar sus percep-
ciones, de modo que fuera posible identificar, con base comparativa, las barreras y
oportunidades en el uso de la inteligencia artificial segin las particularidades del en-
torno culturaly lingiistico.

Instrumentos

Encuestas estructuradas: el método de recoleccidn utilizado fue en linea, permi-
tiendo obtener datos cuantitativos sobre las percepciones de los participantes en
cuanto al uso de herramientas de IA en la educacion superior. La encuesta contenia:

« Doce (12) preguntas cerradas, utilizando una escala Likert para medir la frecuen-
ciade usoy las percepciones de los docentes y estudiantes sobre el impacto de la
Generacion de Contenido Automatico en el proceso educativo.
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« Diez (10) preguntas sobre competencias digitales, evaluando el nivel de conoci-
miento y el uso practico de herramientas tecnoldgicas en el aula.

« Diez (10) preguntas sobre el conocimiento de las pruebas Sabery su uso pedagd-
gico en la ensefianza.

« Para la recoleccion de informacién cualitativa se empled un guion de entrevista
semiestructurada en grupos focales con docentes, realizados en el marco de se-
siones académicas sobre competencias genéricas Saber Pro, inteligencia artificial
y otras herramientas de TIC. Estos grupos focales permitieron recoger de manera
sistematica las percepciones, experiencias y preocupaciones de los participantes.

Procedimiento

El procedimiento del proyecto se estructurd en etapas sucesivas que aseguran
coherencia metodoldgica y rigor analitico. En primer lugar, se atendieron las conside-
raciones éticas: antes de cualquier recoleccion de informacion, se informé a los parti-
cipantes sobre el propdsito del estudio y se obtuvo su consentimiento, garantizando
en todo momento la confidencialidad y la anonimizacion de los datos.

A continuacidn, se llevd a cabo la recoleccidn de informacién mediante encuestas
en linea distribuidas a través de un enlace enviado por correo electrénico, utilizando
la plataforma institucional de la universidad. Los participantes dispusieron de un pla-
zo de dos semanas para completar el instrumento, y las respuestas se registraron de
forma anénima.

Una vez concluida la fase de campo, los datos fueron procesados con Python para
preparar el analisis estadistico. Este procesamiento incluyé el calculo de indicadores
descriptivos de frecuencias, medias y desviaciones estandar, seguido de la realizacién
de pruebas t con el fin de evaluar diferencias entre grupos, particularmente entre es-
tudiantes bilingties y monolingties, asi como otros contrastes pertinentes al estudio.

Analisis

El analisis se desarrollé en dos momentos complementarios. En el componente
cuantitativo se estimaron las frecuencias de respuesta en los items cerrados y se cal-
cularon las medias de las escalas tipo Likert para caracterizar la actitud general hacia
la inteligencia artificial. En el componente cualitativo se trabajo con las transcripcio-
nes de los grupos focales (guion de entrevista semiestructurada), aplicando codifica-
ci6n abiertay analisis tematico para identificar patrones recurrentes en las percepcio-
nes de los participantes, sus preocupaciones y las barreras culturales. La integracion
de ambos enfoques permitié contrastar los resultados numéricos con las narrativas
emergentes y situar las diferencias entre grupos dentro de su contexto linglistico y
sociocultural.
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Resultados

Los resultados se presentan articulando ambos enfoques: primero, una panora-
mica cuantitativa sobre uso y disposicion hacia la IA; luego, una profundizacién cuali-
tativa que contextualiza dichas cifras en términos de barreras culturales y lingiiisticas,
asi como de salvaguardas éticas requeridas. Esta lectura integrada orienta la interpre-
tacion de las diferencias entre grupos y fundamenta las recomendaciones para una
personalizacidn sensible al contexto.

El analisis de las respuestas obtenidas respecto de la adopcidn de IA generativa en
la educacidn superior revela patrones clave en las percepciones de los participantes:

Oportunidad y eficiencia: los encuestados destacan que la IA ofrece una gran
“oportunidad” para mejorar el aprendizaje, tras recibir una retroalimentacién deta-
llada y contextualizada a las necesidades individuales. También se mencioné la “efi-
ciencia” delalAen la ensefianza, especificamente en su capacidad para la Generacién
de Contenido Automaético adaptado al ritmo y complejidad cognitiva del discente.

Preocupaciones sobre el plagio y la dependencia: aunque la IA es generalmente
aceptada, surgieron preocupaciones sobre el “plagio”, ya que algunos temen el tecno
centrismo en la creacién de contenido automatizado sin la intervencion critica. En
consideracidn, se expres6 preocupacion por la “dependencia”, ya que algunos partici-
pantes consideran que esto podria limitar el pensamiento critico y la creatividad en el
proceso educativo; realidad que podria generar “algoritmo-dependencia”.

Impacto futuro y transformacion de la educacién: muchos participantes mostra-
ron una expectativa positiva sobre el futuro de la educacién con la integracion de la
IA. Se utilizaron términos como “futuro”, “mejora” y “tecnologia” para describir el im-
pacto transformador que la IA podria tener, visualizando un futuro donde la IA mejora
la calidad educativa, democratiza el acceso a recursos y permite una personalizacidn

nunca vista en la ensefianza.

A continuacion, se presenta la siguiente figura que muestra la nube de ideas gene-
rada a partir de las percepciones de los encuestados.

15



Paideia N° 77« JUL-DIC 2025+« (DP- 9-30) Disefio de entornos personalizados de... Botello, Uribe y Ramirez

Figural

Diagrama conceptual sobre los desafios y oportunidades del uso de IA en la educacion superior

Optimiracion del
Mciom de la ‘proceso cdacativo

a

Nota: El mapa conceptual se construyé a partir del andlisis temdtico de la informacién cualitativa obtenida en
mdltiples sesiones de grupos focales y entrevistas grupales, que en conjunto involucraron a todos los partici-
pantes del estudio (N =391).

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos de los instrumentos de investigacion.

El diagrama conceptual revela que, segin el 65.35 % de los participantes, con-
firma que la IA generativa es una herramienta para personalizar Ambiente Virtuales
de Aprendizaje (AVA), contextualizar instrumentos, optimizar estrategias pedagdgicas
y automatizar procesos educativos. Sin embargo, no es posible relegar las preocu-
paciones y riesgos éticos que implica la cognicion asistida, la deshumanizacién y la
algoritmo-dependencia en la que se puede incurrir para intentar resolver problemas
creativos y criticos.

La Frecuencia de uso de herramientas de IA entre los participantes de la encuesta
se presentd en una escala de cuatro categorias: Nunca, Rara vez, Ocasionalmente,
Frecuentemente y Muy frecuentemente. A continuacion, se muestra el grafico de ba-
rras correspondiente (Figura 2), que ilustra la distribucion de la frecuencia de uso de
herramientas de IA entre los participantes de la encuesta.
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Figura 2

Frecuencia de uso de herramientas de IA (n = 127 respuestas validas)
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Numero de participantes

Frecuencia de uso

Nota. Si bien la poblacién total fue de 391 participantes, los andlisis de frecuencia de uso y conocimiento tedrico
sobre IA se realizaron sobre submuestras con respuestas completas (n =127 y n = 253, respectivamente), debido
a datos faltantes en algunos items de la encuesta.

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos de los instrumentos de investigacion.

El analisis muestra que la mayoria de los participantes (51 de 127) utilizan herra-
mientas de IA de manera frecuente (mas de tres veces a la semana), mientras que
43 participantes las utilizan ocasionalmente (de 1 a 3 veces al mes). Esto indica que
la adopcidn de herramientas tecnoldgicas en el contexto educativo es relativamente
alta. Sin embargo, un pequefio nimero de participantes (17) las usa rara vez, lo que
sugiere una oportunidad para fomentar aiin mas el uso en busca de disminuir la bre-
cha digital existente en el contexto.

La distribucién del conocimiento teérico sobre la inteligencia artificial (1A) entre
los encuestados se muestra en la Figura 3. Los participantes clasificaron su conoci-
miento en una escala del 1 al 5, donde 1 representa un conocimiento bajo y 5 repre-
senta un conocimiento muy alto.
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Figura 3

Nivel de conocimiento tedrico sobre IA (escala 1-5; n = 127 respuestas vdlidas)
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Nota. Si bien la poblacion total fue de 391 participantes, los andlisis de frecuencia de uso y conocimiento tedrico
sobre IA se realizaron sobre submuestras con respuestas completas (n =127 y n = 253, respectivamente), debido
a datos faltantes en algunos items de la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos de los instrumentos de investigacion.

El analisis muestra que la mayoria de los encuestados se clasifican en los niveles
3y 4 de conocimiento tedrico sobre la inteligencia artificial, con 60 participantes en
el nivel promedio (3) y 33 participantes en el nivel alto (4). Solo un pequefio nimero
de encuestados (8) se consideraron con un conocimiento muy alto (5). Este resultado
indica que, si bien hay una comprensién basica y un conocimiento intermedio gene-
ralizado de la IA, existe una oportunidad de mejora en el conocimiento avanzado de
estas herramientas tecnoldgicas.

La distribucidn de las respuestas refleja una base sélida de conocimiento, lo cual
es fundamental para el disefio de Entornos Personalizados de Aprendizaje (PLE) me-
diados por IA generativa. Sin embargo, se destacan areas de oportunidad para au-
mentar el nivel de conocimiento de los participantes en la materia, particularmente
para aquellos que se encuentran en los niveles mas bajos de conocimiento.

Se realizé un anélisis de la frecuencia de uso de herramientas de inteligencia ar-
tificial (IA) entre los dos (2) grupos definidos en la muestra: estudiantes y docentes.
A continuacion, se presenta la Figura 4 que ilustran la distribucion de las respuestas
para cada grupo y, con fines descriptivos, se desagrega dentro del grupo de docentes
a quienes también desempefian funciones administrativas.
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Tabla 1

Frecuencia de uso de herramientas de IA entre estudiantes, docentes y
funcionarios administrativos

Frecuencia de Uso Estudiantes Docentes Funcionarios Administrativos
Nunca 0 1 0
Rara vez (1 vez al mes o0 menos) 17 5 10
Ocasionalmente (1 a 3 veces al mes) 43 20 5
Frecuentemente (mas de 3 veces a la semana) 51 60 1
Muy frecuentemente (casi a diario) 15 25 0
Total de participantes 126 111 16

Nota. Dentro del grupo docente se identificé un subgrupo que desempefia simulténeamente funciones adminis-
trativas (n = 16), cuyo patrén de uso de IA se analiza de forma exploratoria.

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos de los instrumentos de investigacién.

Figura 4

Frecuencia de uso de herramientas de IA seguin rol (estudiantes, docentes y docentes con funcio-
nes administrativas; n = 253 respuestas vdlidas)
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50
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Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos de los instrumentos de investigacion.

El grafico de barras apiladas muestra las diferencias en la frecuencia de uso de
herramientas de IA entre estudiantes, docentes y funcionarios administrativos. Los
resultados indican que:

Docentes: la mayoria de los docentes utilizan herramientas de IA frecuentemente
(mas de tres veces a la semana); 60 participantes en esta categoria. Ademas, 20 parti-
cipantes usan IA ocasionalmente (1 a 3 veces al mes).
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Estudiantes: los estudiantes también usan herramientas de IA con una alta fre-
cuencia, especialmente en las categorias de ocasional y frecuentemente. 51 estudian-
tes indicaron que las usan frecuentemente.

Docentes con funciones administrativas: este grupo muestra el menor uso de he-
rramientas de IA, con una mayor proporcion de respuestas en rara vez (10 participan-
tes), y solo 1 funcionario indico que usa estas herramientas frecuentemente.

En general, el uso de herramientas de IA es mas frecuente entre docentes y estu-
diantes, lo que refleja el papel central de estas tecnologias en el disefio de materiales
didacticos. No obstante, se observa una menor frecuencia de uso entre los docentes
con funciones administrativas, lo que sugiere una brecha tecnoldgica asociada a su
rol de gestion dentro de la universidad.

La Figura 5 presenta un mapa conceptual de categorias emergentes, elaborado a
partir del andlisis tematico de la informacion cualitativa obtenida en los grupos foca-
les con 391 participantes (docentes y estudiantes):

Capacitacién: es uno de los términos mas prominentes, lo que indica que los par-
ticipantes consideran crucial proporcionar formacion sobre el uso de IA.

Uso responsable: los encuestados subrayan laimportancia de utilizar la IA de ma-
nera ética y responsable para evitar problemas como el plagio.

Estudiantes: se menciona con frecuencia, indicando que se debe tener en cuenta
el impacto de la IA en los estudiantes y sus habilidades; Manifestacién de la “Abulia”
(desmotivacion académica).

IA (Inteligencia Artificial): el término IA aparece varias veces, destacando el foco
de las sugerencias en como integrar esta tecnologia de manera efectiva y ética.
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Figura 5

Mapa conceptual de categorias emergentes sobre riesgos y beneficios del uso
de IA en educacién superior (N =391)

Formacién sobre uso
delA

Nota. El mapa conceptual se construyé a partir del andlisis temdtico de la informacién cualitativa obtenida en
miltiples sesiones de grupos focales y entrevistas grupales, que en conjunto involucraron a todos los partici-
pantes del estudio (N = 391).

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos de los instrumentos de investigacion.

Este mapa conceptual de categorias emergentes muestra que los participantes
infieren estrategias efectivas de capacitacion, sensibilizacién sobre los riesgos de pla-
gio, y el uso responsable de la IA. Estas sugerencias subrayan el enfoque en equilibrar
los beneficios de la IA, como su capacidad para mejorar la eficiencia educativa, con
precauciones éticas para evitar problemas relacionados con la honestidad académica
y la dependencia tecnolégica.

En el analisis de la competencia digital docente, los participantes fueron clasi-
ficados segln los niveles de competencia digital establecidos por el Marco Comdn
Europeo de Referencia para las Competencias Digitales (DigComp), que define cinco
niveles de habilidad:

Al (Novato): los docentes en este nivel tienen poco contacto con las tecnologias
digitales y las utilizan muy poco en su practica educativa.

A2 (Explorador): los docentes son conscientes del potencial de las tecnologias
digitales y las utilizan de forma ocasional, pero ain no las han integrado completa-
mente en su ensefianza.

B1 (Integrador): los docentes tienen un uso regular de las tecnologias digitales en
sus actividades educativas, adaptandolas a las necesidades de los estudiantes.
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B2 (Experto): los docentes en este nivel utilizan las tecnologias digitales de forma
proactiva y experta, integrandolas completamente en su ensefianza y aprendiendo a
través de herramientas digitales de manera avanzada.

C1 (Lider): los docentes lideran la integracidn de las tecnologias digitales, gestio-
nando proyectos educativos digitales y desarrollando nuevas metodologias pedago-
gicas.

C2 (Pionero): este nivel es alcanzado por los docentes que son lideres internacio-
nales en la integracion de la tecnologia educativa, promoviendo innovacion y creati-
vidad dentro y fuera de la ensefianza tradicional.

Figura 6

Distribucion de la Competencia Digital Docente
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Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos de los instrumentos de investigacién.

El grafico de barras muestra la distribucion de los niveles de competencia digital
docente en la encuesta:

B2 (Experto) es el nivel mas comin con 60 participantes, lo que indica que la ma-
yoria de los docentes integran activamente las tecnologias digitales en su ensefianza.

C1 (Lider) sigue con 42 participantes, sugiriendo que muchos docentes lideran la
adopcion de tecnologias digitales.

B1 (Integrador) también tiene 42 respuestas, reflejando un uso constante de he-
rramientas digitales.

A2 (Explorador) y Al (Novato) tienen una menor representacion, con 16 y 5 par-
ticipantes, respectivamente, lo que indica que pocos docentes se encuentran en los
niveles mas bajos de competencia digital.
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El mapa de calor a continuacién muestra la importancia de las tecnologias emer-
gentes de la Industria 4.0 en el proyecto educativo Wayuu, complementando los prin-
cipios pedagdgicos de Anaa Akua’ipa.

Tabla 2

Mapa de Calor: Relacién de Tecnologias de la Industria 4.0 con el Proyecto Educativo Wayuu

Conexidn Integracidn de
con la natu- herramientas
raleza tecnoldgicas

Autonomia e
interculturalidad

Educacion Oralidad y Formacién
personalizada tradiciones comunitaria

Tecnologias

IA (Inteligencia

Artificial) 6/10 3/10 5/10 2/10 7/10 6/10
loT (Internet de
s Coss) 4/10 2/10 5/10 5/10 6/10 6/10
ARY VR (Reali-
dad Aumenta- 5/10 4/10 6/10 4/10 7/10 5/10
da/Virtual)
Automatizacion 2/10 1/10 4/10 3/10 6/10 5/10
Big Datay
Analitica de 6/10 3/10 4/10 2/10 8/10 7/10
Datos
Impresion 3D 3/10 2/10 4/10 3/10 6/10 4/10
Blockchain 2/10 1/10 3/10 1/10 6/10 4/10

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos de los instrumentos de investigacién.

La grafica visualiza los resultados de la tabla, mostrando que las tecnologias de IA
y Big Data tienen un mayor impacto en la educacion personalizaday la integracion de
herramientas tecnoldgicas. Estas tecnologias tienen un gran potencial para transfor-
mar el enfoque educativo, pero deben integrarse respetuosamente con la cosmovi-
sidn Wayuu para evitar efectos negativos.
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Figura 7

Mapa de Calor: Tecnologias de la Industria 4.0 Vs Proyecto Educativo Wayuu
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Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos de los instrumentos de investigacién

Discusion

El analisis muestra que en La Guajira, la adopcidn de herramientas de IA esta en
aumento entre docentes y estudiantes, especialmente en niveles intermedios a avan-
zados de competencia digital. La personalizacion con IA debe dialogar con la gestién
del aprendizaje (LMS) y su pertinencia antropoldgico-pedagogica: “proponer una es-
trategia tecnoldgica para la gestion del aprendizaje (LMS) acorde al contexto antropo-
l6gico-pedagdgico universitario” (Botello-Plata, Cardefio-Portela, & Ramirez-Carefio,
2020)

A pesar de los desafios socioculturales, los participantes estan familiarizados con
tecnologias LLM, lo que abre nuevas posibilidades para entornos educativos indivi-
dualizados. Sin embargo, el enfoque auto-informado sobre el uso de herramientas y
la competencia digital no refleja su impacto real en el aprendizaje, por lo que futuros
estudios deberian evaluar el rendimiento académico y el impacto directo de la IA.

Por otra parte, uno de los aspectos clave que emergid de los hallazgos es el cues-
tionamiento de los estilos de aprendizaje tradicionales, los cuales han dominado la
educacion por décadas. A pesar de que muchos docentes siguen creyendo en la va-
lidez de teorias como los estilos visual, auditivo y kinestésico, la evidencia cientifica
sobre su impacto en el rendimiento académico sigue siendo insuficiente. Este hecho,
combinado con la naturaleza Unica de los estudiantes en La Guajira, quienes son ma-
yormente bilingilies Wayuu-espafiol o monolingiies, resalta la necesidad de un enfo-
que educativo mas flexible y adaptado a la diversidad cultural y lingiiistica presente.
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En este contexto, se subraya que los enfoques multimodales y personalizados, im-
pulsados por la IA, ofrecen una alternativa significativa. Al integrar métodos visuales,
auditivos y kinestésicos, el aprendizaje puede ser mas inclusivo y flexible, adaptan-
dose a las variadas maneras de aprender de los estudiantes. La personalizacién del
aprendizaje mediante IA, que combina palabras e imagenes para mejorar la compren-
sidn y retencidn del conocimiento, se presenta como una solucién efectiva para supe-
rar desafios, como la divergencia cultural y lingtiistica en La Guajira.

Este modelo de ensefianza flexible y dindmico, que va mas alla de los estilos de
aprendizaje tradicionales, es especialmente relevante en una region como La Guajira.
Alli, la interaccidn activa con el contenido y el uso de estrategias diversas como la re-
solucién de problemas y la experimentacién con diferentes enfoques, se consideran
factores clave para mejorar los resultados académicos.

En relacion con los estilos de aprendizaje, se cuestiona su efectividad en mejorar
el rendimiento académico. Este estudio coincide con las investigaciones previas que
sugieren que la teoria de los estilos de aprendizaje, aunque popular, no tiene sufi-
ciente respaldo cientifico. En cambio, los enfoques multimodales, que integran di-
ferentes tipos de estimulos (visual, auditivo, kinestésico), ofrecen un mejor enfoque
para adaptarse a las diversas necesidades de los estudiantes, sin quedar atrapados en
categorias fijas de estilo de aprendizaje.

Los hallazgos de esta investigacion evidencian un multi-perspectivismo educati-
vo, en el que la cosmovisidon wayuu sobre el desarrollo —centrada en la armonia con
la naturaleza— entra en tension con la visién eurocéntrica basada en el crecimiento
econdmico y la urbanizacién. Este conflicto cultural incide directamente en el funcio-
namiento de los sistemas de IA personalizados: cuando estos no incorporan dichos
valores, los prompts (instrucciones) y respuestas generadas tienden a desalinearse
con las expectativas y formas de expresion propias del contexto. A esta barrera cul-
tural se suman brechas de acceso y uso desigual de la tecnologia entre los distintos
perfiles docentes (incluidos quienes desempeiian funciones administrativas), lo que
releva laimperiosa necesidad de cualificar y fortalecer el uso ético de herramientas de
generacion de datos sintéticos basadas en IA.

En el caso de los cargos administrativos, los resultados son (nicamente explora-
torios: el subgrupo de docentes con funciones administrativas fue reducido, de modo
que no permite caracterizar con precision su apropiacion tecnoldgica; su bajo uso
declarado de IA sugiere, ademas, brechas adicionales que requieren estudios espe-
cificos. Tampoco se incorporé un disefio cuantitativo para estimar el impacto de la 1A
en el rendimiento académico ni se evalud de forma sistematica la calidad de la forma-
cién docente en tecnologias emergentes.

El estudio sugiere investigar mas a fondo la relacion entre la competencia digital
docente y el rendimiento académico, evaluando cémo una mayor competencia di-
gital mejora el uso de Algoritmos Inteligentes y los Resultados de Aprendizaje (RA),
especialmente en contextos pluri-étnicos. Con un 47.24 % de participantes con cono-
cimiento intermedio en IA, esta tecnologia facilita adaptar los contenidos educativos
segln el nivel de complejidad cognitiva establecidos en una taxonomia. La adopcion
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de IA por parte del profesorado depende en gran medida de su competencia digital y
actitudes hacia la tecnologia (Galindo-Dominguez et al., 2024; Lucas et al., 2024)

Conclusién

En La Guajira, region marcada por su diversidad lingiistica y cultural, la imple-
mentacidn de entornos personalizados de aprendizaje mediados por analisis predic-
tivo de datos puede ayudar a identificar brechas culturales en la educacidn superior.
Para que estas tecnologias tengan un impacto positivo, deben articularse con el mo-
delo pedagdgico Wayuu Anaa Akua’ipa, respetando la tradicion de la palabra, la cen-
tralidad de la oralidad, el vinculo con el territorio y el fortalecimiento del Wayuunaiki.

Desde un enfoque de multi-perspectivismo, las tecnologias emergentes solo se-
ran realmente transformadoras si ofrecen experiencias inmersivas e inclusivas que
personalicen el aprendizaje sin erosionar los valores y practicas educativas propias de
la comunidad, sino mas bien complementando y potenciando sus tradiciones educa-
tivas; La “tradicion de la palabra”.

Inteligencia Artificial (1A): la |A tiene un alto impacto en la educaciéon individuali-
zada (6/10) y en la integracion tecnoldgica (7/10). Aunque su influencia en la oralidad
y tradiciones culturales es limitada (3/10), su potencial para fomentar la autonomia
intercultural es moderado (5/10). La IA puede ser una herramienta poderosa, pero su
capacidad de integrar la oralidad Wayuu y las tradiciones culturales debe ser cuida-
dosamente adaptada; si se desea preservar este patrimonio cultural inmaterial de la
humanidad.

Internet de las Cosas (loT): el loT tiene un impacto moderado en la conexién con
la naturaleza (5/10) y la formaciéon comunitaria (5/10). Sin embargo, su impacto en la
oralidad es limitado (2/10), lo que resalta la necesidad de adaptar esta tecnologia a
las tradiciones orales de la comunidad. A pesar de ello, su uso en gestion de recursos
naturales podria beneficiar a la comunidad Wayuu, especialmente en la gestion de la
sequia.

Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual (VR): estas tecnologias tienen un
gran potencial en la oralidad y tradiciones (4/10), proporcionando experiencias in-
mersivas para la transmision de relatos. También son relevantes en la educacién
tipificada (5/10) y en la integracién tecnoldgica (7/10). Sin embargo, su impacto en
la autonomia intercultural (5/10) es moderado. La implementacién de AR/VR podria
enriquecer la educacién Wayuu si se adapta a sus tradiciones y valores; por lo que la
gamificacion podria mitigar la desmotivacion asociada al uso intensivo de redes so-
ciales y sus sistemas de recompensas. (Reacciones y notificaciones).

Automatizacién: la automatizacidn tiene un impacto limitado (4/10) en la educa-
cién Wayuu. Aunque puede ser Gtil para la gestion administrativa, su impacto directo
sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje es minimo. No esta directamente rela-
cionada con las practicas educativas tradicionales de los Wayuu.
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Big Data y Analitica de Datos: Big Data tiene una alta relevancia en la educacién
personalizada (6/10) y en la integracidn tecnoldgica (8/10). Sin embargo, su relacidn
con la oralidad y tradiciones culturales es limitada (3/10). La analitica de datos podria
mejorar la comprension de la diversidad cultural y la autonomia intercultural, lo que
podria ser (til para fortalecer las competencias ciudadanas y el multi-perspectivismo.

Impresién 3D: La impresion 3D tiene un impacto moderado en la formacién co-
munitaria (4/10) y en la integracién de herramientas tecnoldgicas (6/10). Su relacion
con la oralidad y la conexién con la naturaleza es tangencial (3/10), pero podria tener
un uso practico en la creacién de materiales educativos adaptados culturalmente.

Blockchain: El blockchain tiene un impacto limitado en la educacion personaliza-
da (2/10) pero puede ser (til en la autonomia intercultural (4/10), especialmente para
la gestion de recursos dentro de la comunidad Wayuu, mejorando la transparencia y
la seguridad en la administracion de tierras y recursos; trazabilidad, autenticidad y
proteccién intelectual del conocimiento ancestral (disefios, técnicas de tejido, relatos,
medicinas tradicionales).

El modelo educativo Wayuu (Anaa Akua’ipa) podria beneficiarse de la integra-
cién de tecnologias emergentes como IA, Big Data, 10T, AR/VR e impresién 3D, siempre
que se adapten a sus principios; Respeto a la Madre Tierra y a los ancestros; centrali-
dad de la palabra dialogo y mediacién del piitchipi; reciprocidad y solidaridad entre
clanes; autonomiay trabajo colectivo; preservacion de la lengua y la memoria; y equi-
librio entre lo espiritual y lo cotidiano.

Por otra parte, el estudio destaca que las teorias de estilos de aprendizaje (visual,
auditivo y kinestésico) carecen de evidencia sélida que respalde su efectividad; por
tanto, la mejora del rendimiento depende mas de estrategias bien definidas, compro-
miso y enfoque que de la supuesta correspondencia entre “estilo” y método. Aunque
mas del 70 % de los docentes a(in adhiere a estas concepciones, la literatura reciente
confirma que un estilo especifico no mejora de manera significativa los resultados,
mientras que si lo hacen estrategias de aprendizaje efectivas (Kirschner, 2017).

Ala luz de estos hallazgos y del contexto pluriétnico de La Guajira, se recomienda
priorizar la practica educativa apoyada en herramientas de IA con analisis de senti-
mientos y reconocimiento emocional para detectar tempranamente desmotivacion
o riesgos, favoreciendo la retencidn y el desempefio en entornos multiculturales. La
adopcidn es mas probable cuando el profesorado posee alta competencia digital.

En el plano institucional, conviene invertir en entornos inclusivos y adaptativos
que creen PLE sensibles al espafiol y al wayuunaiki, con sistemas de adaptacion se-
maéntica que traduzcan y recomienden contenidos de forma culturalmente pertinente
para estudiantes indigenas. Los sistemas de recomendacién y traduccién automatica
facilitan el acceso y promueven inclusion en regiones con alta diversidad linguistica
(Merino-Campos, 2025).

Para la investigacion futura, es pertinente evaluar el impacto real de la IA median-
te espacios virtuales interactivos y simulaciones inmersivas que permitan experimen-
tar multiples cosmovisiones, fortaleciendo el aprendizaje intercultural y critico de
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estudiantes bilinglies Wayuu-espafiol y monolinglies castellanoparlantes. La IA pue-
de mejorar la adaptacidn del aprendizaje, pero se requiere estimar su efecto directo
sobre el rendimiento y los procesos de aculturacion (Anik et al., 2025).

Todo lo anterior demanda una integracion respetuosa con la cultura Wayuu, evi-
tando la deshumanizacién o el desplazamiento de practicas de oralidad. El uso de 1A
debe regirse por principios de equidad y respeto a las tradiciones; ademas, técnicas
avanzadas de ML pueden apoyar decisiones oportunas al interpretar patrones acadé-
micos, culturales y sociales (Chinta et al., 2024).

Finalmente, se requieren marcos normativos claros sobre ética y proteccién de
datos, asi como estrategias de formacidn continua para prevenir el plagio y asegurar
transparencia algoritmica. La opacidad en los sistemas disminuye la confianza y pue-
de perpetuar desigualdades, lo que refuerza la urgencia de regulaciones explicitas en
el ambito educativo (Liuy Li, 2024).

Uno de los problemas mas inquietantes de la Educacion pluriétnica es la acultu-
racion; es decir, la pérdida de la identidad cultural. Desde esta perspectiva se reco-
mienda incentivar desarrollos innovadores que promueva la preservacion de la iden-
tidad cultural e integre tecnologias emergentes, un ejemplo es el ambiente virtual de
aprendizaje titulado “Revitalizacién del Idioma y Cultura Wayuu”, que utiliza inteli-
gencia artificial generativa para promocionar el aprendizaje de la lengua Wayuunaiki
y fortalecer la identidad cultural.

Figura 8

Disefio del Ambiente Virtual de Aprendizaje “Revitalizacién del Idioma y Cultura Wayuu” - (URL).

LA LENGUA DE MIS ANCESTROS

“Nerte la Lengun, Preservs e Cltars d.y Hh le Ecperencia®

R idilees,

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos de los instrumentos de investigacién.

Este ambiente virtual representa una forma innovadora de integrar tecnologias
emergentes con las tradiciones educativas locales, respetando y promoviendo la cul-
tura Wayuu. Este disefio de ambiente virtual de aprendizaje para la revitalizacidén del
idioma y cultura Wayuu representa una frontera educativa que a futuro podria servir
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de referente para combinar inteligencia artificial, lingtiistica computacional y gamifi-
cacién culturalmente sensible. A futuro, podria explorarse el desarrollo de “avatares
culturales” inspirados en sabios y narradores tradicionales Wayuu, que facilitarian
proporcionar interacciones auténticas y emocionales para reforzar la identidad cul-
tural.

En contextos pluriétnicos, los PLE han mostrado estrategias puntuales para forta-
lecer competencias genéricas mediante ambientes virtuales ajustados al estudianta-
do local (Botello Plata, 2019). Asi, las tecnologias emergentes se adaptan a las tradi-
ciones locales, promoviendo una educacién inclusiva y accesible.
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