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Resultados de una Investigacion-Accion desarrollada para la
prevencion de la violencia en el pololeo adolescente en mujeres
estudiantes

RESULTS OF AN ACTION RESEARCH PROJECT DEVELOPED FOR THE PREVENTION OF DATING
VIOLENCE AMONG ADOLESCENT FEMALE STUDENTS

Claudia Avendafio Mufioz*

Resumen: Este articulo describe el proceso y resultados obtenidos luego de una In-
vestigacion-Accion orientada a promover el desarrollo de habilidades y estrategias
de autocuidado frente a la violencia en el pololeo en mujeres estudiantes adoles-
centes. Se desarrollé una intervencion participativa que consideré la implementa-
cion de sesiones socioeducativas en un establecimiento de educacion secundario
de la comuna de Longavi, Region del Maule, Chile. Las participantes fueron 12 mu-
jeres estudiantes adolescentes que cursaban el primer afio de ensefianza media,
de entre 14y 16 afios con participacion voluntaria. La intervencion favorecio en las
adolescentes la promocion de herramientas orientadas a la prevencion de dindmi-
cas maltratantes en las relaciones de pololeo. Asimismo, las conclusiones relevan la
urgente necesidad de generar espacios de reflexion y anélisis, mas ain frente a los
patrones de violencia, desigualdad e inequidad normalizados por las participantes
de este estudio.
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Abstract: This article outlines the process and findings of an Action Research initiati-
ve aimed at fostering self-care skills and strategies to address dating violence among
adolescent female students. A participatory intervention was carried out, involving
the implementation of socio-educational sessions at a secondary school in the mu-
nicipality of Longavi, Maule Region, Chile. The participants were twelve adolescent
girls, aged 14 to 16, all voluntarily enrolled in their first year of secondary education.
The intervention supported the development of tools geared toward preventing
abusive dynamicsin dating relationships. The conclusions highlight the urgent need
to create spaces for reflection and analysis, particularly in light of the normalized pa-
tterns of violence, inequality, and inequity identified by the participants in this study
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Introduccién

En Chile el noviazgo entre jovenes se denomina coloquialmente pololeo, definido
como “una vinculacién que se establece entre dos personas que se sienten atraidas
mutuamente, representa una oportunidad para conocerse, una etapa de experi-
mentacién y de bisqueda, con actividades, gustos y pensamientos en comin, es un
preambulo para una relacién duradera” (Marquez, 2012). Para efectos de este estudio,
pololeo se entenderd como una vinculacion afectiva que se manifiesta y expresa en-
tre adolescentes, descartando todo tipo de vinculo entre adultos solteros, separados,
viudos o divorciados (Rubio y Carrasco, 2015).

A nivel nacional la violencia en el “pololeo” adolescente se configura como una
problematica creciente, constituyendo uno de los primeros eslabones que perpetdan
y naturalizan manifestaciones de violencia y malos tratos, dindmica que alerta, consi-
derando que las primeras relaciones afectivas determinan pautas de comportamiento
que tienden a replicarse en la adultez.

Arguelles (2014) devela que 3 de cada 10 adolescentes sufren de violencia en sus
relaciones de pareja, cifra que estaria en un progresivo aumento debido al fendmeno
de invisibilizacién (Pazos y Oliva, 2014), ya que los adolescentes tienden a normalizar
conductas y expresiones violentas en sus relaciones afectivas.

A nivel internacional, destaca un estudio que realiza un analisis del estado del arte
en torno al tipo de violencia ejercida con mayor frecuencia entre los adolescentes, reve-
lando que en el 63% de los estudios prima la violencia psicoldgica, emocional y verbal.
Ahora bien, los resultados también posicionan la violencia fisica y relacional con una
prevalencia significativa en las relaciones de los y las adolescentes (Pérez et al, 2025).

A nivel local las cifras entregadas en la Décima Encuesta Nacional de Juventudes
(INJUV,2022) refiere que un 17,6% de las y los jovenes entrevistados sefialan haber
sufrido algin tipo de violencia en su relacién de pareja, evidenciando un aumento
respecto al 15,6% registrado en 2018. En el caso del tramo de 15 a 19 afios la cifra
aumenta significativamente de un 9,0% a 12,6%.

En este contexto, a nivel nacional se impulsé y promulgd en junio de 2024 la Ley
21.675 que estatuye medidas para prevenir, sancionary erradicar la violencia en con-
tra de las mujeres y nifias debido a su género, reconociendo los diferentes contextos,
tipos y manifestaciones de violencia, incorporando modificaciones a la norma legal y
garantizando acceso a reparacion y justica (BNE, Ley 21.675).

Pareciera que todas las medidas que se han propuesto para combatir la violencia,
tanto a nivel nacional como internacional, no han logrado reducir los altos indices
de violencia. Por tanto, es recurrente la pregunta respecto a cual es la estrategia mas
apropiada para reducir y prevenir este fenémeno, particularmente en adolescentes.
Especificamente, este estudio plantea la siguiente inquietud: ;es la investigacion-ac-
cidén, una metodologia que contribuye a la prevencion de la violencia en el pololeo
en mujeres adolescentes? Lo anterior, considerando la naturaleza de la metodologia,
orientada al cambio social y la toma de conciencia teniendo como foco, la educacién
problematizadora y reflexiva.
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Revision de literatura

El término violencia de género da cuenta de un fendmeno estructural que afecta
principalmente a las mujeres, perpetia las relaciones jerarquicas entre los géneros
minimizando su rol y estatus en las diversas esferas del desarrollo a nivel individual,
familiar y social (Jaramillo y Canaval, 2020). Sus expresiones dan cuenta del ejercicio
de violencia principalmente fisica, psicoldgica y sexual con el objeto de causar dafio o
sufrimiento a quien adopta una posicion de dependencia en los diversos contextos de
la estructura social (Ramirez et al, 2020).

Laviolencia de género no sélo se expresa en las relaciones de parejas adultas y es-
tables, sino que también se manifiesta en las primeras relaciones de la adolescencia,
etapa que se caracteriza por manifestaciones de conductas imprevistas, donde la for-
ma de resolucion de los conflictos es a través de respuestas agresivas que conducen a
una dindmica de enfrentamientos constantes (Martinez, Bonilla et al, 2008).

En este contexto las primeras relaciones de pareja son determinantes, puesto que
en este periodo se expresan incipientes conductas maltratantes, concentrandose en
el rango de 17 a 21 afios (Rey, 2013). En consecuencia, en la medida que las adoles-
centes se encuentran expuestas a hechos de violencia estan mas propensas a sufrir
violencia en relaciones de pareja futuras (Arguelles, 2014). Por otra parte, quienes son
victimas de violencia en el pololeo suelen experimentar consecuencias que interfieren
en su adecuado desarrollo psicosocial, arriesgando ser revictimizadas producto de la
normalizacion de dindmicas maltratantes (Valdivia y Gonzalez, 2014).

A nivel individual, factores intrinsecos como baja autoestima, celos, temprana
iniciacidén sexual, consumo de sustancias, haber sido victima de abuso sexual o vio-
lacién, son elementos que inciden en la exposicion y/o perpetuacion de episodios de
violencia. A nivel familiar, la exposicion a violencia intrafamiliar es un factor de riesgo
latente, ya que tienden a normalizar conductas maltratantes como pautas relaciona-
les validas al interior del nlcleo familiar. A nivel social, el grado de participacion y
percepcion de la violencia que posee el vecindario o la comunidad también juega un
rol relevante en el alcance del fendmeno (Valdivia et al, 2014).

Garcia (2012), propone que a pesar de que las mujeres jovenes se manifiestan en
contra de la violencia de género, estas son menos criticas y tolerantes con la violen-
cia de control, producto de las representaciones machistas. La tolerancia a diversas
manifestaciones de violencia o la permanencia en relaciones donde prima el maltrato
se fundamentaria por la inmadurez emocional y las creencias erradas sobre el amor
romantico, roles y modelos imperantes (Vizcarra et al, 2013). En este sentido, se tien-
de a confundir el maltrato con amor e interés por el otro, situacién que preocupa con-
siderando que las jévenes aprenden y ensayan diversos comportamientos que seran
replicados en relaciones posteriores (Casanueva y Molina, 2008).

En esta linea, la Investigacion Accidn (en adelante I.A.) se convierte en una estra-
tegia apropiada para abordar este fendmeno, mas alin en el ambito educativo ya que
mediante la I.A. se potencia la modificacion de patrones o paradigmas sociales esta-
blecidos. La investigacion-accidn constituye “un proceso de investigacion, orientado
al cambio social, caracterizado por una activa y democratica participacién en la toma
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de decisiones” lo cual se traduce en un proceso de emancipacion en el cual las perso-
nas asumen un rol activo respecto de su propio desarrollo (Kember & Gow, 1999). En
tanto Folgueiras y Sabariego refieren a Kemmis (1984), quien define la I.A. como un
proceso en el cual las personas indagan de manera autorreflexiva diversas situacio-
nes sociales, que permitan mejorar la racionalidad y justicia de sus propias practicas,
la comprensidn de tales practicas y de los contextos o situaciones en las que se reali-
zan (Folgueiras & Sabariego, 2015; Colmenares y Pifiero, 2008).

En términos practicos la I.A. contempla un proceso diagndstico, que describe la si-
tuacién actual evidenciada para luego dar paso a la ejecucién y desarrollo de sesiones
educativas, las que se ejecutan bajo la premisa de la participacion de las estudiantes y
finalmente evaluar cada etapa del proceso de vinculacién con la comunidad (Latorre,
2003; Colmenares, 2012), modelo al que se ajusta este estudio.

Por cierto, considerar la investigacion-accién en el proceso educativo es fun-
damental para la transformaciéon y modificaciéon de paradigmas socialmente esta-
blecidos. En este sentido, los resultados de la 7° Encuesta Nacional de la Juventud,
realizada por el Instituto Nacional de la Juventud, indican que el 74% de los jévenes
considera que el colegio ayuda poco o nada en la educacién sobre la violencia en la
pareja (INJUV, 2013). En consecuencia, es necesario revisar como se educa en los di-
versos contextos de desarrollo, puesto que se puede contribuir a la mantencién y re-
produccién de la violencia, (Bastidas y Pérez, 2009).

Método

El estudio se llevd a cabo en un establecimiento educacional ubicado en la comu-
na de Longavi, Regidn del Maule, Chile. Posee la modalidad Cientifico/Humanista y
Técnico Profesional.

Figural

Sintesis del objetivo del estudio y el proceso metodolégico
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Las adolescentes que participaron de la intervencién provienen de contextos que
evidencian maltiples factores de riesgos que inciden directamente en el fenémeno de
la violencia. La seleccidn o elegibilidad de las participantes estuvo dada por los crite-
rios de inclusidn, exclusion y eliminacion presentes en el siguiente cuadro.

Cuadro 1
Criterios de seleccion de las parti cipantes

Mujeres estudiantes adolescentes, cuyas edades oscilen entre 14 a 16 afios, que hayan tenido una relacién
de pololeo, ademas de haber sefialado de forma explicita su participacién mediante carta de asentimiento y
consentimiento informados.

Criterios de
Inclusion

Caracteristicas de las participantes que puedan alterar los resultados de la intervencion, como, por ejemplo:
adolescentes que no cumplan con la edad, que declaren no haber tenido una relacion de pololeo, ademas,
no podran participar hombres (adultos ni adolescentes).

Criterios de

exclusion

Aquellas participantes que eventualmente hubieran manifestado de forma explicita su interés por
abandonar el proceso de intervencion o quienes se nieguen a firmar consentimiento y asentimiento
informado.

Criterios de
eliminacion

Fuente: Elaboracién propia.

La participacion de las adolescentes fue voluntaria, adhiriendo mediante asen-
timiento informado. Se contemplé ademas la autorizacion de los padres y/o adultos
responsables de las estudiantes a través del consentimiento informado. La informa-
cidn, antecedentes, hechos, vivencias, entre otros, que se manifestaron en el trans-
curso de la intervencidn, se abordaron en contexto de la confidencialidad, siendo la
facilitadora la responsable de mantener y resguardar la informacién recabada.

Diagnéstico y Planificacién

Eldiagndstico se desarrollé en dos sesiones y contempld la participacion de las 12
estudiantes. En la primera sesion se aplicd un cuestionario individual (ex ante) enfo-
cado en la experiencia y conocimientos previos que poseen las adolescentes en torno
a laviolencia en el pololeo. La segunda sesién contempld una actividad participativa
de co-construccidn del plan de trabajo, ajustado y validado por el grupo.

Posteriormente se definieron categorias en funcion de los datos recabados, per-
mitiendo evidenciar los cambios (ex ante - ex post) en la percepcidon que presentan
las participantes respecto a la violencia en el pololeo. Las categorias de analisis fue-
ron: 1) conocimiento respecto de la violencia, 2) conocimiento sobre violencia en el
pololeo, 3) manifestaciones o expresiones de la violencia, 4) caracteristicas o perfil
que presentan las victimas de violencia y 5) las causas y consecuencias en torno a la
violencia en el pololeo. El analisis se presenta a continuacion:

Respecto al conocimiento que poseen las adolescentes sobre violencia de género,
se evidencian respuestas asociadas a manifestaciones de violencia entre el hombre
y la mujer, vinculadas a agresiones tales como ; “Violencia de hombre y mujer. Que se

» o«

agreden fisicamente’, “Que la violencia de género se trata de uno mismo, de su propio
cuerpo. Hombre o mujer’.
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Del mismo modo, evidencian la probabilidad de que tanto el hombre o la mujer
puedan estar expuestos a dinamicas y patrones de violencia. En términos generales
las respuestas carecen de consistencia, mas bien se desarrollaron en base a ideas y
conceptos poco clarosy confusos. Se evidencia escasa formacién en tematicas de bre-
chas de género, acotando, por ejemplo, “De que en la mujer tanto como al hombre

” «

pueda sufrir violencia” “Que hombres y mujeres se traten mal entre si”,

En cuanto al conocimiento que poseen las adolescentes respecto a la violencia
en el pololeo, las respuestas son mas certeras. Lograron reflexionar en torno al tipo de
expresionesy manifestaciones de la violencia, reconociendo la violencia fisica y psico-
l6gica como las mas frecuentes. En términos concretos refieren que la violencia fisica
se traduce en golpes, por el contrario, logran evidenciar que la violencia psicolégica y
verbal se manifiesta por medio de faltas de respeto, malos tratos, insultos y amenazas
realizadas a una persona considerada como débil: “Que se agrede a una persona mas

»

débil tanto psicolégicamente como fisicamente’, “Que es cuando en el pololeo la pa-
reja empieza a tratar mal, ya sea verbal o fisicamente”

En torno a las manifestaciones de violencia en el pololeo, las adolescentes de-
notan mayor conocimiento, sefialando expresiones de violencia fisica y psicologica
que se traducen en constantes conflictos y peleas que favorecen el desarrollo de una
dindmica en la cual priman miedos y temores en torno a la figura del “Abusador”.
Cabe sefialar que mencionan relaciones en las cuales refieren un estatus o jerarquia
alinterior de la relacién de pololeo: “Golpes, palabras inadecuadas, tratar siempre de
ignorarla/o, mas que nada golpes o tratar de hacerle dafio a la otra persona’, “Puede
ser verbalmente o fisicamente agredir, que en ocasiones por miedo no denuncian al
abusador”,

En la categoria caracteristicas o perfil que presentan las victimas de violencia en
el pololeo, las adolescentes sefialan con claridad factores intrinsecos tales como; la
timidez, debilidad y sumision, caracteristicas propias que tienden a manifestarse en
una dindmica maltratante: “Son calladitas, no le cuentan a nadie, siguen con su po-
lolo a pesar de que las traten mal”, “Son personas débiles, que no pueden defenderse
ni hablar con alguien que le pueda ayudar” Otro elemento relevante al cual aludieron
las adolescentes se fundamenté en la premisa que las victimas son personas que mi-
nimizan y naturalizan la violencia como estrategia valida para la resolucion de con-
flictos.

Respecto a las causas de la violencia en el pololeo, las estudiantes perciben los
celos como una de las causas mas comunes, producto de una dindmica en la cual
priman temores, engafios y desconfianza: “Los celos, enojos por nada’; “No decirle a
nadie, quedarse callada, es lo peor que puede hacer una joven” Asimismo, identifica-
ron el consumo de drogas como otro factor que promueve conductas maltratantes. Se
evidenci6 dificultad para expresary solicitar ayuda, ademas del escaso conocimiento
en torno a la activacion de redes de apoyo, favoreciendo asi la normalizacién y mini-
mizacion de las manifestaciones de violencia.

En cuanto a las consecuencias, las identifican a nivel fisico, (moretones, lesiones
y marcas en el cuerpo), conductas que pueden desencadenar la muerte. Asimismo,
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identificaron consecuencias en la esfera psicoldgica, destacando depresion, cons-
tante desconfianza, traumas a partir de experiencias de violencia, generando inter-
ferencia en el desarrollo socioemocional. Se evidenciaron sentimientos asociados al
miedo, lo cual incide en la ideacidn, intento o suicidio: “Si es fisico deja marcas, las
marcas de los golpes. Si es verbal tiene un trauma finalmente, después puede llegar a

» o«

quitarse la vida”, “Quedar con los traumas, llegar a tener que tratarse con algin psico-

» «

logo, dependiendo de una depresion”, “Que tengas moretones en tu cuerpo y que no
sepas como reaccionar cuando él te dafie, él sin saber por qué razén lo hizo”.

Respecto a la planificacion de la intervencion, el cuadro 2 detalla dicho proceso.

Cuadro 2

Proceso de planificacion de la intervencion

Elaboracién, aprobacién y validacién de la propuesta de intervencién

Fuente: Elaboracién propia.

Intervencién

El desarrollo de cada una de las sesiones efectuadas se resume en el cuadro 3:

Cuadro 3

Sesiones desarrolladas

Sesion 1

Desarrollo

Sesion 2

Desarrollo
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Cuadro 3 Sesiones desarrolladas ( Continuacién).

Sesion 3

Desarrollo

Sesion 4

Desarrollo

Sesi6n 5

Desarrollo

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

Se desarroll6 un analisis en torno a las cinco sesiones implementadas y lo reca-
bado en el cuestionario inicial, un diario de campo y el cuestionario final. El analisis
efectuado al cuestionario final (ex post) considera las mismas categorias incluidas en
el inicial (ex ante), las que fueron analizadas en base a un analisis de contenido que
contrastd las respuestas iniciales y finales de las estudiantes. Los siguientes cuadros,
sintetizan los principales cambios observados en sus percepciones. La informacién
fue analizada considerando las siguientes categorias:

« Conocimiento sobre violencia de género.
« Conocimiento sobre violencia en el pololeo.
« Manifestaciones de violencia en el pololeo.

« Caracteristicas que presentan las adolescentes victimas de violencia en el polo-
leo.

« Causas que promueven violencia en el pololeo.

« Consecuencias en torno a la violencia en el pololeo.
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Cuadro 4

Evaluacién categoria N°1

Categoria: conocimiento sobre violencia de género.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 5

Evaluacién categoria N°2

Categoria: Conocimiento sobre violencia en el pololeo.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 6

Evaluacién categoria N°3

Categoria: Manifestaciones de violencia en el pololeo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 7

Evaluacién categoria N°4

Categoria N°4: Caracteristicas que presentan las adolescentes victimas de violencia en el pololeo.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 8

Evaluacién categoria N°5

Categoria: Causas que promueven violencia en el pololeo.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 9

Evaluacién categoria N°6

Categoria: Consecuencias en torno a la violencia en el pololeo.

Fuente: Elaboracién propia.

Discusién

Los hallazgos evidenciaron la relevancia de generar espacios que promuevan la
reflexion en torno a la desigualdad e inequidad de género, cuestionando roles y este-
reotipos imperantes en la sociedad. Destacé la concepcidn de violencia bidireccional,
que coincide con Rubio y Carrasco (2015), quien manifiesta que el 68,6% de las agre-
siones ejecutadas al interior de una relacion de pololeo adolescente son reciprocas,
incluso en aquellas culturas que se caracterizan por evidenciar primacia y domina-
cién masculina.
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Las adolescentes reconocen con facilidad la violencia de tipo fisica, lo cual con-
trasta con lo que sefiala Corral (2009), quien refiere que por el contrario las adolescen-
tes tienden a reconocer la violencia psicoldgica, ya sea como victima o en términos
de ejecucion. Estebafiez (2010), en tanto, sefiala que las adolescentes presentan di-
ficultad para identificar la violencia psicoldgica, lo cual estaria interferido por la idea
preconcebida del amor romantico. Asimismo, evidencian la violencia sexual como
parte de la dindmica de agresiones y malos tratos hacia la mujer. Al respecto Alegriay
Rodriguez (2015), consideran que las jovenes a temprana edad se ven expuestas a vul-
neraciones en la esfera sexual. Las adolescentes seglin, Gonzalez y Fernandez (2010),
presentan interferencia en cuanto a identificar, aceptar y abordar la violencia sexual,
puesto que le otorgan una connotacion “vergonzosa”.

En cuanto a las causas de la violencia, las adolescentes coinciden con lo eviden-
ciado en la literatura, donde los celos, drogas, alcohol, machismo y desconfianza son
algunos de los elementos que tienden a predominar en diversos contextos culturales.
Por otra parte, Rubio y Carrasco (2015) sostienen que el tiempo de relacion incremen-
ta las posibilidades y riesgo de sufrir violencia, favoreciendo la permanencia de con-
ductas maltratantes, por tanto, existe mayor probabilidad que se generen episodios
de violencia en parejas consolidadas.

Respecto a las consecuencias evidenciadas, priman percepciones asociadas al
impacto que se genera en la esfera psicoldgica, llegando incluso presentar conductas
autolesivas, ideacion e intento suicida, realzando las alertas para pesquisar y preve-
nir de forma oportuna. En términos generales se evidenci6 que las adolescentes se
encuentran en un proceso de transicion, cuyo foco se orienta de forma progresiva
a la construccion equitativa e igualitaria de los roles, sin desconocer reconocer la in-
fluencia del medio y los patrones transgeneracionales dominantes, ya que tal como
lo consignan las adolescentes, logran reconocer e identificar influencias culturales
tefiidas por una sociedad patriarcal que establece un “orden en torno a la sumisiény
subordinacion” de la mujer (Riffo 2013).

Por otro lado, se expresaron manifestaciones de violencia cruzada, al respecto
Riffo (2013), sefiala que las relaciones que se sostienen en la adolescencia priman in-
teracciones simétricas que, en el caso de las mujeres justifican la violencia en torno
a la defensa propia y los hombres por el contrario la evidencian como la estrategia
maés facil para resolver el conflicto. Este tipo de “justificacion” minimiza e invisibiliza
el maltrato en las relaciones de pololeo, mas atn cuando existe una mirada adulto-
céntrica que encasilla la violencia como una caracteristica relativa de la edad o como
parte del “romanticismo” propio de la adolescencia.

Conclusiones y recomendaciones

Una estrategia de intervencin basada en la investigacién-accion, ejecutada bajo
una premisa participativa contribuyd a sensibilizar a la poblacion objetivo, favore-
ciendo el reconocimiento e identificacién de diversos tipos y manifestaciones de vio-
lencia, asi como las implicancias e impacto de las dindmicas de violencia al interior de
una relacion de pololeo adolescente.
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La prevencién de la violencia desde edades tempranas contribuye en la erradica-
cién y disminucién de conductas y expresiones maltratantes al interior de las relacio-
nes afectivas.

« Seevidencié la necesidad de generar espacios de reflexion en el ambito educativo
que permitan promover acciones que fomenten la psicoeducacién orientados a
educar en igualdad y equidad de género, asi como las implicancias y consecuen-
cias de la violencia en el pololeo.

« Incorporar a la familia a un proceso socioeducativo basado en la premisa de un
enfoque sistémico contribuird a desnormalizar y visibilizar la violencia en las di-
versas esferas del desarrollo.

« Trabajar con un grupo pequefio favorecio la interaccion cercana, directa y fluida,
rescatando experiencias personales que favorecieron el desarrollo de un senti-
miento de pertenencia grupal, permitiendo dar respuesta a los objetivos estable-
cidos.
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