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Resumen: El ciberacoso resulta preocupante en el ambito escolar, dado que su pro-
liferacion se ve favorecida por diversos factores, entre ellos el uso de tecnologias
digitales y las dinamicas de poder entre los actores educativos, y aunque se trata de
un fenémeno con alcance global, son pocos los paises que han desarrollado una le-
gislacion especifica para abordarlo de manera efectiva. El presente estudio adopta
un enfoque comparativo para examinar la presencia del ciberacoso escolar en Chile,
Argentina y Espafia, explorando como las variaciones en las politicas educativas, la
legislacion vigente y el desarrollo de competencias mediaticas pueden influir en su
prevalencia. La metodologia corresponde a un estudio comparativo de caracter do-
cumental, con analisis longitudinal (2018-2024), sustentado en revision de literatura
cientifica, informes institucionales y normativa vigente. Los hallazgos del estudio
presentan tanto convergencias como divergencias en los tres paises. Todos han im-
plementado programas educativos y politicas para enfrentar el fendémeno, pero Es-
pafia es el Gnico que tipifica el ciberacoso escolar como delito. Argentina tiene una
de las mas altas prevalencias de Latinoamérica, mientras que Espafia es de las mas
bajas del mundo. En Argentina y Chile, las nifias adolescentes son mas acosadas
quelos nifios, lo que demanda una perspectiva de género en el abordaje del proble-
ma. La principal diferencia se observa en la formacion en competencias mediaticas,
destacando a Espafia, por su tendencia positiva y el respaldo estratégico de la Co-
munidad Europea, lo que ha facilitado la integracion de estas competencias tanto
en el curriculo escolar como en los programas de formacion docente de dicho pafs.
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Abstract:Cyberbullying is a concerningissue in the school setting, as its proliferation
is driven by various factors, including the use of digital technologies and power dy-
namics among educational actors. Although it is a phenomenon with global reach,
few countries have developed specific legislation to address it effectively.This study
adopts a comparative approach to examine the presence of school cyberbullying in
Chile, Argentina, and Spain, exploring how variations in educational policies, current
legislation, and the development of media literacy competencies may influence its
prevalence. The methodology corresponds to a comparative documentary study
with a longitudinal analysis (2018-2024), based on a review of scientific literature,
institutional reports, and current regulations. The study’s findings reveal both con-
vergences and divergences among the three countries. All have implemented edu-
cational programs and policies to address the phenomenon, but Spain is the only
one that classifies school cyberbullying as a criminal offense. Argentina has one of
the highest prevalence rates in Latin America, while Spain reports one of the lowest
in the world. In both Argentina and Chile, adolescent girls are more frequently targe-
ted than boys, which calls for a gender-sensitive approach to addressing the issue.
The main difference lies in the development of media literacy competencies, with
Spain standing out due to its positive trend and the strategic support of the Euro-
pean Community, which has facilitated the integration of these competencies into
both the national school curriculum and teacher training programs.

Keywords: Cyberbullying, Media and Information Literacy (MIL), Education Policies, Digital Citi-
zenship, Teacher Training
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Introduccién

El ciberacoso se define como el dafio intencional y repetido infligido por un indivi-
duo o grupo mediante el uso de medios electrénicos (Zhu et al., 2021), con la finalidad
de agredir reiteradamente a una persona que no puede defenderse facilmente (Came-
rini et al., 2020). Este tipo de violencia se ejerce a través de computadores, teléfonos
mdviles y otros dispositivos, siendo particularmente frecuente entre adolescentes de-
bido a la masificacion de estas tecnologias. Las manifestaciones mas comunes son las
amenazas, la coercidn, los insultos, la incitacidn a la violencia, la difusién no consen-
tida de imagenes intimas y la instigacion al suicidio o a la autolesién (Weidenslaufer,
2022).

En el contexto escolar, el ciberacoso genera consecuencias severas en las victi-
mas, como ansiedad, depresion e incluso comportamientos suicidas (Mineduc, 2019;
Bali et al., 2023), interfiriendo con el derecho a una experiencia educativa segura que
las instituciones deberian garantizar (Byrne et al., 2018). Las cifras reportadas en Amé-
rica Latina son preocupantes, con prevalencias que oscilan entre el 2,5% y el 42,5%
(Herrera-L6pez et al., 2018). Esta amplia variabilidad ha sido atribuida a maltiples fac-
tores, como las diferencias en el acceso y uso de tecnologias, el nivel de alfabetizacion
digital, el grado de conciencia sobre el fenémeno, las particularidades culturales que
inciden en la percepcidn y el reporte del acoso, y la existencia o ausencia de politicas
y legislaciones especificas (Herrera-Lopez et al., 2018).
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Aunque la literatura internacional ha documentado ampliamente la prevalencia
del ciberacoso, asi como sus consecuencias y estrategias de prevencin, sigue siendo
necesario un analisis comparativo que permita explorar las dimensiones sociocul-
turales, educativas y normativas que explican sus diferencias entre paises. En este
contexto, la presente investigacion pretende dar respuesta a la siguiente pregunta:
{Qué factores formativos-educativos, legislativos y competencias relacionadas al uso
de tecnologia inciden en las variaciones de la prevalencia del ciberacoso entre Chile,
Argentina y Espafia?

La hipétesis que guia este estudio sostiene que las diferencias en la prevalencia
del ciberacoso entre los tres paises se explican, en gran medida, por la legislacion
nacional que regula los usos y riesgos tecnologicos, las estrategias formativas imple-
mentadas en sus respectivos sistemas educativos, y el grado de desarrollo de las com-
petencias mediaticas e informacionales.

Bajo un enfoque comparativo, el propdsito de este estudio es analizar los factores
que inciden en la prevalencia del ciberacoso en Chile, Argentina y Espafia, con espe-
cial énfasis en tres ambitos interrelacionados: la legislacidn vigente, las politicas edu-
cativas y el desarrollo de competencias mediaticas. A partir de este analisis, se busca
proponer estrategias de intervencién mas eficaces, fundamentadas en evidencia.

Finalmente, se espera que los resultados del estudio contribuyan al cuerpo de co-
nocimientos existentes, para los responsables de politicas publicas, profesionales de
la educacién y académicos, con el fin de promover entornos escolares mas seguros y
respetuosos para todos los estudiantes.

Metodologia

Esta investigacion adopta un enfoque comparativo y longitudinal, centrado en el
analisis del fendmeno del ciberacoso escolar en tres paises: Chile, Argentina y Espa-
fia. El disefio metodoldgico examina tanto las similitudes como las divergencias en la
prevalencia, prevencion y abordaje del problema, considerando variables educativas,
legislativas y sociotecnoldgicas.

Unidad de analisis

La unidad de analisis esta constituida por el fenémeno del ciberacoso en el contex-
to escolar, comparado en tres paises de habla hispana con trayectorias sociocultura-
les y normativas diversas, pero con elementos estructurales comunes en sus sistemas
educativos. La tabla 1 detalla las dimensiones analizadas, parametros e indicadores.
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Tabla 1:

Enfoque del andlisis

Dimension Pardmetros Indicadores

Gestion del ciberacoso en  Politicas Educativas: de formacién, prevencién y  « Datos sobre la prevalencia, proporcién de
el sistema educativo en  respuesta emanadas de los 6rganos competentes  estudiantes afectados por género (victimas
Chile, Argentinay Espafia y programas escolares que abordan el problema, vy perpetradores), interés del tema en los

tanto desde el propio pais como de la regién. paises.

Legislacion: Leyes y reglamentos contra el cibera-  « Datos sobre de politicas educativas., im-

coso en cada pafs. plementacién de programas y organismos

Competencias medidticas: Como la educacion en  dedicados al tema.

TIC (habilidades digitales) estan integradas en los  « Datos sobre leyes y regulaciones especi-

curriculos escolares y formacion del profesorado ficas.

en temas asociados. « Datos sobre acceso a internet, equipa-
miento en los establecimientos educativos,
preparacion de profesores y autoevaluacion

de competencia TIC.

Fuente: Elaboracién propia.

Ambito geografico

El estudio se enmarca a nivel internacional e incluye a Chile, Argentina y Espafa
como casos comparados. La eleccidén de estos paises responde a criterios de pertinen-
ciay heterogeneidad: comparten una base cultural e idioméatica comdn, pero difieren
en su grado de desarrollo respecto al abordaje del ciberacoso, lo que posibilita una
comparacion rica en matices. Los criterios de seleccién consideraron:

« Pertinencia idiomaticay cultural
« Heterogeneidad en politicas educativas y legislativas

- Disponibilidad de datos y estudios recientes que permiten un analisis comparati-
vo consistente.

Temporalidad del analisis

Se emplea una perspectiva longitudinal, abarcando un periodo de seis afios, des-
de 2018 hasta 2024. Esta delimitacién temporal permite observar la evolucion de la
problematica, asi como los cambios normativos, educativos y tecnoldgicos ocurridos
durante el periodo, incluyendo la implementacion de programas de prevencion, el
desarrollo de competencias mediaticas y laimplementacion de legislacion especifica.
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Fuentes y técnica de recoleccién de informacién

« Literatura académica: estudios cuantitativos y cualitativos publicados en revistas
indexadas en bases de datos como WoS, Scopusy SciELO.

+ Informes institucionales y “literatura gris”: documentos de organismos interna-
cionales (como UNESCO y CEPAL), ministerios de educacion y organismos de in-
fancia.

« Estadisticas oficiales: indicadores nacionales e internacionales sobre prevalencia,
percepcion y denuncia del ciberacoso.

+ Normativa legal: leyes, decretos y reglamentos en materia de ciberacoso escolary
competencias digitales, vigentes en los tres paises analizados.

Categorias de analisis

El estudio se estructurd en torno a tres dimensiones analiticas fundamentales,
que constituyen los pardmetros comparativos entre los paises:

« Marco legislativo: Se examinaron las leyes y normativas vigentes que abordan el
ciberacoso, su tipificaciéon, ambito de aplicacién y mecanismos de proteccion y
sancion.

« Politicas educativas: Se analizaron los programas implementados por los siste-
mas escolares para prevenir el ciberacoso, tanto a nivel curricular como institu-
cional.

« Desarrollo de competencias mediaticas: Se revisaron politicas, iniciativas y es-
tandares relacionados con la alfabetizacion digital y mediatica en el contexto es-
colar.

Justificacién del enfoque comparativo

La decision de utilizar un enfoque comparativo busca ir mas alla del analisis aisla-
do de un pais. Al poner en dialogo distintas realidades, se hace posible identificar no
solo las caracteristicas comunes, sino también las particularidades de cada contexto,
y reconocer tanto los avances como las debilidades de los sistemas analizados, para
ofrecer una perspectiva de la que emanen estrategias adaptables, que puedan mejo-
rar las politicas publicas orientadas a enfrentar esta problematica.

Desarrollo

La estructura de un estudio comparado, de acuerdo a Caballero et al. (2016), inclu-
ye cinco fases esenciales: Fase descriptiva, en que se recopilany describen las realida-
des educativas de los paises en comparacidn; Fase interpretativa, que analiza y con-
textualiza los datos, considerando factores culturales, econdmicos y sociales; Fase de
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yuxtaposicién, donde los datos se presentan en paralelo para facilitar la comparacién
objetiva mediante graficos y tablas; Fase comparativa o Explicativa, en que se realiza
una lectura critica de los datos, identificando convergencias, divergencias y tenden-
cias; y finalmente, la Fase prospectiva, que propone estrategias de mejora basadas en
las conclusiones del estudio, orientadas a influir en la politica y practica educativa. La
figura 1 sintetiza cada una de las etapas del proceso.

Figura 1:

Sintesis global del andlisis comparativo sobre ciberacoso en Chile, Argentina y Espafia
(2018-2024)

1. FASE DESCRIPTIVA:
+ Revision de Literatura
« Estadisticas nacionales

« Identificacién de politicas y normativas

2. FASE INTERPRETATIVA:
« Contextualizacién sociocultural
« Factores educativos y legales

« Brecas en acceso y buso de TIC

v

3. FASE YUXTAPOSICION:
« Presentacion en paralelo de indicadores clave

« Tablas graficas comparativas

\

4. FASE COMPARATIVA:
« Convergencias: politicas educativas en los tres paises

« Divergencias: legislacion, Competencias mediaticas

v

5. FASE PROSPECTIVA:
« Estrategias a nivel micro, meso y macro
« Perspectiva de género y derechos

« Cooperacion internacional

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision bibliografica y andlisis comparativo (2018-2024).

A continuacion, se desarrollan cada una de las fases para esta investigacion.
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Fase descriptiva

En esta fase se llevd a cabo una revision de la literatura que considerd bases de
datos como Web of Science (WoS), Scopus, SciELO y Google Scholar, como se detalla
en laTabla 2.

Tabla 2:

Revision de literatura

Autor(es) Afio Pais Fuente / Base de datos
Zhu etal 2021 Internacional Frontiers in Public Health (WoS, Scopus)
Camerini et al. 2020 Suiza / Internacional Telematics and Informatics (Scopus)
Herrera- Lopez et al. 2018 Latinoamérica Revista Mexicana de Investigacion Educativa (Scielo)
Clemente 2020 Argentina / Espafia Informe VIU
Rodriguez - Hidalgo et al 2020 Espafia / Ecuador Plos One (WoS)
Charrier et el. 2024 Europa (incluye Esparia) Informe HBSC - OMS
Peprah etal 2023 Argentina BMC Psychiatry
Pardo- Gonzalez & Souza 2022 Chile Estudios Pedagdgicos
Diaz- Aguado et el. 2023 Espafia Univ. Complutense - Fundacion ColaCao
Cosma et al. 2024 Europa / Canada Informe HBSC- OMS

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revisién bibliogréfica (2018-2024)

Los patrones de bisqueda combinaron términos como “ciberacoso escolar”, “cy-
berbullying”, “programas educativos”, “politicas pUblicas”, “competencias media-
ticas”, junto con el nombre de cada pais. Las bisquedas se realizaron en espafiol e
inglés y consideraron los criterios de inclusién/exclusion sefialados en la Tabla 3.

Tabla 3:

Resumen de los criterios de inclusién y exclusion:

Estudios publicados entre 2014 y 2024, informes Articulos de opinion, estudios no revisados por pares,
gubernamentales y educativos, articulos de revistas informes que no distinguen datos especfficos por edad
académicas que incluyan datos empiricos, ,estudios sobre escolar o que no estan centrados en el ciberacoso escolar,
ciberacoso y evaluaciones de politicas de, prevencidn y cualquier documento que no refiere a los 3 pafses.
respuesta.

Fuente: Elaboracién propia.
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Prevalencia del ciberacoso en los paises comparados

Respecto a la prevalencia del fenémeno en Chile, la Novena Encuesta Nacional
de la Juventud (INJUV, 2023), indic6 que el 21,1% de los adolescentes ha sido victima
de ciberacoso, versus el 7,8% que se reconoce como victimario. La Superintendencia
de Educacion de Chile registrd en 2023, la cantidad de 4.679 denuncias relacionadas
al maltrato entre estudiantes, de las cuales el 18% eran especificas sobre ciberacoso
(SUPREDUC, 2024). De estas, el 70% de las denuncias fueron presentadas por nifas,
evidenciando una afectacion desproporcionada de dicho grupo (La Tercera, 2024). La
marcada prevalencia en el género femenino también lo reflej6 el estudio de INJUV
(2023) con un 24,4% de denuncias de mujeres adolescentes versus un 9,2% de varo-
nes. Las estadisticas resultan alarmantes, especialmente al observar que, de acuerdo
con la OCDE (2020), a nivel mundial las nifias enfrentan un mayor hostigamiento ci-
bernético que los nifios, con tasas del 12% frente al 8%, respectivamente.

Por otro lado, en Argentina, se observan variaciones significativas en las tasas
reportadas en diferentes estudios, con cifras que oscilan entre el 10% y el 40% de
los estudiantes afectados (Clemente, 2020). Un estudio que aborda la incidencia del
ciberacoso en el suicidio juvenil en Argentina, reveld que alrededor del 20.4% de los
adolescentes ha sufrido este tipo de violencia y que el problema esta notablemente
presente en la vida de muchos jévenes, con implicaciones significativas para su bien-
estar emocional y mental (Peprah, 2023). En relacion con el género, las mujeres en
Argentina reportan denuncias en una proporcion ligeramente mayor que los varones,
con un 24% de adolescentes femeninas frente a un 20% de adolescentes masculinos
que informan haber sido victimas (Clemente, 2020).

En tanto, en Espafia, aproximadamente el 15% de los adolescentes han experi-
mentado ciberacoso, de acuerdo al informe Health Behaviour in School-aged Children
(HBSC) del 2021/2022, de la Organizacién Mundial de la Salud (Charrier et al., 2024). La
cifra representa un aumento en la ocurrencia del fenémeno, tanto para varones como
para mujeres, pero no marca diferencias significativas en cuanto a género. En concor-
dancia con ello, un estudio de la Universidad Complutense de Madrid junto a la Fun-
daci6n ColaCao (Diaz-Aguado et al., 2023), especifica que la prevalencia por género es
de 8,70% en nifios y de 12,70% en nifias. Otro estudio reveld que aproximadamente el
8.8% de los adolescentes espafioles se identificaron como victimas (Rodriguez-Hidal-
go et al., 2020), y en promedio, el 12% de los adolescentes informd haber ciberacosa-
do a otros al menos una o dos veces en los Gltimos dos meses, 14% del sexo masculino
y 9% femenino (Cosma et al., 2024). De acuerdo con los datos revisados, el escenario
es mas auspicioso en Espafia en cuanto a la menor prevalencia del fenémeno, compa-
rado con Argentina o Chile, lo que motiva el interés por conocer qué factores inciden
en las diferencias entre las realidades de los distintos paises.

Dado que esta investigacion aborda tres ambitos criticos: la legislacion, las politi-
cas educativas y el desarrollo de competencias medidticas e informacionales, a conti-
nuacién, se detallan cada uno de los aspectos comparados:
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a) Legislacién

En Chile, la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar incorpora el ciberacoso y lo de-
fine como cualquier agresion u hostigamiento reiterado realizado a través de medios
tecnolégicos, destacando que estas acciones pueden ocurrir dentro o fuera del es-
tablecimiento educativo (Mineduc, 2018). Asimismo, la Ley 19.223 sobre Delitos In-
formaticos penaliza la alteracidn, dafio o destruccidon de informacion contenida en
sistemas informéticos. Lo mismo pasa con la Ley Marco de Ciberseguridad (2024), que
describe el ciberataque, como “intento de destruir, exponer, alterar, deshabilitar u ob-
tener acceso o hacer uso no autorizado de un activo informatico” (Ley 21.663, Articulo
2). Ademas, conductas como amenazas o injurias realizadas mediante plataformas
digitales pueden ser consideradas delitos contra la integridad moral, y sancionada
segln lo establecido para estos casos en el Cédigo Penal. Por lo tanto, a pesar que
no hay una ley especifica sobre ciberacoso en Chile, el pais si cuenta con otras figuras
legales que permitirian perseguiry sancionar tales hechos. -

Por otro lado, en Argentina, tampoco esta explicitamente tipificado como delito. Sin
embargo, existen otras disposiciones legales que permiten sancionar estas conductas.
Por ejemplo, la Ley 27.590, enfocada en la prevencion y concientizacién del grooming
—en honor a Micaela Ortega, una victima adolescente—, busca educar a la comunidad
educativa sobre los riesgos de internet y establecer protocolos claros para prevencion
y denuncias. El enfoque que le dieron los legisladores a esta normativa fue vinculante
con la proteccidn de grupos vulnerables, por lo que no solo estableci6 sanciones para
los perpetradores, sino que también incorporé componentes educativos y preventivos,
atendiendo al impacto emocional y social. En este sentido, es interesante destacar la
definicién que hace la Ley, que lo describe como “el acoso sexual que realiza una per-
sona adulta a un nifio, nifia 0 adolescente por medio de Internet o de un teléfono”, res-
tringiendo la definicién a lo que en otras latitudes se ha tipificado como groomming.
A su vez, la Ley de Proteccidn Integral a las Mujeres incluye disposiciones para actuar
contra el acoso digital cuando se dirige a mujeresy la Ley de Delitos Informaticos (Ley N°
26.388) aborda la seguridad informatica y sanciona delitos relacionados con la violacidn
de la privacidad y la integridad de los datos personales, que podrian aplicarse a algunos
casos de ciberacoso. Finalmente, la Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes (Ley 26.061) y la Ley de Educacién Nacional (Ley 26.206)
establecen directrices para la proteccién de los estudiantes contra cualquier forma de
violencia (Ministerio de Educacion de Argentina, 2019).

En Espafia, el ciberacoso es considerado un delito en el Cédigo Penal, lo que signi-
fica que puede acarrear consecuencias penales para los agresores (Benitez-Sillero et
al., 2023). La legislacion espafiola ha adaptado su marco juridico para abordar especi-
ficamente el problema, el articulo 172 ter* que sanciona a quien acose a una persona

1 El término “ter” en el contexto legal espafiol, como en el “articulo 172 ter del Cédigo Penal es-
pafiol’, se refiere a una designacion adicional que se utiliza para numerar articulos insertados
posteriormente a la redaccion original del codigo. En latin, “ter” significa “tres” o “tercero”. En
el caso de los codigos legales, cuando se afiade un nuevo articulo entre dos ya existentes, se
utiliza “bis” (dos), “ter” (tres), “quater” (cuatro), etc., para indicar la secuencia de insercion de
esos articulos adicionales.
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llevando a cabo de forma insistente y reiteraday el articulo 169 que regula el delito de
amenaza (Weidenslaufer, 2022). En ambos casos, la comision del delito por medios de
comunicacidn representa un agravante.

Varios cuerpos legales respaldan la persecucién y sancién de quienes cometen ac-
tos de hostigamiento cibernético. Por ejemplo, la Ley Organica de Educacion 2/2006,
destaca el rol esencial de las escuelas en la prevencién y combate del acoso escolar,
enfatizando la educacidn para la resolucién pacifica de conflictos y la no violencia en
todos los ambitos de vida; el +

Real Decreto 732/1995 que asigna a la administracion educativa y los directivos
de los centros docentes la responsabilidad de implementar medidas eficaces, como
sanciones y expulsiones, para proteger a los estudiantes acosados (Mufioz, 2016); la
Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD),
promulgada en 2018, que protege los datos personales y garantiza los derechos digi-
tales, aplicando medidas especificas para resguardar a los menores contra el cibera-
coso; y la Ley Orgénica de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la
Violencia (LOPIVI), promulgada en 2021, que protege a los menores contra todo tipo
de violencia, incluyendo el hostigamiento digital. Esta normativa también establece la
obligatoriedad de protocolos de actuacion en centros educativos.

Al respecto, un estudio de Cerezo et al., (2017) analizd los protocolos sobre cibe-
racoso escolar en ocho comunidades autdbnomas seleccionadas al azar, descubrien-
do que la mitad de los protocolos proponen medidas contra la violencia escolar que
se centran en los alumnos agresores y son de caracter correctivo o disciplinario. Sin
embargo, la Ley Organica 8/2015 de Proteccidn Juridica del Menor y la Ley Orgénica
1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género incluyen dis-
posiciones que abordan el ciberacoso y establecen mecanismos, principalmente en
orden de prevencion, sin omitir la sancion.

b) Politicas educativas

Sobre este pardametro, en Chile, las estrategias formativas relacionadas se plas-
man a través de la Politica Nacional de Convivencia Educativa, que es un marco es-
tratégico que se extiende a todos los niveles y modalidades educativas del pais y que
se actualiza cada 6 afios. De acuerdo al texto, su principal propdsito es fomentar un
entorno educativo arménico y seguro, que promueva la convivencia positiva y cons-
tructiva entre todos los miembros de la comunidad educativa (Mineduc, 2024). El
documento aborda el ciberacoso dentro del contexto de las politicas educativas en
Chile, y la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Otra politica relevante en Chile ha sido la implementacion de organismos con atri-
buciones especificas, como La Unidad de Transversalidad Educativa del Ministerio de
Educacidn, encargada de implementar orientaciones para la prevencion del cibraco-
so, como la Cartilla para la prevenciéon del bullying en la comunidad educativa o las
Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, que incluyen adver-
tencias sobre el grooming, sexting, entre otras. Asimismo, el Centro de Innovacion,
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implementa estrategias para promover el autocuidado y la prevencion en el entorno
digital, destacando iniciativas como Internet Sequra y Ciudadania Digital (Vega et al.,
2021, p. 232). Estos programas, en su mayoria, son parte de esfuerzos que buscan
institucionalizarse o campafias de sensibilizacion dirigidas a la comunidad educativa
(MINEDUC, 2018). Adicionalmente, la Superintendencia de Educacion exige a todos
los establecimientos educativos desarrollar y mantener protocolos de actuacién y
prevencidn que estén en consonancia con el Reglamento Interno de cada institucion,
asegurando una gestion coherente y efectiva en la prevencion del acoso y otros ries-
gos en el ambito escolar.

Analizando el caso de Argentina, este pais implementa desde 2017 un Programa
Nacional de Prevencién y Concientizacién del Ciberacoso, promoviendo el uso respon-
sable de la tecnologia y protegiendo los derechos de los menores. Este programa in-
cluye materiales pedagdgicos, mensajes en plataformas digitales y protocolos, ade-
mas de recursos web y capacitacion para funcionarios y educadores (Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, s.f.).

El marco legal argentino reconoce a nifios y adolescentes como sujetos de
derechos, y hallevado a iniciativas como el Observatorio Argentino de Violencia en las
Escuelas, el Programa Nacional de Convivencia Escolar, el de Mediacién Escolary una
linea gratuita para denuncias (Instituto de Politicas Piblicas en Derechos Humanos
del MERCOSUR, 2022). Asimismo, el portal Educar del Ministerio de Educacién también
combate el fendmeno, enfocandose en el uso responsable de internet, la privacidad
en lineay la ciudadania digital, ofreciendo cursos y recursos para docentes. Ademas,
el INADI monitoriza la discriminacion en internet a través de un observatorio especi-
fico (Vega et al., 2021; Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, s.f.).

Por otro lado, en Espafia, no existe un plan estatal especifico contra el ciberacoso
escolar, y son las Comunidades Autdnomas las que se preocupan de desarrollar sus
propios protocolos para prevenir, detectar, mediar y resolver conflictos en los cen-
tros escolares (Mufioz, 2016). Estas han implementado acciones adicionales, como la
creacion de entidades reguladoras y la formulacidn de leyes, decretos, 6rdenes y re-
soluciones (Cerezo, 2011). Ademas, han elaborado Planes de Convivencia que actGan
como marcos normativos, definiendo los procedimientos necesarios (Viana-Orta,
2013). Ademas, Espafia cuenta con el apoyo de la Comunidad Europea y organizacio-
nes transnacionales, que incorporan al pais en diversos proyectos que abordan los
riesgos de internet y promueven un uso seguro y responsable de las tecnologias, “la
implementacion de estos programas reduce la perpetracion y victimizacion del acoso
cibernético”, (Flores Buils et al., 2020, p. 24). Entre las iniciativas se pueden mencio-
nar: IS4K - Internet Segura for Kids, (Vega et al., 2021, p. 231); la Iniciativa Europea
DigComp, o Marco Europeo de Competencias Digitales para los Ciudadanos (Vega
et al., 2021); el proyecto UPRIGHT, financiado por Horizon 2020 de la Unién Europea
(Gabrielli et al., 2021) y el Proyecto CREEP, financiado por EIT Digital (Gabrielli et al.,
2021).

19



Paideia N° 76 « ENE-JUN 2025« (pp. 9 - 36) Conectados y vulnerables: Estudio... / Yasna Patricia Ferrada

c) Competencias mediaticas

En Chile, estudios como los de Condeza (2019) y Uribe-Zapata et al. (2022) han
identificado que existe una deficiencia en el desarrollo de la Competencia Mediatica
(en adelante CM), lo que afecta a la comunidad educativa y a la calidad de la educa-
cidn, ya que no hay programas sistematicos de educacién mediatica y digital inte-
grados en el curriculo nacional ni se aborda en la formacion de docentes. En 2018, el
Consejo Nacional de Television en alianza con la Red Interuniversitaria Euroamerica-
na de Investigacion ALFAMED presentd un informe sobre CM de nifios y adolescentes
chilenos. Los resultados evidenciaron muy bajo desarrollo de habilidades criticas y
conocimientos especificos de asuntos relacionados con la CM (CNTV, 2018). No obs-
tante, la penetracion de las tecnologias en Chile es alta entre los nifios, lo que ratifican
los datos del Kids Online Chile (Unicef, 2022) que indican que un 92% de los estudian-
tes entre 9y 17 afos tienen acceso a wifi en el hogar, 87% tienen un celular propio con
acceso a Internet y que en promedio accedieron a este teléfono a los 9 afios de edad.
La conectividad a internet desde los establecimientos educacionales también es alta,
segln datos del Subsecretaria de Telecomunicaciones, en Chile, el 98% de los estable-
cimientos urbanos tiene internet, sin embargo, solo el 65% de los establecimientos
rurales pueden acceder a este recurso (2023). Esta diferencia es considerable, sobre
todo cuando muchos profesores y directivos reconocen que algunas escuelas rurales
con acceso a internet poseen una sefial tan deficiente que no les permite realmente
usarla en el aula (La Tercera, 2022).

Respecto a la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (en adelante AMI), Chile se
preocupé desde la década de 1990, muy temprano, a través del Proyecto Enlaces, de
propiciar la incorporacion de las tecnologias educativas; sin embargo, tras la primera
década del nuevo milenio, este lineamiento politico estratégico perdi6 fuerza (Hepp
et al., 2017). Las iniciativas gubernamentales que reemplazaron al Programa Enla-
ces buscaron avanzar en infraestructura y dejaron a las unidades educativas, con la
responsabilidad de abordar esta temética. La pandemia del covid-19, encontré a los
actores del sistema educativo poco preparados, tanto técnica como curricularmente,
para enfrentar la educacién en lineay la falta de competencias mediaticas, que provo-
¢6 un aumento considerable de problemas vinculados a la seguridad cibernética. En
este contexto, el estudio Radiografia Digital (VTR, 2022), que encuest6 a 500 estudian-
tes de entre 13y 17 afios, observd que el 77% compara la informacion antes de confiar
en ella, y si se trata de compartir informacion, solo la mitad (52%) de los encuestados
verifica si es o no verdadera.

En Argentina, se ha identificado la necesidad de integrar la AMI en los curriculos
educativos para combatir la desinformacion y fortalecer la comprension critica de los
medios (Saez, 2019), sobre todo por la gran cantidad de tiempo que dedican los jo-
venes a internet. Al respecto, el informe Global Kids Online Argentina, de la UNICEF
(Ravalli & Paolini, 2016) reveld que en ese pais un 87% de los adolescentes acceden a
Internet al menos una vez al dia, y mas de la mitad permanecen conectados todo el
tiempo. El 96% de los jovenes tiene redes sociales y el 89% declara que el celular es el
dispositivo preferido. Finalmente, el 78% de los adolescentes reconoce haber experi-
mentado situaciones negativas en linea.
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Argentina desarrolla iniciativas orientadas a equilibrar el acceso a las tecnologias
y promover competencias tecnoldgicas, como Conectar igualdad para la infraestruc-
tura o el Plan Nacional Integral de Educacién Digital, que surgib en 2017 y que generd
estrategias para el desarrollo de competencias mediaticas en estudiantes y profeso-
res. Sin embargo, una consulta docente realizada entre la Defensoria del Plblico de
Argentina y UNESCO, indicé que el 88,3% de los profesores encuestados reconocid
necesitar mayor capacitacién en el conocimiento de los medios y las tecnologias, y
sobre el 70% indicé que sus estudiantes solo identifican parcialmente los datos fal-
sos, ya sean digitales o de medios tradicionales (Navegando en la Infodemia con AMI,
2022, p. 21). Asimismo, un 74.7% de profesores del sistema escolar de Buenos Aires,
reportd que considera que no cuenta con herramientas suficientes para intervenir
ante casos de ciberacoso; mientras que 84.3% indic que era necesario recibir capaci-
tacién especifica para abordarlos (Lanzillotti & Korman, 2018).

En Espafia, el desarrollo de las competencias mediaticas se ha integrado progre-
sivamente en los planes de estudio desde la educacion primaria hasta la secundaria,
a partir de su identificacién como competencia clave para el aprendizaje permanente
(Marin Suelves et al., 2021, p. 330). El énfasis se ha dado en la seguridad en internet, la
comprensidon y produccion de medios digitales y el pensamiento critico, de acuerdo a
las directrices de la Unidn Europea, que ya en el 2007 promovia la alfabetizacion me-
diatica en todos los sectores de la sociedad (Ramirez-Garcia et al., 2016). De acuerdo
a Gutiérrezy Tyner (2012) la definicion de la competencia medidtica incluye capacida-
des criticas y creativas. Estudios recientes, como el de Estanyol et al. (2023), sefialan
que, en el desarrollo de la CM entre los adolescentes espafioles, hay relativa igualdad
de condiciones entre hombres y mujeres, con un ligero dominio de ellas; sin embar-
go, esta ventaja se invierte con relacion al desarrollo del pensamiento critico, dando
cuenta de una brecha de género. Investigaciones como la de Binder y Garcia-Gago
(2020) han alertado sobre cémo las desigualdades de género, influyen en la adqui-
sicion y aplicacion de competencias mediaticas y plantean la integracion de teorias
feministas para una equidad real en el acceso y uso de medios digitales.

Asimismo, el informe IEA International Computer and Information Literacy Study
2023, destaca el Plan de Digitalizacién y Competencias Digitales del Sistema Educativo
en Espafia, que se alinea con la agenda Esparfia Digital 2026 para incorporar compe-
tencias digitales en el curriculo educativo y establecer un marco de referencia para
la acreditacidn de la competencia en informacion y comunicacion (CIL) de los profe-
sores. Ademas, se menciona que mas de 22 mil escuelas espafiolas estan implemen-
tando Planes Digitales como parte de esta iniciativa (Fraillon et al., 2023). Ratificando
lo anterior, el informe How It Started, How It is Going: Media Literacy Index 2022, que
estudi a 44 paises europeos, clasific a Espafia en el segundo clister “de paises que
muestran un fuerte rendimiento en las capacidades mediaticas, indicativo de un siste-
ma educativo robusto y politicas eficaces que promueven la alfabetizacién mediatica
y digital” (Lessenski, 2022, p. 9).
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Fase interpretativa

Chile, implementa de manera centralizada algunas politicas contra el ciberacoso.
El pais muestra avances legislativos como la Ley de Inclusion Escolar y la Politica Na-
cional de Convivencia Educativa, pero hay todavia una brecha en el acceso a la tecno-
logia entre areas urbanas y rurales.

En este mismo contexto, existe una diferencia en Argentina, donde se presenta
una tendencia histérica hacia la participacién activa de la comunidad y los sindica-
tos en la educacion, los que han facilitado la creacién de programas para mejorar la
infraestructura digital, proporcionar a estudiantes y docentes el acceso a dispositivos
tecnoldgicos, o promover la alfabetizacion digital. Sin embargo, la implementacion
depende de la capacidad de cada provincia para ejecutar y adaptar estas politicas a
sus contextos especificos.

Espafia, por su parte, ha desarrollado un marco legislativo que respalda sus politi-
cas internas, su participacion en la Comunidad Europea le permite el acceso a iniciati-
vas mas amplias y consolidadas, asimismo, la MIL no es algo nuevo, llevan afios abor-
dando estas tematicas, incluso en el curriculo desde niveles basicos hasta superiores.

En consecuencia, cada pais refleja sus particularidades culturales, histéricas y
politicas. Mientras que Chile y Argentina muestran un enfoque mas sistematico y co-
herente en la integracion de politicas educativas con la legislacion, Espafia opta por
un modelo mas descentralizado y flexible, donde las comunidades autdnomas se en-
cargan de generar propuestas contextualizadas a su realidad, lo que representa una
estrategia bien articulada y apoyada.

Desde una perspectiva global, al comparar los tres paises que se consideran en
el estudio se puede esbozar que, aunque todos enfrentan el desafio del ciberacoso,
las respuestas estan delimitadas por aspectos econémicos, sociales y culturales, que
afectan el cdmo se tratan problemas globales. La colaboracion entre naciones para
compartir mejores practicas y adaptar soluciones es necesaria para enfrentar el pro-
blema, puesto que la naturaleza transnacional de Internet no parece tener limites
geograficos. Ademas de velar por sus normativas internas, los paises podrian estable-
cer mecanismos de cooperacion internacional que permitan una persecucién efectiva
de estos delitos, mas alla de las fronteras nacionales, sobre todo los que tienen que
ver con la infancia.

Fase de yuxtaposicion

En esta fase se presentan los indicadores clave para analizar la gestion del cibera-
coso en el sistema educativo de Chile, Argentina y Espafia, centrados en la prevalen-
cia, proporcion de estudiantes victimas por género, porcentaje de escolares que se
reconocen perpetradores e interés del tema en el tiempo.

El primer dato a revisar es la prevalencia, que se refiere a los casos en una po-
blacién durante un periodo especifico, lo que expresa cuan comin es el fendmeno
en los paises comparados. La figura 2 visibiliza como entre los afios 2020 y 2024 los
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tres paises incrementaron la prevalencia, siendo Argentina el que tuvo los indices mas
elevados.

Figura 2:
Prevalencia del ciberacoso en adolescentes en Chile, Argentina y Espafia.

(Porcentajes que diversos estudios sefialan en los afios 2020 y 2024)
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Fuentes: Chile (Injuv, 2023) - Argentina (Clemente, 2020) - Espafia (Charrier et al., 2024)

En tanto, la Figura 3 muestra el porcentaje de victimas adolescentes mujeres y
adolescentes hombres, clasificados por pais, dejando en evidencia que hay diferencia
seglin género, con una tendencia mayor de victimas femeninas; Chile es el pais con
mayor porcentaje de ciberacoso en mujeres adolescentes.

Figura 3:

Prevalencia del ciberacoso escolar por género (2023)
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Fuentes: Chile (Injuv, 2023) - Argentina (Clemente, 2020) - Espafia (Charrier et al., 2024

Asimismo, resulta de interés analizar las cifras de agresores que reconocen su ac-
tuar, tal como se aprecia en la figura 4, que destaca como en Espafia este indice es
considerablemente mas alto que en los paises latinoamericanos comparados.
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Figura 4:

Porcentaje de agresores que se reconocen perpetradores de ciberacoso
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Fuentes: Chile (Injuv, 2023) - Argentina (Pardo-Gonzdlez & Souza, 2022; Resett y Gamez-Guadix (2017) - Espafia
(Cosma et al., 2024)

Para facilitar la comparacion, se presenta la tabla 4 donde se distinguen los pro-
gramas y organismos que en cada uno de los paises estudiados tienen politicas de
prevencion del ciberacoso en la escuela. Y la tabla 5, donde se hace el mismo ejercicio
pero en funcién de las leyes y normativas existentes.

Tabla 4:

Politicas y programas educativos sobre el ciberacoso escolar y organismos relacionados

Programas Organismos

Chile Politica Nacional de Convivencia Educativa Unidad de Transversalidad Educativa del
2024-2030 Ministerio de Educacion
Internet Segura y Ciudadania Digital Protocolos Centro de Innovacién del Ministerio de
de actuacion y prevencion en los Reglamentos Educacién
Internos de Convivencia Escolar (por cada Fundacion .9.t.lit.!l m&{ONG)

establecimiento de pais)
Observatorio Argentino de Violencia en las

Argentina Programa nacional de prevencion, Escuelas
concientizacion del ciberacoso. Campafia Linea gratuita para denuncias Portal Educar
Nacional “Argentina contra el Bullying” Argentina Cibersegura (ONG) Instituto
Gufa federal de orientaciones para la Nacional contra la Discriminacionl la
intervencion educativa en situaciones Xenofobia y el Racismo {INADI)
complejas de la vida escolar Instituto de Politicas Ptblicas en DDHH
Programa Nacional de Convivencia Escolar MERCOSUR {IPPDH)

Programa de Mediacion Escolar
Instituto Nacional de Tecnologias

Espafia Protocolos de prevencion, deteccion, Educativas y de Formacion del Profesorado
mediacion y resolucion de conflictos escolares (INTEF)
en las Comunidades Auténomas. Planes de Save the Children Espafia {ONG) Fundacién
Convivencia ANAR
IS4K {Internet Segura for Kids), o Marco Instituto Nacional de Ciberseguridad
Europeo de Competencias Digitales para los (INCIBE)
Ciudadanos
Proyecto UPRIGHT
Proyecto CREEP

Plan de Accidn de Educacién Digital (2021-2027)

Fuente: Elaboracién propia a partir de revisién bibliogrdfica.
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Tabla 5:

Leyes y reglamentos y su especificacion sobre el ciberacoso escolar en los tres paises comparados

Leyes Ciberacoso

Chile Ley de Violencia Escolar (Ley 20.536)

Ley de Inclusion Escolar (Ley 20.845)
Ley 19.223 sobre Delitos Informaticos y Ley

21.663 (2024) - Ciberseguridad.

Argentina Ley Mica Ortega (Ley 27.590)

Ley de Grooming (Ley 26.904)

Ley 26.061 Promocion de la convivencia y
abordaje de conflictividad social en insti-
tuciones educativas

Ley de proteccién integral de los derechos
de N/N/A

Ley N° 26.388 de Delitos Informéticos

Espafia Ley organica proteccion integral a la infancia

y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI)

Ley organica de proteccién de datos y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD)

Codigo Penal (reforma de 2015)

Ley Orgénica de Educacion 2/2006

Define y obliga a las escuelas a desarrollar protocolos y estrate-
gias de prevencion y actuacion.

Asegura la inclusion y el respeto dentro del sistema educativo,
aborda el ciberacoso como discriminacion.

Penaliza la alteracion de datos en sistemas informaticos y el cib-
erataque y amenazas en plataformas digitales.

Establece un Programa Nacional de proteccion y prevencién del
ciberacoso y grooming.

Proteccion a la infancia de delitos sexuales en plataformas dig-
itales

Aborda la promocién de la convivencia y el abordaje de la con-
flictividad en escuelas.

Proteccion de la infancia contra cualquier tipo de violencia.

Seguridad informatica.

Aborda todo tipo de violencia y establece protocolos de actu-
acién en centros educativos.

Garantiza derechos digitales e incluye medidas para proteger a
lainfancia contra el ciberacoso.

Lo incluye como delito penal, especialmente en acoso sexual a
menores a través de medios electronicos.

Prevencion y combate del acoso escolary resolucion pacifica
de conflictos en establecimientos educativos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de revision bibliografica.

Para ampliar el analisis y comparar la situacion de los tres paises estudiados con la
del resto del mundo, se presenta la figura 5, que ilustra cdmo se han desarrollado e im-
plementado politicas y leyes relacionadas con el tema en distintas regiones del mundo.

Figura 5:

Porcentaje existencia de leyes y politicas en el mundo
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Fuente: UNESCO, 2023b.
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Europa y Norteamérica destacan por sus politicas mas bien formativas, mientras
que en Latinoaméricay el Caribe son mas frecuentes las leyes punitivas. En el sudeste
asiatico y Asia central no existen leyes al respecto.

Otro dato relevante tiene que ver con el acceso a internet. La figura 6 muestra que,
en Chile, el 85% de los estudiantes pueden conectarse a esta red desde sus unidades
educativas. La cifra no es tan elevada debido a la gran brecha existente con el espacio
rural. En Argentina, el promedio alcanza el 89.9%, mientras que en Espafia casi todos
los estudiantes pueden acceder a internet desde sus establecimientos educacionales,
con un 99%.

Figura 6:

Acceso a internet en Establecimientos Educacionales
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Fuentes: Chile (Fraillon et al., 2020) - Argentina (Montes et al., 2023) - Espafia (Charrier et al., 2024)

Asimismo, la figura 7 muestra la cantidad de computadores por cada 100 estu-
diantes en las escuelas. Espafia promedia 80 computadores, mientras que Argentina
solo 39 dispositivos.

Figura 7:

Cantidad de computadores por estudiantes en la unidad educativa.
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Fuente: UNESCO, 2023b.

Sobre la preparacion de los profesores, se compara la formacion recibida en la
etapa universitaria o de manera posterior en la formacién profesional continua. La
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preparacion docente es un factor clave para comprender cémo la infraestructura dis-
ponible se traduce (o no) en practicas pedagdgicas efectivas. La Figura 8 ilustra la for-
macion en competencias digitales recibida por los profesores.

Figura 8:

Formacion en competencias digitales
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Fuente: UNESCO, 2023b.

Finalmente, la Figura 9 complementa este analisis al mostrar el nivel de confianza
y competencia que declaran los docentes para apoyar la ensefianza con tecnologias
digitales, en funcion de la infraestructura de la que disponen en sus centros educati-
VOS.

Figura 9:

Competencia para el uso de TIC en los profesores, considerando la infraestructura existente
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Fuente: UNESCO, 2023b
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De esta forma, la comparacion entre recursos materiales (computadores disponi-
bles) y recursos humanos (formacién y competencias docentes) permite articular un
panorama mas completo sobre la capacidad de cada pais para enfrentar los desafios
del ciberacoso y la ciudadania digital.

Fase comparativa

En el aspecto legislativo, se puede mencionar que, en Chile, la Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar, establece medidas especificas para prevenir y abordar la violencia
en los establecimientos educativos, incluyendo el ciberacoso; y la Ley de Inclusion lo
considera como una forma de discriminacion. Por su parte, Argentina, a partir de un
hecho tragico, desplegd una serie de normativas orientadas notablemente a la pro-
teccidn, concientizacién y defensa de la infancia. Asi, mientras Argentina se acogio
a la perspectiva de derechos, Chile lo hizo desde una mirada reactiva y sancionato-
ria, la Ley sobre Violencia Escolar resultd punitiva frente a los casos de acoso escolar,
orientada a la identificacion de los infractores y sancion de conductas inapropiadas,
en lugar de prevencion y educacién. Espafia a su vez, cuenta con una legislacion mas
descentralizada, donde las Comunidades Auténomas tienen competencias en mate-
ria educativa. El pais integré de manera efectiva la persecucion del ciberacoso dentro
de su marco legal, con un enfoque que adapta las figuras delictivas a las nuevas mo-
dalidades de interaccion social y espacios tecnolégicos.

De los tres paises analizados solo Espafia contempla el ciberacoso como delito, lo
que da cuenta de variadas respuestas legislativas ante un mismo fenémeno. En Chile
y Argentina, la ausencia de la normativa especifica puede considerarse un vacio legal,
no obstante, otras disposiciones existentes proporcionan una respuesta al problema,
aunque con limitada capacidad.

Con relacion a las politicas educativas, Espafia tiene varios programas de preven-
cidn, con apoyo del gobiernoy la Union Europea. Chile en tanto, enfrenta desafios que
impactan la generacion de politicas educativas y programas de prevencion. Mientras
en Argentina, se han implementado programas nacionales para prevenir el ciberaco-
so, promoviendo la proteccion de los derechos de los menores y la formacién de la
comunidad educativa. Sin embargo, alin se constatan desigualdades en el acceso a
la tecnologia y la educacion digital, afectando la efectividad de estas iniciativas (Ba-
llestrini et al., 2021). Se advierte que en Chile y Argentina, existe una disparidad de
iniciativas, con escasa o nula interconexidn con otros paises.

Respecto al uso de las tecnologias en el ambito educativo, Espafia tiene una cul-
tura digital bien desarrollada, con alto uso de internet y redes sociales entre adoles-
centes. Iniciativas como IS4K promueven el uso responsable de la tecnologia y educan
sobre los riesgos del ciberacoso (INCIBE, s.f.). En Chile, si bien se ha experimentado
un crecimiento significativo en el acceso a internet y tecnologia digital, ain existen
brechas en la alfabetizacién digital entre regiones, sectores rurales y grupos socioe-
condmicos (OECD, 2017).
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El anélisis de las competencias mediaticas parece ser un factor muy revelador en
este estudio comparado. Los distintos enfoques con que se aborda el tema, tienen
implicancias directas en la prevencion del ciberacoso y la formacién de ciudadanos
digitales responsables. En Chile, la falta de un programa integral de educacion me-
diatica en el curriculo nacional y en la formacién docente se contradice con la alta
inmersion tecnoldgica entre los estudiantes. La accesibilidad puede resultar peligrosa
si no hay capacidad de analizar criticamente el contenido en linea y entender el con-
texto mediatico, ante riesgos como el ciberacoso y la desinformacion. Argentina, por
su parte, muestra un reconocimiento de laimportancia de la alfabetizacién mediatica
y esta implementando programas que integran estas competencias en los curriculos
escolares. Sin embargo, el desafio esta en el acceso equitativo y la extension y profun-
didad de los programas e iniciativas formativas. Finalmente, Espafia se destaca por su
enfoque proactivo y estructurado, integrando las competencias mediaticas desde la
educacién primaria y apoyando estas iniciativas con politicas a nivel nacional y euro-
peo. Este pais no solo prepara a los estudiantes para enfrentar el ciberacoso, sino que
también fomenta el rol de ciudadanos en un mundo digital.

Respecto a los datos sobre la prevalencia del ciberacoso, Argentina tiene un rango
de casos que va entre el 20% y el 40% de los adolescentes escolarizados, una de las
cifras mas altas de Latinoamérica. Chile en tanto bordea el 20% y Espafia no supe-
ra el 15%, representando un nivel mucho menor de afectacion, que también es mas
bajo en comparacion con el contexto europeo. La diferenciacién por género es otro
dato revelador. £n los dos paises latinoamericanos analizados, las mujeres son mas
acosadas por internet que los varones. En Chile, la diferencia de género es de quince
puntos porcentuales, una realidad que reclama un abordaje con perspectiva de géne-
ro. Argentina, por su parte, muestra porcentajes altos de prevalencia tanto en mujeres
como hombres, en tanto, Espafia no tiene diferencias significativas de género, aunque
también son las mujeres las que mas sufren. Otro dato relevante tiene que ver con el
porcentaje de perpetradores que reconocen el cometer ciberacoso. En los paises lati-
noamericanos las cifras son parejas y menores que en Espafia, lo que podria vincular-
se con la poca concientizacidn sobre el problema, factores culturales que desalientan
la admisidn de faltas, psicolégicos y la repercusion legal, considerando que en Espafia
es un delito y el reconocimiento podria ser un atenuante.

En el estudio comparado en Chile, Argentina y Espafia también se observan con-
vergencias y divergencias con relacion al abordaje del ciberacoso escolar. La preva-
lencia y la implementacidn de politicas resultan relativamente similares en los tres
paises. Es importante destacar que todos han implementado programas educativos
y politicas, lo que demuestra la preocupacién de las autoridades y las comunidades.
Sin embargo, existen diferencias notables en las leyes y reglamentos sobre cibera-
coso. Espafia, cuenta con una legislacion mas concreta en comparacién con Chile y
Argentina, lo que trasciende a todas las medidas que pueden aplicarse y a las respues-
tas que nacen de la comunidad. Pero sin duda, la mayor divergencia esta dada en el
marco para la formacién de competencias mediaticas. Espafia muestra una tendencia
positiva en el contexto educativo, con una clara preocupacion por el logro de habili-
dades digitales tanto en estudiantes como en profesores. Los apoyos estratégicos con
que cuenta por su ubicacion en el contexto europeo le facilitan la implementacion de
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diferentes medidas, las que van desde la integracidn en el curriculum escolar de las
competencias mediaticas, la formacién del profesorado, la participacién en instan-
cias regionales de proteccion y capacitacion de nifios, nifias y jovenes, la promulga-
cién de leyes puntuales que reconocen la problematica, la dotacion de infraestructura
y capacitacion suficiente en las unidades educativas.

Fase prospectiva

Del analisis comparativo el primer aspecto que sobresale tiene relacion con la
efectividad con que Espafia ha abordado la problematica del ciberacoso escolar, man-
teniendo una prevalencia menor con relacién a Argentina y Chile, pero también en
comparacidn con la realidad europea. De la observacién de las politicas educativas,
la legislacion sobre el tema y el desarrollo de competencias mediaticas en los paises
comparados, se destaca que los tres ambitos de la gestion del ciberacoso han sido
mejor implementados por Espafia. El hecho de contar con la tipificacion en el cédigo
penal, marca una gran diferencia. Seguidamente, la existencia de programas, organis-
mos y politicas educativas descentralizadas, que se adecuan a los distintos contextos
regionalesy que muchas veces cuentan con el respaldo de instituciones internaciona-
les, es decir, no surgen como experiencias aisladas a corto plazo, sino que correspon-
den a un trabajo extendido en el tiempo y con resultados comprobados.

Para la FID (formacion inicial docente), el estudio avala la necesidad de incorpo-
rar tres importantes tareas: a) integracion curricular de competencias mediaticas, b)
formacion y actualizacién docente y c) enfoque de equidad y género. Otro aspecto
que emerge del estudio comparado, tiene que ver con la importancia de abordar es-
trategias micro, macro y meso, que entiendan las dindmicas culturales, econdémicasy
politicas que influyen en cada pais. La tabla 6 ofrece algunas sugerencias.

Tabla 6:

Estrategias micro, meso y macro

Nivel Micro

Nivelar el desarrol o de competencias
medidticas e informacionales para
que los docentes sepan promover un
uso seguro de la tecnologia entre los
estudiantes.

Generar redes de apoyo entre
profesionales de la educacion, para
compartir experiencias y estrategias
efectivas.

Equipar con recursos tecnoldgicos

apropiados a las unidades educativas,

que permitan un uso equitativo y
adecuado de los recursos para el
aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia.

Nivel Meso

Profundizar las competencias
medidticas en escolares e integrarlas al
curriculo desde los primeros afios, uso
seguro y responsable de la tecnologia,
e identificacion y prevencion del
ciiberacoso.

Abordar el tema en la formacién inicial
docente, las habilidades digitales y
socioemocionales.

Propiciar la creacién de recursos
educativos para la adquusicién de
competencias digitales.

Implementar certificacion en
competencias digitales.

Capacitar a padres y tutores sobre

el uso seguro de la tecnologfa y la
identificacién de signos de ciberacoso
(victimas y victimarios).

30

Nivel Macro

Fortalecimiento de las leyes, incluir
sanciones contra el ciberacosoy
protocolos claros.

Implementar politicas probadas y
contextualizadas, que incorporen
enfoque de género y de derechos.
Propiciar instancias (pUblico

o privadas) para seguimiento,
investigacion y analisis de casos

de ciberacoso, para identificar
tendencias y areas de mejora, pilotar
programas de intervencién y evaluar
su efectividad.

Fomentar la cooperacion

internacional para el intercambio
buenas practicas
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Un enfoque integral puede promover una cultura de respeto y seguridad en el uso
de la tecnologia y contribuir al bienestar de toda la comunidad educativa, y a partir
de ello, de cada pais.

Conclusiones y recomendaciones

Al finalizar, es importante retomar la pregunta de investigacion que guio este es-
tudio; ;Qué factores formativos-educativos, legislativos y competencias relacionadas
al uso de tecnologia, inciden en las variaciones de la prevalencia del ciberacoso entre
Chile, Argentina y Espafia?

Este estudio responde en gran medida a la interrogante. Entre los factores for-
mativos-educativos esta la existencia de politicas y planes bien organizados que
promuevan medidas de concientizacion, resguardo y proteccion ante el ciberacoso.
Las politicas deben formularse considerando la especificidad de las comunidades, la
perspectiva de género y el enfoque de derechos. Es necesario que estas estrategias
hayan sido probadas e idealmente correspondan a acciones de cooperacion interna-
cional.

En el ambito legislativo, los factores determinantes son el contar con leyes actuali-
zadas que entiendan y reconozcan el fenémeno del ciberacoso. Ademas de sancionar,
estas leyes deben especificar medidas de prevencidn y planes educativos.

Sobre las competencias mediaticas e informacionales, se requiere una prepara-
cién adecuada, que incluya habilidades digitales y socioemocionales, tanto en la for-
macién inicial docente como en la formacién continua del profesorado. Ademas, el
curriculo escolar debe integrar desde los primeros afios la CM y los usos seguros de
internet, para que los escolares desarrollen las habilidades necesarias para desenvol-
verse responsablemente en el entorno digital.

Es importante, ademas, fomentar instancias de colaboracién entre paises para
compartir buenas practicas y disefiar estrategias regionales frente a un fenémeno de
caracter transnacional.

Respecto de las limitaciones de esta investigacion, la mas evidente es la dificultad
de encontrar datos que sean comparables entre tres paises. Muchos aspectos rele-
vantes debieron ser descartados debido a que la comparacién de los resultados tenia
distintos criterios metodolégicos, lo que no permitia medir el ciberacoso desde pa-
rametros comunes. Otro problema fue que algunos estudios, variaban en el periodo
de analisis, por lo que hubo en algunos casos que ampliar el rango u omitir datos.
No obstante, a pesar de estos aspectos, el estudio proporciond informacién relevante
para entender el objeto de estudio y proponer sugerencias para abordar el fenémeno.

Como reflexion final, este estudio propone proyectarse en relacion a un aspecto
que emergid al revisar la literatura. En muchos documentos se mencioné que el cibe-
racoso esta asociado con problemas de salud mental, como la depresidn y el estrés
psicoldgico, y algunos estudios establecieron relaciones entre esta problemética en la
escuela y el aumento de suicidios entre jovenes. Conocer cuanto afecta el ciberacoso
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escolar, tanto en victimas como en perpetradores en la ideacidn suicida es una cues-
tién importante que debe ser estudiada, ya sea desde la perspectiva de la investiga-
ciébn comparada en educacién, o mediante otras metodologias.

Referencias

Bali, D., Pastore, M., Indrio, F., Giardino, I., Vural, M., Pettoello-Mantovani, C. & Pettoello-Manto-
vani, M. (2023). Bullying and cyberbullying increasing in preadolescent children. The Jour-
nal of Pediatrics, 261, 113565. https://doi.org/10.1016/j.jpeds.2023.113565

Ballestrini, F., Blanco, M., & Tarantino, G. (2021). Desafios para la construccién de una ciudadania
digital: El rol de la comunidad educativa en la prevencion del grooming. Ministerio de Edu-
cacién de la Naci6n. ISBN 978-950-00-1429-8.

Benitez-Sillero, J. D., Corredor-Corredor, D., Martinez-Aranda, L. M., Abellan-Aynés, O., Portela-Pi-
no, I., & Raya-Gonzalez, J. (2023). Relationship between Physical Fitness and Cyberbullying
Patterns (Cybervictimization and Cyberperpetration) in Spanish Adolescents. Behavioral
Sciences. https://doi.org/10.3390/bs13110952

Binder, 1., & Garcia-Gago, S. (2020). Politizar la tecnologia: Radios comunitarias y derecho a la
comunicacion en los territorios digitales. Ediciones del Jinete Insomne. https://radioslibres.
net/wp-content/uploads/2020/07/Politizar-la-tecnologia_Binder-Garcia_Gago.pdf

Byrne, E., Vessey, J. A., & Pfeifer, L. (2018). Cyberbullying and Social Media: Information and In-
terventions for School Nurses Working With Victims, Students, and Families. The Journal
of school nursing : the official publication of the National Association of School Nurses, 34(1),
38-50. https://doi.org/10.1177/1059840517740191

Caballero, A., Manso, J., Matarranz, M., & Valle, J. M. (2016). Investigacién en Educacién Compa-
rada: Pistas para investigadores noveles. RELEC, 7(9), 39-56.

Camerini, A.-L., Marciano, L., Carrara, A., & Schulz, P. J. (2020). Cyberbullying perpetration and
victimization among children and adolescents: A systematic review of longitudinal studies.
Telematics and Informatics, 49, 101362. https://doi.org/10.1016/j.tele.2020.101362

Cerezo Ramirez, F. & Rubio Hernandez, F.J. (2017). Medidas relativas al acoso escolary cibera-
coso en la normativa autonémica espafiola. Un estudio comparativo. Revista Electrénica
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 20(1), 113-126 https://doi.org/10.6018/
reifop/20.1.253391

Cerezo, J. M. (2011). La proteccién de los menores en Internet: Retos y propuestas. Dykinson.

Charrier, L., van Dorsselaer, S., Canale, N., Baska, T., Kilibarda, B., Comoretto, R. I., Galeotti, T.,
Brown, J., & Vieno, A. (2024). Health Behaviour in School-aged Children international report
from the 2021/2022 survey. Volume 3. Copenhagen: WHO Regional Office for Europe.

Clemente, A. (2020). Ciberacoso: Aproximacién a un estudio comparado entre Latinoamérica y Es-
pafia. INFORME VIU.

Condeza, R., Herrada-Hidalgo, N., & Barros-Friz, C. (2019). Nuevos roles parentales de mediacion:
percepciones de los padres sobre la relacion de sus hijos con miltiples pantallas. Profesio-
nal de la Informacién, 28(4), €280402. https://doi.org/10.3145/epi.2019.jul.02

32



Paideia N° 76 « ENE-JUN 2025« (pp. 9 - 36) Conectados y vulnerables: Estudio... / Yasna Patricia Ferrada

Consejo Nacional de Televisidn. (2018). Alfabetizacion medidtica en nifios y adolescentes chile-
nos. Departamento de Estudios y Relaciones Internacionales. https://dev.cntv.cl/wp-con-
tent/uploads/2020/04/2alfabetizaci__n_medi__tica_en_ni__os_y_adolescentes_chile-
nos_2018.pdf

Cosma, A., Molcho, M., & Pickett, W. (2024). A focus on adolescent peer violence and bullying in
Europe, central Asia and Canada. Health Behaviour in School-aged Children international
report from the 2021/2022 survey. Volume 2. Copenhagen: WHO Regional Office for Euro-
pe.

Diaz-Aguado, M. J., Martinez-Arias, R., Falcdn, L. & Alvarifio, M. (2023). Estudio sobre acoso escolar
y ciberacoso en Espaiia en la infancia y en la adolescencia. Universidad Complutense de
Madrid, Fundacién ColaCao.

Estanyol, E., Montafia, M., Fernandez-de-Castro, P., Aranda, D., & Mohammadi, L. (2023). Compe-
tencias digitales de la juventud en Espafia: Un analisis de la brecha de género. Comunicar,
74,91-100. https://doi.org/10.3916/C74-2023-09

Flores Buils, R., Caballer Miedes, A., & Romero Oliver, M. (2020). Effect of a cyberbullying preven-
tion program integrated in the primary education curriculum. Revista de Psicodidactica,
25(1), 23-29. https://doi.org/10.1016/].psicod.2019.08.001

Fraillon, J., Ainley, J., Schulz, W., Friedman, T., & Duckworth, D. (2020). /EA International Com-
puter and Information Literacy Study 2018 International Report. Springer. https://doi.
org/10.1007/978-3-030-38781-5

Fraillon, J., RoZman, M., Duckworth, D., Dexter, S., Bundsgaard, J., & Schulz, W. (2023). Interna-
tional Computer and Information Literacy Study 2023 Assessment Framework. International
Association for the Evaluation of Educational Achievement.

Gabrielli, S., Rizzi, S., Carbone, S., & Piras, E. M. (2021). School Interventions for Bullying-Cyber-
bullying Prevention in Adolescents: Insights from the UPRIGHT and CREEP Projects. Inter-
national Journal of Environmental Research and Public Health, 18(21), 11697. https://doi.
org/10.3390/ijerph182111697

Garcia-Maldonado, G., Joffre-Velazquez, M., Martinez-Salazar G. & Llanes-Castillo, A. (2011).
Ciberbullying: forma virtual de intimidacidn escolar. Revista Colombiana de Psiquiatria
40(1):115-130. https://doi.org/10.1016/S0034-7450(14)60108-6

Gobierno de Chile. (2023). Encuesta Nacional sobre Uso de Tecnologias en Escolares. Santiago:
Ministerio de Educacion de Chile.

Gottschalk, F. (2022). Cyberbullying: An overview of research and policy in OECD countries. OECD
Publishing. https://doi.org/10.1787/f60b492b-en

Gutiérrez Martin, A., & Tyner, K. (2012). Educacidn para los medios, alfabetizacién mediatica y
competencia digital. Comunicar, 38, 31-39. https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-03

Guevara, J., Sthioul, A., Rivera, M., & Barrientos, F. (2018). Evidencias 43: Ciberacoso: una revision
internacional y nacional de estudios y programas. Centro de Estudios MINEDUC (CEM), Mi-
nisterio de Educacion de Chile. https://hdl.handle.net/20.500.12365/18840

Hepp, P., Pérez, M., Aravena, F., & Zoro, B. (2017). Desafios para la integracion de las TIC en las
escuelas: Implicaciones para el liderazgo educativo (Informe Técnico N° 2). Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Valparaiso, LIDERES EDUCATIVOS, Centro de Liderazgo para la Mejora
Escolar.

33



Paideia N° 76 « ENE-JUN 2025« (pp. 9 - 36) Conectados y vulnerables: Estudio... / Yasna Patricia Ferrada

Herrera-L6pez, M., Romera, E., & Ortega-Ruiz, R. (2018). Bullying y cyberbullying en latinoaméri-
ca: un estudio bibliométrico. Revista Mexicana de Investigacién Educativa, 23(76), 125-155

Instituto Nacional de la Juventud (INJUV). (2023). Novena Encuesta Nacional de la Juventud. San-
tiago de Chile: INJUV https://recursoshdt.injuv.gob.cl/wp-content/uploads/2022/10/2-ci-
beracoso-cifras-de-interes-2023.pdf

Instituto de Politicas Plblicas en Derechos Humanos del MERCOSUR. (2022). Politicas piblicas
contra el acoso escolar y el ciberacoso en el MERCOSUR. Ciudad de Buenos Aires.

INCIBE. (s.f.). Internet Segura for Kids (IS4K). https://www.is4k.es/

Lanzillotti, A. I., & Korman, G. P. (2018). Conocimiento e identificacion del cyberbullying por parte
de docentes de Buenos Aires. Revista Mexicana de Investigacién Educativa, 23(78), 817-839.

Lessenski, M. (2022). How it started, how it is going: Media Literacy Index 2022. Open Society Ins-
titute - Sofia.

La Tercera. (2024, Marzo 12). Ciberacoso en colegios: La mayoria de los afectados son mujeres
y se concentran en la ensefianza basica. La Tercera. https://www.latercera.com/nacional/
noticia/ciberacoso-en-colegios-la-mayoria-de-los-afectados-son-mujeres-y-se-concen-
tran-en-la-ensenanza-basica/P7QIFKV47NBVNEUSYEKD52LJOQ/

Marin Suelves, D., Cuevas Monzonis, N., & Gabarda Méndez, V. (2021). Competencia digital ciu-
dadana: Analisis de tendencias en el ambito educativo. RIED. Revista Iberoamericana de
Educacién a Distancia, 24(2), 329-349. https://doi.org/10.5944/ried.24.2.30006

Menin, D., Guarini, A., Mameli, C., Skrzypiec, G., & Brighi, A. (2021). Was that (cyber)bullying?
Investigating the operational definitions of bullying and cyberbullying from adolescents
perspective. International Journal of Clinical and Health Psychology, 21(1), 100221. https://
doi.org/10.1016/j.ijchp.2021.100221

MINEDUC, Ministerio de Educacién de Chile, (2018). Ciberacoso: una revisién internacional y na-
cional de estudios y programas. https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/
sites/100/2018/11/EVIDENCIAS-43.pdf

Ministerio de Educacion. (2024). Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024 - 2030: Marco de
actuacion y vision institucional. https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/conviven-
cia-escolar/

Ministerio de Educacion de Chile. (2019). Cartilla 10: Prevencion del acoso escolar. https://convi-
venciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/10/cartilla_10.pdf

Argentina. Ministerio de Educacion. (2019). Ley de Educacion Nacional N.° 26.206. https://www.
argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26206-134994

Ministerio del Interior y Seguridad Plblica. (2024). Ley n° 21663: Ley Marco de Ciberseguridad.
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. https://www.leychile.cl/Navegar?idNor-
ma=1153026

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion. (s.f.). Ley Mica Ortega: prevencién y con-
cientizacién del grooming. Derecho Facil. https://www.argentina.gob.ar/justicia/derecho-
facil/leysimple/ley-mica-ortega-prevencion-concientizacion-grooming

Montes, N., Nistal, M. y Orlicki, E. (2023). Conectividad y sistemas de gestion escolar. Observatorio
de Argentinos por la Educacién. Disponible en: Argentinos por la Educacidn.

34



Paideia N° 76 « ENE-JUN 2025« (pp. 9 - 36) Conectados y vulnerables: Estudio... / Yasna Patricia Ferrada

Mufioz Ruiz, J. (2016). Factores de riesgo en el acoso escolar y el ciberacoso: implicaciones edu-
cativas y respuesta penal en el ordenamiento juridico espafiol. Revista Criminalidad, 58(3),
71-86. https://doi.org/10.47741/17943108.108

Narvéez, C. (2024, marzo 12). Ciberacoso en colegios: La mayoria de los afectados son mujeres
y se concentran en la ensefianza bdsica. La Tercera. https://www.latercera.com/nacional/
noticia/ciberacoso-en-colegios-la-mayoria-de-los-afectados-son-mujeres-y-se-concen-
tran-en-la-ensenanza-basica/P7QIFKV47NBVNEUSYEKD52LJOQ/

OCDE. (2017). Education in Chile, Reviews of National Policies for Education. OECD Publishing.
https://doi.org/10.1787/9789264284425-en

OCDE (2020). Aprovechar al méximo la tecnologia para el aprendizaje y la formacién en América
Latina [Making the Most of Technology for Learning and Training in Latin America], https://
doi.org/10.1787/ce2bla62-en, Paris

Pardo-Gonzalez, E. & Souza, S. B. (2022). Ciberacoso en Chile: evidencias y rutas para futuras
investigaciones a partir de una revision sistemética. Estudios pedagdgicos (Valdivia), 48(3),
335-353. https://dx.doi.org/10.4067/s0718-07052022000300335

Peprah, P., Oduro, M. S., Okwei, R., Adu, C., Asiamah-Asare, B. Y. & Agyemang-Duah, W. (2023).
Cyberbullying victimization and suicidal ideation among in-school adolescents in three
countries: implications for prevention and intervention. BMC Psychiatry, 23(1). https://doi.
org/10.1186/512888-023-05268-9

Presidencia de la Nacién. (s.f.). Ley Mica Ortega: Prevencion y concientizacion sobre grooming.
Argentina.gob.ar. https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/ley-mi-
ca-ortega-prevencion-concientizacion-grooming

Ramirez Garcia, A., Renés Arellano, P. & Aguaded, I. (2016). La competencia mediatica en los cri-
terios de evaluacion del curriculo de Educacion Primaria. Aula Abierta, 44(2), 55-62. https://
doi.org/10.1016/j.aula.2015.08.002

Ravalli, M. J., & Paoloni, P. C. (2016). Global Kids Online: Argentina. UNICEF Office of Research -
Innocenti.

Rodriguez-Hidalgo, A. J., Mero, O., Solera, E., Herrera-Lopez, M., & Calmaestra, J. (2020). Preva-
lence and psychosocial predictors of cyberaggression and cybervictimization in adoles-
cents: A Spain-Ecuador transcultural study on cyberbullying. Plos One. https://journals.
plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0241288

Saez, V. (2019). La Educacién Mediatica en la Escuela Secundaria desde los disefios curricula-
res. Entramado, 15(2), 148-159. https://doi.org/10.18041/1900-3803/entramado.2.5629

Uribe-Zapata, J., & Pineda-Truyol, B., Condeza, R. (2022). Propuestas de alfabetizacién mediatica
para Chile: Padres, madres y nifios protagonistas. En J. I. Aguaded Gémez et al. (Coords.),
Redes sociales y ciudadania: ciberculturas para el aprendizaje (pp. 267-273). Grupo Co-
municar Ediciones. https://www.grupocomunicar.com/pdf/redes-sociales-y-ciudada-
nia-2022/Alfamed-actas-032.pdf

Superintendencia de Educacidn. (2024). Ciberacoso: Denuncias se concentran en la ensefianza bé-
sica y la mayoria de las afectadas son nifias. Supereduc. https://www.supereduc.cl/prensa/
ciberacoso-denuncias-se-concentran-en-la-ensenanza-basica-y-la-mayoria-de-las-afec-
tadas-son-ninas/

35



Paideia N° 76 « ENE-JUN 2025« (pp. 9 - 36) Conectados y vulnerables: Estudio... / Yasna Patricia Ferrada

Subsecretaria de Telecomunicaciones. (2023). Informe final: Acceso y uso de Internet en Chile.
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. https://www.subtel.gob.cl/wp-content/
uploads/2024/03/Informe_Final_Acceso_y_uso_Internet_2023_VF.pdf

UNESCO & Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual de Argentina.
(2022). Navegando en la infodemia con AMI: Alfabetizacion medidtica e informacional (F.
Chibas Ortiz & S. Novomisky, Eds.). UNESCO Publishing. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000381840

UNESCO. (2023). Global Education Monitoring Report, 2022: Non-state actors in education. Paris:
UNESCO.

UNESCO. (2023b). Global Education Monitoring Report 2023: Technology in education - Atool on
whose terms? UNESCO. https://doi.org/10.54676/UZQV8501

UNICEF Chile. (2022). Kids Online Chile: Presentacion de Resultados 2022 http://globalkidson-
line.net/wp-content/uploads/2023/05/Kids-Online-Chile-Presentaci%C3%B3n-Resulta-
dos-2022_para-SONIA_L-Solo-lectura.pdf

UNICEF Chile. (2022b). Andlisis de la situacién de la nifiez y adolescencia en Chile: SITAN 2022 (Re-
sumen ejecutivo). Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. ISBN: 978-92-806-5420-2.

Vega, M. P, Di lorio, A., Giménez, M. L., Degiampietro, G., Lofiego, A., Stati, J. M. & Fernandez
Oyuela, J. (2020). Programas de intervenci6n en la comunidad educativa frente a las si-
tuaciones conflictivas mediadas por la tecnologia en el ambito escolar. En VIl Simposio Ar-
gentino sobre Tecnologia y Sociedad (STS 2020) - JAIIO 49 (pp. 229-242). Sociedad Argentina
de Informdtica e Investigacién Operativa. http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/122064

Vega, M., Gonzalez, C., & Riquelme, A. (2021). Ciudadania digital: Desafios para la educacion en
tiempos de hiperconectividad (p. 232). Ediciones Universidad Catélica de Temuco.

Viana-Orta, M. (2013). La convivencia escolar: una mirada desde la politica educativa. Revista de
Educacién, (362), 522-547. https://doi.org/10.4438/1988-592X-RE-2013-362-242

VTR. (2022). Radiografia digital 2021. https://vtr.com/content/pdf/Informe-Radiograf%C3%A-
Da-digital-VTR-Enero-2022.pdf

Weidenslaufer, C. (2022). Acoso cibernético (ciberacoso) Derecho nacional y comparado. Bibliote-
ca del Congreso Nacional de Chile, Asesoria Técnica Parlamentaria. https://www.bcn.cl/
leychile

Willard, N. E. (2007). Cyberbullying and cyberthreats: Responding to the challenge of online so-
cial aggression, threats, and distress. Research Press.

Zhu, C., Huang, S., Evans, R., & Zhang, W. (2021). Cyberbullying among adolescents and children:
A comprehensive review of the global situation, risk factors, and preventive measures.
Frontiers in Public Health, 9, 634909. https://doi.org/10.3389/fpubh.2021.634909

36



