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La voz en la educacion online:
percepciones en Fonoaudiologia y Derecho

THE VOICE IN ONLINE EDUCATION:
PERCEPTIONS IN SPEECH THERAPY AND LAW

Paulina Marambio Caceres*

Resumen: La educacion en linea ha transformado la forma en que se comunican
docentes y estudiantes, planteando nuevos desafios en la calidad vocal durante el
proceso educativo. Esta investigacion se centra en analizar como se percibe dicha
calidad en dos carreras distintas: Fonoaudiologfa y Derecho. El objetivo de esta
investigacion es describir e interpretar la percepcion de docentes universitarios y
estudiantes sobre la calidad vocal en el trabajo en modalidad online, consideran-
do las diferencias entre las disciplinas. Se adoptd un enfoque cualitativo dentro de
un paradigma interpretativo, utilizando un disefio descriptivo. Se realizaron entre-
vistas semiestructuradas a docentes y estudiantes, cuyos datos fueron analizados
mediante matrices de codificacion abierta, axial y selectiva. Desde la carrera de
Fonoaudiologia, tanto docentes como estudiantes consideran que la modalidad
virtual ha favorecido el uso de la voz, manteniendo una calidad vocal estable. En
contraste, los docentes de Derecho sienten que la modalidad online ha perjudicado
su calidad vocal en actividades académicas y sociales, sin embargo, los estudiantes
de esta carrera valoran la calidad vocal de sus docentes como “buena” en general.
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Abstract: Online education has transformed the way teachers and students
communicate, posing new challenges in vocal quality during the educational
process. This research focuses on analyzing how this quality is perceived in two
different careers: Speech Therapy and Law. The objective of this research is to
describe and interpret the perception of university teachers and students about
vocal quality in online work, considering the differences between disciplines.
A qualitative approach was adopted within an interpretive paradigm, using a
descriptive design. Semi-structured interviews were carried out with teachers and
students, whose data were analyzed using open, axial and selective coding matrices.
From the Speech Therapy program, both teachers and students consider that the
virtual modality has favored the use of the voice, maintaining a stable vocal quality.
In contrast, law teachers feel that the online modality has harmed their vocal quality
in academic and social activities; However, students in this program rate the vocal
quality of their teachers as “good” in general.

Key words: Voice, vocal quality, perception, dysphonia in teachers, virtual modality.
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La calidad vocal constituye un aspecto fundamental en el desempefio docente,
especialmente en contextos de educacién virtual, donde la voz se transforma en la
principal herramienta de trabajo. Esta exigencia vocal sostenida puede derivar en al-
teraciones como la disfonia, afectando negativamente la capacidad comunicativa del
profesorado. En esta linea, un estudio realizado por fonoaudidlogos de la Universidad
Mayor y del Hospital del Trabajador de Santiago, financiado por la Asociacion Chilena
de Seguridad (ACHS), reveld que tres de cada cuatro docentes presentan episodios
de disfonia, lo que evidencia la alta demanda vocal a la que estan expuestos (Castillo,
Casanova, Valenzuela, & Castafién, 2015). Estos episodios son multicausales, siendo
factores de riesgo comunes el uso prolongado de la voz, el consumo de tabaco y el
reflujo gastroesofagico, todos ellos contribuyentes a la irritacién de las cuerdas vo-
cales. Dada esta situacion, la disfonia ha sido reconocida como una enfermedad pro-
fesional seglin el Decreto Supremo (DS) 109, destacando la importancia de la voz en
el &mbito educativo. La demanda vocal de los docentes, clasificada como de calidad
acustica moderada, implica una alta resistencia frente al esfuerzo vocal, lo que plantea
interrogantes sobre el impacto de la modalidad online en su calidad vocal. En este
sentido, este estudio se propone investigar la autopercepcion de los docentes que han
trabajado en modalidad virtual debido a la pandemia, considerando el aumento en las
horas de exposicion frente a pantallas. El analisis de la autopercepcidn resulta crucial,
ya que puede influir tanto en la autoeficacia de los docentes como en la adopcién de
estrategias para el cuidado vocal. A su vez, esto impacta directamente en su bienestar
profesional y en la calidad educativa que ofrecen.
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La literatura existente subraya la alta carga vocal y los riesgos asociados a la dis-
fonia en esta poblacién, especialmente con la modalidad online, lo que hace aiin mas
relevante el estudio de este fenémeno. Para abordar este tema de manera mas espe-
cifica, se han seleccionado las carreras de Fonoaudiologia y Derecho como foco de
estudio. Ambas disciplinas presentan caracteristicas particulares que pueden influir
en la percepcion de la calidad vocal. En Fonoaudiologia, se espera una mayor con-
ciencia sobre la salud vocal, mientras que, en Derecho, la exigencia de habilidades
comunicativas puede llevar a una percepcion diferente de la calidad vocal en entor-
nos virtuales.

1. Voz, voz profesional y voz docente

En primer lugar, es fundamental definir qué es la voz. Segin Cabrera-Medina,
Batista-Ramirez y Palacio-Alvarez (2018), “la voz constituye un medio de expresion
y de socializacién para el intercambio humano. A través de ella se pueden expresar
conocimientos e ideas; por lo que esta muy ligada a la afectividad, la sensibilidad y
las emociones. La voz es capaz de reflejar importantes informaciones que revelan la
dindmica de la personalidad, asi como la individualidad tanto fisiolégica como psico-
l6gica” (p. 121). Esta, a su vez, puede influir en el entorno y verse modificada por las
exigencias contextuales.

A partir de estas definiciones, resulta pertinente vincular el concepto con la voz
profesional. Farias (2012) sefiala que esta se refiere al uso de la voz como herramienta
de trabajo. Dependiendo de las demandas vocales de la actividad laboral, algunas
personas estaran mas expuestas al riesgo de fatiga vocal y disfonia.

Es en esta linea, cobra relevancia abordar la voz profesional de los y las docentes,
ya que son considerados profesionales de la voz y, por lo tanto, requieren de un des-
empefio eficaz que les permita mantener una buena calidad vocal con un maximo
rendimiento (Diéguez Corria, Labrada Estrada & Rodriguez Aguilar, 2021). Por esta ra-
z6n, conservar una voz saludable es un requisito fundamental en determinadas pro-
fesiones en las que los individuos estan expuestos a una elevada carga vocal (Farias,
2015), como es el caso del profesorado, quienes cominmente sufren fatiga vocal. Esta
se describe clinicamente como una reaccion a “periodos prolongados de la carga vo-
cal” (Banks, Bottalico & Hunter, 2017) y que, segln Coll (2013), suele superar la horay
media a dos horas de habla continua. En este contexto, las y los docentes presentan
una carga vocal superior al tiempo sefialado, lo que incrementa el riesgo de desarro-
llar fatiga vocal.

La literatura internacional, sefiala distintos factores que pueden estar incidiendo
en la produccion de la voz, reportando y confirmando la existencia de fatiga vocal en
profesores (Solomon, 2008; Gotaas & Starr, 1993). También se han estudiado distintas
variables como el género (Hunter & Banks, 2017), la capacidad de las salas de clases
(Banks et al, 2017) y finalmente los parametros acusticos (Remacle, Garnier, Gerber,
David, & Petillon, 2018). Por otra parte, Vilkman (2000), propone en su clasificacion
que los docentes tienen una demanda de la voz con calidad acUstica moderada y re-
sistencia frente al esfuerzo elevada, como se ve reflejado en la siguiente tabla:
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Tabla 1:

Exigencias Vocales de cada Profesion.

Calidad acistica Resistencia Profesiones
T~ e Cantantesliricos, actores, periodistas, locutores.
0 +

Docentes, telefonistas,

militares, predicadores, cantantes populares.

+
>

+ + Oficinistas, médicos, abogados, enfermeros.

Trabajadores al aire libre, con maquinaria ruidosa.

Exigencia elevada= 1 / Exigencia media= + / Exigencia baja= V.  Fuente: Vilkman (2000).

1.1 Calidad vocal y disfonia en docentes

Luego de la aproximacidn conceptual a voz, voz profesional y voz docente, es ne-
cesario conocer qué es la calidad vocal y cdmo esta, al verse afectada, puede producir
episodios de disfonia o a largo plazo alguna patologia vocal. Entonces, una voz “nor-
mal” o eufénica se puede determinar al haber equilibrio de diferentes componen-
tes, tales como el tono en una altura adecuada, una intensidad apropiada, un timbre
agradabley una flexibilidad presente, es decir, el equilibrio de los parametros vocales.
(Farias, 2015).

Para Rosen, et al. (2020) la calidad vocal hace referencia a la claridad, tono y fuerza
de lavoz,y puede verse afectada por un uso excesivo o por una técnica inadecuada, lo
que puede llevar a condiciones como la disfonia (trastornos que afectan la calidad de
la voz). Los docentes son especialmente susceptibles a problemas vocales debido al
uso constante y extenso de la voz en ambientes ruidosos, lo que representa un riesgo
para su salud vocal.

Ahora bien, Del Pino et al (2004) indica que los métodos de caracterizacion o de
evaluacidn para determinar la calidad de la voz estan asociados a procesos subjetivos,
quiere decir, que dependen de la interpretacidn y representacién mental de lo que per-
cibe el oyente. No obstante, cuando se intenta establecer la calidad de la voz desde
términos médicos, asociada a voces sanas o patoldgicas, dependera de la evaluacién
a través de exdmenes fisicos asociados al sistema fonador. Por lo que, en sintesis, la
calidad de la voz puede tener tanto una evaluacion de caracter subjetiva como objetiva.

Por otro lado, cuando la voz se ve afectada ya sea por una mala ejecucidn de esta
o0 una alteracién en los érganos fonatorios y el habla, se esté frente a la presencia
de una disfonia que es el término utilizado para referirse a los trastornos de la voz
(Ortega, 2009), o también al desequilibrio de los paréametros vocales como el tono,
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el timbre y/o la intensidad. Se considera una voz “anormal o disfénica” cuando hay
una inapropiada altura tonal, inadecuada intensidad, un timbre de voz desagradable
y ausencia de flexibilidad. Segin Behlau y Pontes (1989, citados por Farias, 2007) se
refiere a “toda o cualquier dificultad en la emision vocal que impida la produccién
natural de la voz”.

Considerando lo antes sefialado en los docentes, “en el ejercicio de sus labores se
exponen a diversos factores de riesgo que desencadenan problemas vocales, proble-
mas mentales, y problemas osteomusculares (Serre, et al., 2004), entre otros”. Cabe
destacar entonces que se considera que el trabajo de los y las docentes puede ser
sensible al desarrollo de diversos problemas, siendo uno de ellos los vocales.

En la misma linea, ya que los problemas vocales son frecuentes en este grupo ocu-
pacional suscita especial interés estudiarlos. De hecho, la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT, 2005) reconoce a los profesores como la primera categoria profesio-
nal bajo riesgo de contraer enfermedades profesionales de la voz. Esto tiene serias
repercusiones en: a) su desempefio laboral; b) en su participacion en las actividades
diarias; c) en la constitucion del docente como trabajadory, d) en el proceso de ense-
fanza aprendizaje (Grillo y Zanella 2005; Ma y Yiu, 2001).

Por lo anterior, la relevancia de la investigacion esta asociada a la salud ocupacio-
nal, ya que se evidencia disminucién de la calidad de vida del profesor e incrementa
costos en las instituciones educativas, derivados de las incapacidades por ausencia
laboral (Escalona, 2006) asociado a la presencia cada vez mas frecuente de licencias
médicas producto de dificultades vocales.

Es posible indicar que los factores desencadenantes de dificultades vocales en
los docentes refieren a aquellos propios de la profesion, pero también a agentes ex-
ternos. Mas especificamente, los riesgos de patologia vocal han sido relacionados
principalmente con el esfuerzo vocal que requiere la tarea (Preciado, Pérez, Calza-
da y Preciado, 2005), con el uso de la voz en ambientes ruidosos, de bajo estrés, o
bajo circunstancias no favorables (Sim&es y Dias, 2006). Asi como también a factores
como mala ventilacién, limpieza y acUstica de los salones que dificulta el desarrollo
de la tarea docente y genera incremento en su intensidad vocal, la exposicion a pro-
ductos quimicos (Ortiz et al, 2004). Asimismo, Dominguez et al, (2019) en un estudio
realizado en Espafia concluyeron que los docentes atribuyen sus molestias laringeas
fundamentalmente a factores del contexto docente o a factores ambientales externos.

La alta demanda vocal de la profesion, el poco tiempo dedicado al cuidado y edu-
cacion de la voz (Kosztyta-hojna, Rogowski, Ruczaj, Pepifiski y Lobaczuk-sitnik, 2004)
o la falta de conocimiento sobre el cuidado vocal (Kasama y Brasolotto, 2007). (Can-
tor, L.C. 2009), corrobora la escasa capacitacion que tienen las y los docentes sobre
cuidados de la voz, que posteriormente son desencadenantes de posibles episodios
de disfonia o potenciales patologias vocales.

De acuerdo con la UNESCO (2005), en un informe de 6 paises (Argentina, Chile,
Ecuador, México, Per(i y Uruguay) acerca de la percepcion de los maestros y directores
de escuelas sobre las condiciones de trabajo y salud del personal docente, es posible
desglosar lo siguiente:
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Tabla 2:

Disfonia Asociada a Condiciones Ergonémicas.

Pais Porcentaje Ubicacién
Chile 46% 1°
Ecuador 37% 1°
Argentina 35% 2°
Uruguay 35% 2°
Pert 21% 2°
México 9% 3°

Fuente: UNESCO (2005).

Tal como se evidencia en la Tabla, el 46% de profesores de educacién basica pre-
sentan disfonia, posicionando a Chile dentro de la ubicacion ndmero 1, seguido por
Ecuador con un 37% y Argentina con un 35%.

De acuerdo con Castillo et al., (2015), los profesores presentan problemas de dis-
fonias asociadas a su quehacer, pero también a practicas nocivas como el consumo
de tabaco, la ingesta de café, etc. Por lo tanto, es de relevancia, incorporar el conoci-
miento y, también, el tratamiento por parte de los especialistas, de estos factores aso-
ciados como las conductas nocivas a las que se exponen los docentes y que pueden
estar potenciando las dificultades en la voz.

Tal como se ha expuesto los docentes presentan altas tasas de disfonias, pero,
ademas, se incluyen enfermedades cardiovasculares y trastornos musculoesqueléti-
cos (Cornejo y Quifionez, 2007). Avalos, premio nacional de Ciencias de la Educacién
2013, entrevistada por Mufioz (2013), indica que la sobrecarga de actividades provoca
en los profesores una creciente sensacidn de perder el control sobre su tiempo. Esto
ha sido apoyado por la Unesco (2005), donde también indica que las condiciones la-
borales de los docentes en nuestro pais se caracterizan por la falta de tiempo para
el descanso, una infraestructura inadecuada, la falta de medidas de seguridad y un
entorno social peligroso y violento.

Ademas, un estudio sobre estrés psicoldgico y sintomas vocales entre profesores
universitarios en Israel, asociado a la implicancia que ha tenido el cambio de la mo-
dalidad de ensefianza producto de la pandemia COVID-19 por Besser A, et al., (2020),
indica una relacion importante entre el estrés psicolégico que generd la transicion a
la ensefianza en linea a elevados sintomas vocales, es decir, que aquellos docentes
que informaron altos niveles de entrés psicoldgico durante esta modalidad en linea
de enseflanza, impactaron negativamente en la voz.

Por dltimo, hay que destacar que la disfonia, es una de las patologias mas fre-
cuentes, afectando la calidad de vida del docente, ya que restringe su desempefio y
autopercepcién como trabajador (Cantor y Mufioz, 2009).
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1.2 Percepcion Social y Percepcién Vocal

Segln Salazar et al. (2012), la percepcidn abarca diversos mecanismos, como la
percepcion de los otros, la formacion de impresiones, el reconocimiento de emocio-
nes, y la percepcién del medio fisico y social. Mas recientemente, también se ha consi-
derado el mecanismo de atribucidn, es decir, la percepcién no se entiende Gnicamen-
te como un proceso sensorial, sino también desde una perspectiva social, que implica
lainteraccion y el analisis de las relaciones con otras personas.

Mientras que, por otra parte, la percepcion vocal, segin la Sociedad Espafiola de
Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabezay Cuello, es entendida como una evaluacién
subjetiva realizada por el individuo, cuyo objetivo es describir el tipo y la severidad del
trastorno, identificar e interpretar la voz anormal para facilitar un diagnéstico diferen-
cial y determinar si el paciente es candidato a terapia (NUfiez-Batalla & Suérez, 1998,
como se citd en Lopez & Yévenes, 2018).

Pese a lo anterior, y seglin Solomon (2008) la definicién de percepcion vocal ha
sido un concepto complejo de definir, y no fue sino hasta el 2015 que Nanjundeswa-
ran, Jacobson, Gartner-Schmidt y Verdolini desarrollaron y validaron el instrumento
Vocal Fatigue Index (VFI). Este cuestionario psicométrico de autopercepcion vocal
permite que el propio sujeto se evalle para identificar la fatiga vocal y caracterizar
sintomas (Lopez & Yévenes, 2018). De ahi, que el Vocal Fatige Index es un cuestionario
de autopercepcion.

Otro instrumento para evaluar subjetivamente la percepcién vocal es la esca-
la de Ronquera, Astenia, Soplosidad, Aspereza, Tensidn e Inestabilidad, (RASATI), la
que evalla las cualidades ya referidas respecto de la voz describiendo su calidad. Se
realiza evaluando perceptual o auditivamente la voz y determinando la ausencia o
presencia de estos parametros en ella”. (Lopez & Yévenes, 2018). Cabe sefialar que,
este segundo instrumento también subjetivo sobre la percepcidn vocal, lo realiza el
especialista en Vocologia.

Involucrando ahora ambos conceptos revisados, desde la percepcion social y la
percepcién vocal “Es que entonces la cualidad/calidad vocal es el atributo vocal mas
accesible pues puede ser evaluado continuamente por el clinico, la persona misma
y cualquiera que escuche la voz (Kreiman & Gerratt, 2011). En tal sentido, el término
calidad vocal deberia emplearse para describir una propiedad o conjunto de propie-
dades inherentes a la voz que le permiten juzgar su valory darle importancia o grave-
dad/severidad”. (Gordillo, 2018).

Un estudio sobre autopercepcidn vocal en trabajadores de oficina que debieron
trasladarse a sus casas producto de la pandemia por COVID-19, realizado por Dona-
lonso et al. (2020), concluye que este grupo presenta un mayor riesgo de desarrollar
trastornos vocales. El estudio consider6 dos grupos: uno experimental, conformado
por trabajadores que migraron al teletrabajo, y otro de control, que continué en mo-
dalidad presencial. Antes de la pandemia, los participantes del grupo experimental ya
reportaban una mayor presencia de fatiga vocal y dolor musculoesquelético en com-
paracion con el grupo control. Durante la pandemia, el grupo experimental manifes-
té una frecuencia mas alta de dolor muscular en cuello, hombros, espalda y cabeza,
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mientras que el grupo control presenté mayor frecuencia de dolor asociado a la larin-
ge. En relacion con la fatiga vocal, el grupo experimental obtuvo mayores puntuacio-
nesvinculadas al cansancioy al deterioro de la voz, llegando incluso a evitar su uso. El
grupo control, en cambio, no evidencié tales cambios.

1.3 Modalidad online en el contexto de la pandemia por COVID-19

Finalmente, el estudio aterriza a lo que ocurri6 hoy en la educacién en general,
producto de la situacién sanitaria que enfrent6 el mundo, una educacién bajo la mo-
dalidad online. Seglin Besser, A., et al. (2020), la pandemia de COVID-19 cambid radi-
calmente el panorama educativo, con una transicion acelerada a la ensefianza online.
Este cambio afect6 tanto el uso de la voz como la percepcidn de la fatiga vocal, el
estrésy laincomodidad, los cuales fueron reportados de manera mas frecuente entre
los docentes.

Se ha encontrado que la ensefianza en linea (especialmente en videoconferen-
cias) incrementé los niveles de estrés debido a la demanda constante de una comuni-
cacion claray eficaz, lo que impacté directamente en la salud vocal.

Para Koy Rossen (2001, p.2) define como una educacién a distancia, la cual inclu-
ye cursos dictados a través de diversas plataformas y conexiones como correo elec-
trénico, video, etc. Es decir, todo aprendizaje que se adquiere desde una modalidad
distinta a la tradicional o presencial donde el docente y los estudiantes deben estar
en el mismo espacio y tiempo.

Grau (2008) menciona que la educacidn en linea constituye una modalidad de
formacion que utiliza las TIC, ademas de los recursos tecnoldgicos proveidos por in-
ternet, para que en un espacio virtual profesores y estudiantes lleven a cabo sus pro-
cesos de ensefianza- aprendizaje.

Ahora bien, cabe preguntarse ;qué estara pasando con los y las docentes desde
el uso de la voz con esta nueva modalidad? Como menciona Carabelli, (2020, p.2), el
brote COVID-2019 ha tenido grandes impactos en la sociedad. Desde la educacién uni-
versitaria, por una parte, implicé la rapida adaptacion tanto de docentes como de es-
tudiantes al uso de distintas plataformas y herramientas tecnoldgicas, mientras que,
por otra parte, la poca preparacidén y conocimiento basico de estas herramientas, para
la adecuacién y adaptacién desde las aulas presenciales a virtuales en un reducido
tiempo. Por lo que la pandemia ha dejado en evidencia, los desafios pendientes que
tiene la educacién en general, sobre los conocimientos asociados a las TIC.

Algunos efectos de la pandemia sobre la percepcion vocal en modalidad online,
seglinRosli, N., etal. (2021), los estudios realizados durante y después de la pandemia
muestran que muchos docentes reportaron mayor fatiga vocal, estrés y malestar de-
bido al uso prolongado de la voz en la modalidad online. La ausencia de la interaccidn
fisica también modificd las dinamicas sociales y vocales. Ademas, se observé que el
uso de micréfono o videollamadas dificultaba el control adecuado de la proyeccién
vocaly, en muchos casos, contribuy? a la fatiga vocal.
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Es entonces que nace la brecha, ya que, en base a lo revisado en la literatura por
parte de la investigadora, se evidencia escasa informacion referente a la calidad vocal
de las y los docentes, en el trabajo bajo la modalidad online, producto del contexto
especifico de COVID-19.

2. Metodologia
El estudio

El comité de ética que aprobd el estudio fue el director en Magister en Docencia
para la Educacién Superior, cddigo 0/2020 de la Universidad Central de Chile. Ademas,
cada participante firmé un consentimiento informado, en el que se especificaba que
las entrevistas serian grabadas y que las grabaciones permanecerian en poder de la
investigadora durante un periodo de 6 meses, contados a partir del envio del articulo.

Este estudio se enmarca en un paradigma interpretativo, con un enfoque cualitati-
vo y un disefio descriptivo, donde se busca comprender las percepciones de docentes
y estudiantes de las carreras de Fonoaudiologia y Derecho sobre la calidad vocal en
la modalidad online, considerando la complejidad y los significados que cada grupo
atribuye a sus experiencias.

El universo de la investigacion esta constituido por docentes y estudiantes de estas
dos carreras en instituciones de educacion superior. Para el muestreo, se establecié un
tamafio de muestra basado en criterios de diversidad de experiencias y representativi-
dad de cada disciplina, asegurando unarica variabilidad en las percepciones recogidas.

La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante entrevistas semiestructuradas,
permitiendo profundizar en las experiencias y opiniones de los participantes. La in-
formacion recopilada fue analizada a través de matrices abiertas, axiales y finalmente
triangulacion en una matriz selectiva, identificando patrones y categorias que emer-
jan de los relatos, lo que facilitara una interpretacién profunda de las percepciones
sobre la calidad vocal en el contexto educativo virtual.

Carreras seleccionadas para la investigacion:
+ Derecho:

Dentro de este grupo es muy importante destacar el discurso, el contenido del
mensaje, la diccidn, los aspectos paralingtiisticos y la efectividad, de expresar y dar a
entender al auditorio lo que se desea comunicar, considerando todos estos aspectos
para mantener una atencion activa del asunto planteado. Para conseguirlo es necesa-
rio contar con unavoz y una técnica vocal adecuada, mantener un control del aire, de
la intensidad y no cansarse, contextualizando el tono y timbre para cada situacion e
intencion que se desea transmitir.

Cabe destacar que, segin Albar, Ruiz. (2010) en la comunicacidn, la importancia del
contenido del mensaje es de tan sdlo un 7%, mientras que el lenguaje verbal supone un
55% y la voz, un 38%. La claridad en el lenguaje es una condicién imprescindible para
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una buena oratoria, pero no hay que olvidar que el primer requisito para comunicarse es
hacerse oir y comprender por el interlocutor, y para ello es necesario saber utilizar la voz.

Por lo que la voz es una de las herramientas mas relevantes para estos profesiona-
les, por la transcendencia e importancia que la palabra hablada tiene en su quehacer.

« Fonoaudiologia:

Desde la carrera de Fonoaudiologia es importante destacar que desde las multi-
ples dreas en las que se puede desenvolver este profesional, una de ellas es ser espe-
cialista en Vocologia, término que inicié hace aproximadamente 30 afios, gracias a los
avances de la investigacion y es la disciplina asociada con la voz.

Ingo Titze, considerado el padre de la vocologia, junto con Katherine Verdoli-
ni-Abbott, afirman en su libro Vocology: The Science and Practice of Voice Habilitation
(2012) que el término “vocologia” se refiere especificamente a la habilitacion de la
voz. Enfatizan que mas que devolverla a un estado “normal”, se trata de un proceso
de construccién y fortalecimiento vocal, adaptado a las necesidades particulares de
cada persona, ya sea en relacion con su ocupacién, emocionalidad, rasgos de perso-
nalidad, entre otros factores (citado en Calvache, 2019).

Es decir, que dentro de la formacion de Fonoaudiblogos/as, esta inserta el area
de voz, lo que indica un conocimiento base que tienen estos profesionales sobre la
Vocologia.

3. Participantes

Dada las caracteristicas de la investigacion la muestra es no probabilistica y por
conveniencia.

Criterios de inclusion
Para docentes:
a) Serdocente activo en las carreras de Fonoaudiologia o Derecho.
b) Tener al menos seis meses de experiencia en la modalidad de clases online.

b) Utilizar la voz durante mas de cinco horas diarias en el ejercicio de la docencia.

Para estudiantes:

a) Estar matriculado y ser estudiante activo en las carreras de Fonoaudiologia o De-
recho.

b) Tener unaedad comprendida dentro del rango establecido para el estudio.

c) Haber participado en clases impartidas en modalidad online por un periodo mini-
mo de seis meses.
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Criterios de exclusién
Para docentes:
a) No pertenecer a las carreras de Fonoaudiologia o Derecho.
b) No contar con al menos seis meses de experiencia en clases online.

c) No utilizar la voz durante mas de cinco horas diarias en el ejercicio docente.

Para estudiantes:
a) No pertenecer a las carreras de Fonoaudiologia o Derecho.
b) No encontrarse dentro del rango etario definido.

c) No haber cursado asignaturas en modalidad online durante el tiempo establecido.

Tabla 3:

Muestra: seleccién de participantes

Sujetos colaboradores Docentes Estudiantes

Carrera Fonoaudiologfa Derecho Fonoaudiologfa Derecho
Sexo Hombres y mujeres Hombres y mujeres

Cantidad 4 12
Edad 35-45 20-25

Activos Experienciaminima6 meses en modal- Tener clasesen modalidad online

idad online minimo 6 meses
Tiempo de usode la voz (clases) Sobre 5 horas diarias -

Fuente: Elaboracién propia.

Como bien sefiala la Tabla 3, la muestra esta conformada por cuatro docentes y
doce estudiantes. En lo referido a docentes tendra como participantes a) dos abo-
gados y b) dos fonoaudiélogos. Mientras que, los estudiantes considerados, seis por
cada carrera, correspondientes a Derecho y Fonoaudiologia. Por su parte, los criterios
de seleccion son: a) ser docente de Fonoaudiologia o Derecho, b) edad, c) activos do-
centes con experiencia minimo 6 meses durante la modalidad online y c) uso de la voz
sobre 5 horas diarias en el ejercicio de la docencia. Mientras que para los estudiantes
son: a) ser estudiante de Fonoaudiologia o Derecho, b) edad y c) tener clases en mo-
dalidad online minimo 6 meses.
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4. Instrumento de recogida de informacion

Para la recopilacion de datos, se utilizaran tres instrumentos cualitativos, especi-
ficamente pautas de entrevistas semiestructuradas, que son adecuadas para explorar
en profundidad las percepciones de los participantes sobre la calidad vocal en la mo-
dalidad online.

Los instrumentos incluyen:
«  Entrevista semiestructurada para docentes de la carrera de Derecho.
« Entrevista semiestructurada para docentes de la carrera de Fonoaudiologia.

«  Entrevista semiestructurada para estudiantes de ambas carreras.

Cada entrevista estard compuesta por ocho preguntas disefiadas para facilitar la
discusidn y la exploracién de experiencias individuales. La eleccién de un formato
semiestructurado permite flexibilidad, lo que posibilita a los entrevistadores profun-
dizar en temas relevantes que puedan surgir durante la conversacion, brindando asi
una comprensién mas rica y matizada de las percepciones de los participantes.

Los instrumentos fueron sometidos a validaciéon mediante juicio de expertos. Se
envié un documento que contenia una tabla con cada una de las preguntas de las
entrevistas semiestructuradas dirigidas a docentes y estudiantes de las carreras de
Fonoaudiologia y Derecho. Los expertos evaluaron cada pregunta, indicando si la
aprobaban o rechazaban, y tenian la opcién de sugerir modificaciones.

Es importante sefialar que este estudio no utilizé instrumentos clinicos ni escalas
estandarizadas para la evaluacién vocal, como el indice de Discapacidad Vocal (VHI)
o las escalas GRBAS/RASATI, entre otras. Los conceptos como “calidad vocal”, “fatiga
vocal”, “uso adecuado de la voz”, entre otros términos que emergen en la descripcién
de los resultados, fueron abordados desde una perspectiva subjetiva, a partir de los
relatos de los participantes durante las entrevistas. En consecuencia, los hallazgos se
interpretan dentro del enfoque cualitativo del estudio, sin pretensiones diagndsticas
ni evaluativas desde un marco clinico.

5. Plan de analisis de la informacién

El analisis de datos fue de contenido que, para Arbelaez & Onrubia (2014), exis-
tirian diversas aproximaciones tedricas y metodoldgicas en el analisis de contenido
que permiten de manera valida interpretar textos y documentos de forma explicita o
implicita, en este caso desde los hallazgos, se realizara de acuerdo con las categorias
planteadas en el estudio.

Los hallazgos cualitativos derivados de las entrevistas semiestructuradas fue-
ron grabados, transcritos y analizados, esta grabacién permitira cautelar el rigor de
la veracidad. El proceso de analisis de contenido consistié en generar inicialmente
matrices abiertas de cada escenario, con el propésito de identificar conceptos y com-
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prender el punto de vista de los entrevistados; entendiendo esta matriz abierta como
un primer analisis, generando el planteamiento de preguntas, evidenciando similitu-
des y diferencias entre cada textualidad, para posteriormente aquellos enunciados
similares agruparlos para formar cada una de las categorias. (Strauss & Corbin, 1990).
Cabe sefialar que, estas matrices abiertas fueron auditadas por dos investigadores
pares, para cautelar los criterios de rigor de confirmabilidad y objetividad.

Para luego triangular cada una de las matrices abiertas vaciandolas a una matriz
axial, entendiendo este proceso como, analizar detenidamente las matrices por esce-
nario, describiendo y relacionando las categorias, a través de una codificacion axial
en funcién del paradigma (Strauss y Corbin, 1990), cautelando que se presenten cate-
gorias o subcategorias similares, entre las distintas fuentes de informacién o matrices
abiertas, evidenciando asi el rigor de la consistencia.

Finalmente, los hallazgos y los procesos de analisis de contenido se integraron a
través de la articulacion y triangulacion de éstos, en una sola matriz selectiva. Esta
matriz consiste en “seleccionar una categoria central en torno a la que se organizan,
se integran y se agrupan el resto de las categorias” (Hernandez, 2014, p. 202), y nue-
vamente se cautela que los escenarios se aprecian estos elementos comunes repetiti-
vos, lo que implicaria que esta saturada la informacion. Al finalizar este proceso cada
entrevistado recibi6 sugerencias sobre prevencion e higiene vocal minimos para el
cuidado de la voz, asi potenciar la salud ocupacional durante desempefios académi-
cos u otros contextos de exposicién vocal.

6. Resultados

La descripcidn densa que se presenta a continuacidn es en base al analisis rigu-
roso de datos cualitativos que se realizb en cada una de las etapas de investigacion,
expresados desde las matrices abiertas de cada fuente de informacion, para luego
codificarlos en las matrices axiales de cada escenario, finalizando en una matriz se-
lectiva con la triangulacidn de los escenarios estudiados.

Se incluyen dos mapas hermenéuticos que presentan todas las categorias con-
sideradas para el estudio, ademas de categorias y subcategorias emergentes, dado
que, en la descripcion densa de los resultados, se destacan Unicamente aquellas que
son mas representativas, considerando criterios de frecuencia y saturacion en las tex-
tualidades.
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Figura 1:

Mapa hermenéutico 1: Categorias del estudio. Subcategorias emergentes
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Figura 2:

Mapa hermenéutico 2: Categorias y Subcategorias emergentes
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Fuente: Elaboracién propia.

6. Uso de laVoz

En esta categoria, se observd una amplia variedad de situaciones relacionadas
con lavoz, las cuales se dividieron en dos subcategorias emergentes. La primera sub-
categoria emergente se referia a la calidad vocal, evidencidndose diferencias signifi-
cativas entre los escenarios de Fonoaudiologia y Derecho. En el caso de los docentes
de Fonoaudiologia, la percepcidn de la calidad vocal variaba entre buena e interme-
dia. Por ejemplo, un docente menciond: “Yo creo que es una calidad, no podria decir
que es una buena ni una mala calidad, yo creo que estoy en un término medio” (DF2).
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Mientras tanto, los estudiantes de Fonoaudiologia mostraron una percepcion genera-
lizada de que la calidad vocal era buena, como lo expresé uno de ellos: “Yo creo que la
calidad vocal es buena, si” (EF4).

En contraste, los docentes de Derecho reportaron una calidad vocal alterada,
como lo indicd uno de ellos: “Debo ser honesto, creo que hoy dia no es muy buena,
yo hace varios meses atras me siento bien afectado de la voz” (DD2), mientras que los
estudiantes de Derecho percibieron una calidad vocal algo mejor, aunque aln inter-
media: “En la mayoria es bueno” (ED1).

La segunda subcategoria emergente en el uso de la voz estuvo relacionada con
la fatiga vocal por exposicion prolongada. En ambos campos, tanto en Fonoaudiolo-
gia como en Derecho, se evidencié un patron com(n relacionado con la fatiga vocal
después de largos periodos de trabajo. Los docentes de Fonoaudiologia sefialaron la
fatiga vocal al final de jornadas laborales extensas: “Igual, igual, las jornadas labora-
les cuando son mas extensas se nota la fatiga vocal al final” (DF2). Por su parte, los
estudiantes de Fonoaudiologia destacaron como la fatiga se hacia mas evidente al
término de las sesiones, mencionando: “Puede darse cuenta de que, al final de una
sesion, ya sea de una, de dos o de tres horas, independientemente del tiempo, existe
una fatiga importante” (EF1).

Similarmente, los docentes de Derecho experimentaron una fatiga vocal después
de varias horas de trabajo: “Bueno, en relacién a la primera parte claro, yo siento que
se va deteriorando a lo largo de la jornada especialmente yo te diria como después de
las tres, cuatro de la tarde ya la voz me cambia derechamente” (DD2). Mientras que
los estudiantes de Derecho percibieron una voz mas cansada por la tarde: “Si, en la
mafiana claramente es una voz mucho mas animica, mucho se nota mas limpia a lo
que es ya en comparacion a la tarde, que es una voz mucho méas cansada” (ED1).

6. 1 Cuidados de la Voz o Higiene Vocal

En relacidn con los cuidados de la voz, se observé una diferencia notable en los
niveles de hidratacion entre docentes y estudiantes de Fonoaudiologia y Derecho. En
el caso de Fonoaudiologia, los docentes, a pesar de reconocer la importancia de la
hidratacion, presentaron niveles bajos de ingesta de liquidos. Uno de ellos expreso:
“No sé, me tomaré un vaso de agua al dia maximo, muy poco y de repente ya, lo lleno,
termino el diay lo veo y bajé a la mitad no mas” (DF1).

Sin embargo, los estudiantes de Fonoaudiologia reportaron que sus docentes se
hidrataban constantemente: “Si, y se hidratan constantemente, a cada rato estan to-
mando agua” (EF4).

En el ambito de Derecho, tanto docentes como estudiantes mencionaron el con-
sumo regular de liquidos. Los docentes, en particular, sefialaron una alta frecuencia
en el consumo de té como su principal fuente de hidrataciéon. Uno comenté: “Estoy
tomando siempre el liquido, o sea, siempre estoy con el té, tomo mucho té, no sé si
sera bueno o malo, pero al menos el liquido ya es” (DD2).
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Por su parte, los estudiantes de Derecho también indicaron que sus docentes so-
lian beber liquidos durante las clases: “Bueno, hace eso y bueno, la mayoria de los
profesores también uno se da cuenta que beben liquido” (ED2).

6.2 Tipos de Modalidades en Educacion

Dentro de las modalidades educativas, se identificaron dos subcategorias emer-
gentes. La primera se relaciond con el impacto de la modalidad virtual en la voz. En
el caso de Fonoaudiologia, tanto docentes como estudiantes consideraron que esta
modalidad favorecié la calidad vocal. Un docente comentd: “Si, si lo llevamos sélo
al plano en la calidad de la voz siento que ha favorecido” (DF2). De igual forma, un
estudiante expresé: “Asi que dentro de la modalidad online creo que eso ha sido un
beneficio para ellos, para un poco, cuidar, cuidar su voz” (EF1).

Por otro lado, los docentes de Derecho reportaron que la modalidad virtual tuvo
un impacto negativo en su voz. Uno de ellos sefiald: “En abstracto yo pensé que iba a
ser menos, pero como te decia yo siento no sé, creo que voy a tener que ir al médico,
pero siento que en esta modalidad es peor para mi, me duele la garganta” (DD2). Los
estudiantes de Derecho, en cambio, mencionaron que no hubo grandes variaciones.
No obstante, sostuvieron que la modalidad virtual continuaba afectando la calidad
vocal. Asi lo manifesté un estudiante: “Bueno, yo creo que no ha habido una gran va-
riacidn en el sentido de que las clases de todas maneras son orales, cierto, presencial
o virtualmente son orales” (ED2).

La segunda subcategoria emergente se relacion6 con la grabacién de clases onli-
ne. En este aspecto, tanto docentes de Fonoaudiologia como de Derecho expresaron
que grabar sus clases generaba estrés y ansiedad, debido a la percepcion constante
de estar siendo observados. Un docente de Fonoaudiologia reflexiond al respecto: “Si,
ahora mira estoy pensando, ahora me hiciste reflexionar sobre este temay también te
genera algo de presion que, bueno, si bien es algo, a ver, es algo que igual las institu-
ciones te lo piden, pero que es grabar, grabar tus clases” (DF1).

Asimismo, un docente de Derecho comparti6 su experiencia de incomodidad: “Y
uno trata de no ser tan exagerado, tan... cdmo que en general, la postura virtual es
una postura mas solemne, mas seria por esto de que uno no quiere ser sometido al
escarnio por estar siendo grabado” (DD1).

6.3 Capacitacion Docente en Voz y Seqguimiento

Una categoria emergente del estudio fue la relacionada con la capacitacioén do-
cente envozy su seguimiento. En ambos campos, Fonoaudiologia y Derecho, se perci-
bié una clara falta de formacion en cuanto al cuidado y uso adecuado de la voz, lo cual
tuvo implicancias tanto para los docentes como para los estudiantes.

Los docentes de Fonoaudiologia fueron quienes mas mencionaron la necesidad
de recibir capacitacion especifica sobre el uso vocal y como esta podria mejorar su
desempefio en el aula. Uno de ellos expresé: “Si, falta mucha educacidén, mucho apo-
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yo para, para los docentes, para que ellos conozcan cuéles son las conductas que no
son favorecedoras, para que ellos también conozcan su propia voz y ensefiarles tam-
bién como un buen uso de su voz en las jornadas” (DF2).

Los estudiantes de Fonoaudiologia no realizaron enunciados sobre esta tematica,
lo que evidencid una posible falta de conciencia o interés respecto de la capacitacién
vocal. En el caso de los docentes de Derecho, se observé una preocupacion similar,
aunque se manifestdé con menor frecuencia. Un docente indicé: “Eso no lo puede ha-
cer nadie, 0 sea, me imagino que gente profesional lo podra hacer, al menos nosotros
no, dificil” (DD1).

De manera similar, un estudiante de Derecho sefialé la carencia de formacién vo-
cal entre sus docentes: “Por lo tanto, yo creo que desde ese punto de vista podrian
tener un mayor cuidado de manera personal. Muchos profesores no saben impostar
vozy simplemente te van practicamente gritando en el aula de clases” (ED2).

6.4 Voz Asociada a Condicién Corporal

Otra categoria emergente del estudio estuvo vinculada a la voz asociada a la con-
dicién corporal, una teméatica que mostrd similitudes en ambos campos de estudio.
En este caso, se destacé cdmo el estado fisico general, como el resfriado o el cansan-
cio, influyé directamente en la calidad vocal.

Los docentes de Fonoaudiologia sefialaron que los dias en que estaban al borde
de resfriarse afectaban su voz. Uno de ellos expresé: “O dias en que he estado como
al limite de resfriarme y he tenido que hablar mucho, termino con la voz més cansa-
da” (DF1). Ademas, los estudiantes de esta carrera explicaron que una sobreexigen-
cia vocal podia desencadenar fatiga tanto a nivel vocal como fisico. Asi lo indicd uno
de ellos: “(voz)... Porque como que esta baja como la revolucidn, es como que ya no
quiere mas, entonces, claramente eso se refleja en que hay una sobreexigencia 'y por
ende una fatiga, claro, una fatiga a nivel vocal y también fisico” (EF3).

Esta fatiga también se reflej6 en el ambito de Derecho. Los docentes de esta carre-
ra experimentaron limitaciones fisicas que impactaron su voz, como lo expres6 uno
de ellos: “Es fisicamente imposible, o sea, ni neuroldgica ni, ni desde el punto de vista
de la neurociencia para mis estudiantes, ni del punto de vista de mi voz para mi por-
que no, no, no podria, o sea, no puedo hacerlo, no mas” (DD1).

Por su parte, los estudiantes de Derecho informaron que el cansancio general aso-
ciado a la modalidad online también afectaba su voz. Uno de ellos comenté: “Enton-
ces si, te puedo decir que hay una variacién, tiene que ver también con el cansancio
ya de la persona” (ED2).

Esta relacion entre el estado fisico y la calidad vocal, especialmente en el contexto
de la modalidad virtual, subrayé la importancia de considerar la salud general al ana-
lizar el desempeiio vocal en los entornos educativos.
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7. Discusion

En la categoria Uso de la Voz y su subcategoria emergente Calidad de la voz, los
resultados obtenidos son consistentes con la teoria presentada en la revision biblio-
grafica. Segln Farias (2015), una voz “normal” o eufénica se caracteriza por el equi-
librio de varios parametros vocales, como el tono, la intensidad, el timbre y la flexi-
bilidad. Este equilibrio es fundamental para una fonacién saludable. En el contexto
de la carrera de Fonoaudiologia, el conocimiento y cuidado de la voz forman parte
esencial de la formacion profesional, lo que se refleja en la percepcion positiva de
la calidad vocal por parte de los docentes y estudiantes de esta area. En contraste,
Peyrone (2001) en su estudio sobre prevencidn vocal en abogados encontrd que un
65,8% de los profesionales en Derecho presentaban conductas preventivas insuficien-
tes, lo cual se correlaciona con la calidad vocal manifestada por los participantes de
esta carrera.

Respecto a la subcategoria Tiempo prolongado de voz y fatiga vocal, los resulta-
dos coinciden con lo sefialado por Coll (2013), quien describe la fatiga vocal como una
disminucidn en la capacidad vocal debido a la exposicidén prolongada de la voz. Tanto
los docentes como los estudiantes de ambas carreras reportaron signos de fatiga vo-
cal a medida que avanzaba la jornada, lo que refleja la influencia de la demanda vocal
en el bienestar de la voz.

En cuanto a los niveles de hidratacidn, subcategoria emergente de la categoria
Cuidados de la voz, los resultados coinciden con lo que sefiala Sauca (2013), quien
destaca que una adecuada hidratacién es crucial para el mantenimiento de una fo-
nacion saludable. Los participantes en ambos escenarios, especialmente en Fonoau-
diologia, reconocieron la importancia de la hidratacion en el cuidado de la voz, lo que
subraya la relevancia de este habito para prevenir alteraciones vocales.

Respecto a la categoria Tipos de modalidades en educacion y su subcategoria Im-
pacto de la modalidad online en la voz, la teoria respalda la idea de que la transicidn a
la educacién a distancia ha tenido un impacto significativo en la voz docente. Rosli et
al. (2021) sefialan que la voz se convirti6 en la principal herramienta de comunicacién
durante la pandemia, lo que implic nuevas demandas sobre la voz en un contexto
educativo virtual. Los resultados de este estudio muestran que, mientras que en Fo-
noaudiologia la modalidad online favorecié la calidad vocal, en Derecho se observé
un deterioro de la voz, lo que refleja las diferencias en las percepciones y experiencias
de los docentes y estudiantes de ambas areas.

Por otro lado, la subcategoria Grabacién de clases online revel6 que tanto en Fo-
noaudiologia como en Derecho, la grabacion de clases ha generado niveles elevados
de estrés, reflejados en tensiones cercanas al aparato fonador. Estos hallazgos se
alinean con los resultados de Besser et al. (2020), quienes encontraron una relacién
entre el estrés psicoldgico asociado a la ensefianza en linea y los sintomas vocales en
docentes universitarios.

En cuanto a la Capacitacién docente en voz y seguimiento, los resultados sub-
rayan la falta de formacién en técnica vocal entre los docentes de ambas areas. La
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ausencia de capacitacidn en el uso adecuado de la voz representa un factor de riesgo
significativo para la salud vocal de los docentes. Mora et al. (2018) destacan que el
80% de los profesores encuestados no ha recibido ningln tipo de entrenamiento vo-
cal, lo que contribuye a la presencia de disfonia ocupacional. Esto se evidencia en los
testimonios de los docentes, quienes mencionaron la falta de conocimientos sobre
c6émo cuidar y usar adecuadamente su voz, lo que podria contribuir a la aparicién de
trastornos vocales a largo plazo.

La categoria Voz asociada a condicidn corporal también mostré resultados cohe-
rentes con la teoria. Seglin Sauca (2013), una postura adecuada es fundamental para
una fonacidn saludable, ya que influye en sistemas como el respiratorio y resonador,
ademas de prevenir tensiones musculares. En este estudio, los participantes men-
cionaron que la fatiga fisica asociada a la modalidad online afecté directamente la
calidad vocal, lo cual coincide con los hallazgos de Donalonso et al. (2020), quienes
observaron que los trabajadores a distancia durante la pandemia presentaron un au-
mento de trastornos vocales y dolor musculoesquelético.

En relacion con la fatiga vocal, los resultados obtenidos coinciden con los de Do-
nalonso et al. (2020), quienes encontraron que los trabajadores a distancia experi-
mentaron mayores niveles de fatiga vocal y dolor muscular en comparacién con aque-
llos que trabajaban presencialmente. Esta tendencia también fue observada entre los
docentes de Derecho, quienes manifestaron que la modalidad online habia afectado
la calidad vocal debido a la fatiga y el estrés.

Por Gltimo, respecto a las limitaciones del estudio, se destacé el acceso limitado a
la muestra proyectada, especialmente en la carrera de Derecho, donde solo se obtuvo
un 75% de la muestra esperada. Este desafio generd retrasos importantes debido a la
dificultad de coordinar los tiempos de los participantes. Como consecuencia, se re-
dujo el tamafio de la muestra y, por ende, la técnica de produccion se vio modificada,
pasando de 16 entrevistas a 12.

Una proyeccién futura de este estudio podria ser realizar una comparacion entre
un grupo controly un grupo experimental, en el cual se apliquen estrategias y técnicas
vocales, ademéas de implementar cuidados para la voz. Esto permitiria conocer las
percepciones de los participantes sobre su calidad vocal antes y después de recibir
formacién en técnicas vocales, lo que podria proporcionar evidencia relevante para la
salud ocupacional y la promocién del cuidado vocal entre los docentes, previniendo
posibles disfonias y otras patologias vocales.

Conclusién

El objetivo principal de este estudio fue analizar la percepcidn de la calidad vocal
en modalidad online en los contextos de las carreras de Fonoaudiologia y Derecho,
considerando a docentes y estudiantes como sujetos colaboradores. Los resultados
obtenidos permiten concluir que, en general, la modalidad virtual ha tenido un im-
pacto diferenciado segln la carrera y el conocimiento previo de los participantes so-
bre cuidados vocales.
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En el caso de los docentes de Fonoaudiologia, la percepcidn sobre la calidad vocal
fue positiva. Ellos indicaron que la modalidad online ha favorecido el uso de su voz,
logrando mantener una calidad vocal estable, lo que se asocia a su conocimiento en
el area de vocologiay a la practica de cuidados vocales. Los estudiantes, por su parte,
percibieron la calidad vocal de sus docentes como “buena”, lo que es coherente con
las expectativas planteadas en este contexto.

En contraste, los docentes de Derecho sefialaron una afectacién significativa de su
calidad vocal en el entorno virtual. La alta demanda vocal durante las clases online,
sumada a la falta de formacidn en técnicas vocales, generd sintomas de fatiga vocal y
disfonia, lo que afect6 negativamente su desempefio. A pesar de esto, los estudiantes
de Derecho no reportaron una disminucion en la calidad vocal de sus docentes, per-
cibiendo su voz como “buena” en general. Esta discrepancia entre la percepcion de
los docentes y los estudiantes sugiere que los problemas vocales podrian ser menos
evidentes para los estudiantes que para los propios docentes.

Los hallazgos de este estudio coinciden con investigaciones previas sobre la re-
lacién entre estrés, fatiga vocal y condiciones de trabajo, como las observadas en los
estudios de Besser et al. (2020) y Donalonso et al. (2020), que también documentaron
la fatiga vocal y el dolor musculoesquelético en profesionales que adoptaron modali-
dades de trabajo remoto durante la pandemia.

En resumen, se puede concluir que la modalidad online ha favorecido a los docen-
tes de Fonoaudiologia en cuanto al uso y cuidado de su voz, gracias a su preparacion
en vocologia. En cambio, los docentes de Derecho, al carecer de formacién especifica
en técnicas vocales, experimentaron una mayor afectacién en la calidad vocal, lo que
subraya la necesidad de promover la capacitacién en el cuidado de la voz como una
herramienta esencial para la ensefianza en modalidad virtual. Los resultados sugieren
que es crucial integrar estrategias de prevencion y cuidado vocal en los programas de
formacion docente, con el fin de evitar posibles problemas de salud vocal a largo plazo.

Este estudio aporta evidencia relevante para la salud ocupacional y plantea la im-
portancia de capacitar a los docentes en técnicas vocales que les permitan mantener
unavoz saludable y eficiente en el contexto de la ensefianza virtual.
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