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La formacion técnico-profesional de ensefianza media.
Sus efectos y estrategias de cambio cualitativo*

Professional technical training in secondary school its effects
and strategies on qualitative change

BERTA SERVAT POBLETE**

RESUMEN

Segun consta en estudios y en evaluaciones oficiales, la ensefianza media técnico-profesional
se encuentra en un estado insatisfactorio en cuanto al logro de sus propoésitos. Esta situacion
tiene un efecto no deseado en diferentes niveles societales. Por una parte, en la economia,
debido a que los técnicos de nivel medio suelen no contar con las competencias demandadas
por las empresas, lo que constituye un obstaculo para el desarrollo econémico. Por otra par-
te, la baja calidad de la educacidn, en la mayor parte de estos liceos, representa un significa-
tivo problema social por verse directamente afectados sus alumnos, los que integran en su
mayoria los dos primeros quintiles econdmicos, y ven disminuida su posibilidad de movilidad
vertical. Ello incide en la cohesion social a nivel de la sociedad, lo que implica un factor
retardatario para el desarrollo integral. Luego, es imperativo y urgente implementar estra-
tegias de cambio. Se proponen algunas, focalizadas principalmente en la gestion directiva de
los liceos.

Palabras clave: Formacion media técnico-profesional, calidad educativa, movilidad social,
cohesion social, desarrollo econémico, desarrollo societal.

ABSTRACT

According to studies and official evaluations, professional technical secondary school training
isin an unsatisfactory level concerning its outcomes. This situation has a non expected effect
in different social levels. From one point of view, the economical one, due to the fact that
technicians do not possess the required competences for the enterprises, this constitutes an
obstacle for the economical development. From another poin of view, the low level of education
of the majority of high schools represents a significant social problem where the students are
affected directly, and who are part of the first two economical quintile, and they realized the
negative possibility of moving in a vertical sense. This effects the social cohesion in a social

* Articulo derivado de la Investigacion “Efectividad de la Ensefianza Media Técnico-Profe-
sional”, Pontificia Universidad Catélica de Chile, 2007.

** Doctora en Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, académica
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, Santiago de Chile, E:mail: bservat@puc.cl

57



Paideia N° 46, enero-junio 2009

level which also implies a retarding factor for a complete development. So, it is compulsory
and urgent to set up strategies for a change. Some are proposed, mainly on the directing
management of the secondary schools.

Keywords: Secondary professional technical training, educational quality, social mobility,
social cohesion, economical development.
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ANTECEDENTES PARA EL DIAGNOSTICO

Existe consenso entre los cientificos sociales, las autoridades gubernamentales
y la poblacion en general, en que el sistema escolar no se encuentra aportando
significativamente al desarrollo de la sociedad, lo cual deberia realizarse me-
diante la prestacion de un servicio educativo de calidad y con equidad, extensi-
vo a todo el alumnado. Al respecto Felipe Martinez Rizo sefiala (2003:132)*:

Hay elementos para creer que una poblacién con una escolarizacion mejor distri-
buida, y de una calidad méas uniforme, constituye un factor de primera impor-
tancia para un desarrollo econdémico, tecnolégico y cientifico mejor (...) una edu-
cacion de calidad para la totalidad o, por lo menos, la gran mayoria de la pobla-
cion, puede ser una contribucion formidable para el desarrollo cualitativo, cultu-
ral, del pais, ademas de ser un imperativo ético.

En este escenario, el sector mas deficitario es el correspondiente a la educa-
cion media técnico-profesional cuya mision es formar personal de nivel técnico
para las empresas nacionales, especialmente las PYMES, o preparar académi-
camente a los alumnos para que continden estudios en la educacion superior.

La poblacidn escolar en esta modalidad educativa ha ido aumentando, desde
1994 en que habian 277.226 alumnos a 379.115 en el afio 2008, seguin consta en
tabla de matricula del Ministerio de Educacion, constituyendo cerca del 40% de
la cobertura de la ensefianza media, lo cual es muy significativo cuantitativa y
cualitativamente si se tiene presente que la mayoria del alumnado de este sec-
tor integra el 40% mas pobre de la poblacion.

El Estado chileno ha realizado esfuerzos para mejorar la calidad del servicio
educativo de nivel técnico. EI mas significativo lo ha constituido la implementa-
cion, a partir del afio 2000, de la Reforma de la Ensefianza Media Técnico-Profe-
sional, la que entre otras modificaciones estructurales establece que la ensefian-
za de la especialidad se realizara en los altimos dos afios de instruccion —tercero
y cuarto de educaciéon media-.

En el actual escenario de globalidad econémica, las empresas, destino prefe-
rencial de la mayoria de los egresados —especialmente las PYMES-, tienen el
desafio de ser cada vez méas competitivas, por lo que deben aumentar sus indi-

58



La formacion técnico-profesional de ensefianza media... / B. Servat P.

ces de productividad. Luego, es razonable que en estas instituciones se esta-
blezcan metas mas exigentes que antafio sobre el desempefio del personal, quie-
nes requieren estar muy bien preparados tanto en el plano profesional como en
el personal.

El liceo técnico profesional debe formar jovenes en el desarrollo de destrezas
y actitudes, e instruirlos en un cuerpo de conocimientos que les permitan inte-
grarse exitosamente al mundo del trabajo o les faciliten la continuacion de es-
tudios de educacion superior. Dada las caracteristicas sociales y econémicas del
pais, el primer propésito es sin duda el principal, sin embargo, segln reciente
estudio de Berta Servat (2007), s6lo el 32,22% de los egresados el afio 1994, en
la Regidon Metropolitana, trabajaba en la especialidad en que se habian forma-
do en el liceo.

Considerando también el propdsito de la ensefianza media técnico-profesional,
de preparar a los alumnos para que continlen estudios una vez egresados, la
misma investigacion determiné que solo el 15,84% lo estaba haciendo, refor-
zandose este estadistico con el hecho que el 28% de los egresados EMP rinden la
PSU. El afio 2007 lo hicieron 5.365 egresados de la EMTP menos respecto al
proceso anterior.

De estos datos empiricos se deduce que menos de la mitad de los egresados
se encontraban en situaciones laborales o académicas correspondientes a los
propdsitos de esta modalidad de ensefianza.

Luego, caben las siguientes interrogantes: ;la preparacion que actualmente
entrega el liceo es la que se requiere?, ;conocen las autoridades de estas institu-
ciones las necesidades siempre cambiantes de la sociedad, para capacitar al
alumno de cara a que una vez egresado sea apto para desarrollar adecuada-
mente actividades laborales en las empresas, o incorporarse a la universidad o
a otros centros de educacion superior?

La educacion que se imparte, en general, parece no responder a los niveles
de calidad requeridos para satisfacer las demandas del sector empresarial y las
necesidades de los alumnos de obtener trabajo con un nivel de remuneraciones
superior a la del personal no calificado. Ello no es menor si se considera que la
EMTP comprende la modalidad educativa de mayor aumento en el pais.

En un estudio realizado en la Provincia de Santiago, por Berta Servat et al.
(2003), se ha detectado preocupacion, tanto en los representantes de las empre-
sas como en los directores de los liceos consultados, respecto a la falta de corres-
pondencia entre lo que la empresa requiere y la formacion profesional y huma-
na de los titulados de estas organizaciones educativas. La formacién obtenida
no es considerada suficiente para que los jovenes egresados realicen un trabajo
cualitativamente adecuado a las necesidades del sector productivo y de servi-
cios.

Respecto a los perfiles de egreso deseables de la ensefianza media técnica
profesional, segiin Martin Contreras (2005:304): “...reflejan las capacidades
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que los alumnos deben lograr al finalizar su proceso de aprendizaje. Estas ca-
pacidades deben estar cimentadas en las competencias establecidas en el perfil
profesional, de tal manera que un alumno cuando termine su proceso de apren-
dizaje, ingrese al mundo laboral y se desempefie un tiempo en él, pueda ser
capaz de ser un trabajador competente”.

Considerando el gran efecto positivo que tendria en la formacion profesional
y humana de los jovenes estudiantes el contacto y, ain mas, la colaboracién
entre las empresas y los liceos de ensefianza media técnico-profesional, en la
investigacion mencionada, Servat et al. (2003: 66,67), se indagd acerca del esta-
do de variables referidas a esta temdtica. A continuacion se presentan los resul-
tados mas pertinentes.

La mayor parte de los establecimientos consultados declaran mantener actual-
mente contacto con las empresas —78,57%— y haberlo tenido antes —53,57%-.
Por lo tanto se observa una tendencia creciente de la presencia, en alguna u otra
forma, de las empresas en este sector escolar. En lo que se refiere a la relacion
pasada, el contacto ha implicado, casi exclusivamente, la donacion por parte de
las empresas de equipamiento y otro tipo de material para la ensefianzay facili-
dades otorgadas por las empresas para la realizacion de las préacticas de los alum-
nos, como también, aun cuando en menor cantidad, capacitacion de profesores
de los liceos por parte de las empresas. En la situacion actual no se observan
cambios significativos, excepto que la préactica de alumnos se configura en el
principal motivo de contacto entre empresa y liceo. Al respecto se debe sefialar
que en ocasiones son los propios alumnos quienes se han encargado de conseguir
un cupo para la realizacion de su practica profesional, no estableciéndose con tal
proposito una relacion institucional previa entre ambas organizaciones.

En cuanto a la cantidad de oportunidades en que se manifiesta el contacto
entre representantes de empresas y representantes de liceos, éste es poco frecuen-
te. Sélo el 25,86% de los directivos docentes consultados sefialan que se produce el
contacto una o més veces al mes. En cuanto a los representantes de empresas, la
situacion adn se manifiesta peor ya que solo el 15,62% sefiala lo mismo.

En lo pertinente a la apertura de los docentes directivos hacia el sector em-
presarial, se concluye:

Se percibe una buena actitud de los directivos de los centros escolares respecto a
la presencia de actores de las empresas en la institucion, pero es importante
sefialar que ésta se encuentra restringida casi exclusivamente al tema de las
practicas profesionales de los alumnos y a la donacion por parte de las empresas
de dinero o materiales de ensefianza. En menor grado se hace mencion a la im-
portancia de la colaboracion de las empresas para determinar el perfil del egresado
y, por tanto, tener injerencia en la determinacion de los planes de estudio, conte-
nidos programaticos y didacticas pedagdgicas.

En lo que se refiere a la intervencion de las empresas en asuntos de gestion
administrativa, se concluye: “... en general los directivos docentes se manifies-
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tan reacios a que ello ocurra, no apreciandose, por tanto, una actitud favorable
a este tipo de colaboracion”.

Respecto a las percepciones, intereses y expectativas de los actores acerca
de la colaboracion liceo-empresa, se concluye:

Los actores de ambos tipos de instituciones —liceos y empresas— manifiestan
encontrarse interesados en la existencia de contacto, sefialando que seria conve-
niente que a futuro éste se concretara en forma mas significativa. Al respecto es
interesante sefialar que el 75% de los directivos docentes consultados y el 87,5%
de los representantes de empresas consultados, consideran muy importante la
colaboracion de las empresas en los liceos.

En cuanto a las expectativas de los directivos docentes... “la gran mayoria
—85,71%— se manifiestan optimistas y deseosos de que la colaboracion con las
empresas se acreciente”.

En la investigacion también se indago acerca de la existencia de condicio-
nantes internas en los liceos —favorables y desfavorables— para la colaboracion
de las empresas en la gestion de éstos. Al respecto se concluye:

A juicio de la mayor parte de los directivos docentes —85%— existen aspectos
internos de los liceos que favorecen la colaboracion de las empresas en la gestion
de éstos. Por otra parte, casi la mitad de los directivos docentes opind que exis-
ten otros factores internos que la dificultan. Entre los factores positivos prefe-
rentemente se cuentan las buenas relaciones humanas de los actores, y entre los
factores negativos principalmente se sefialan aspectos referidos a la falta de tiem-

po.

Explorando acerca del estado de esta variable, pero segiin opinion del mun-
do del trabajo, se concluye:

A juicio de la mayor parte de los representantes de las empresas consultadas —
78,12%- existen condiciones internas de éstas que son favorables para su cola-
boracion en la gestion de los liceos técnico profesionales. Sélo un 31,25% opinan
que existen obstaculos. En cuanto a la naturaleza de los factores —sean positivos
0 negativos—, las respuestas se presentan dispersas, no apreciandose, por tanto,
una tendencia.

En lo que apunta a detectar los condicionantes externas a la participacion
de las empresas en la gestion de los liceos, sean favorables o desfavorables, se
concluye:

En lo que se refiere a los directivos docentes, la situacion se presenta relativa-
mente homogénea. Los factores positivos mas sefialados son la ubicacion geogra-
fica del liceo y la existencia de redes de apoyo local. En cuanto a los negativos,
preferentemente se sefiala actitudes no positivas de los empresarios.
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En lo pertinente a los representantes de las empresas, respecto a este tema
no se aprecian tendencias.

Ahora bien, un factor que incide en los resultados académicos de los alum-
nos, se vincula con la capacitacion inicial y perfeccionamiento del profesorado
que sirve la docencia en este tipo de instituciones. En lo que atafie a la forma-
cion inicial y a diferencia de las exigencias que rigen al resto del sistema esco-
lar, los docentes de las especialidades técnicas no requieren contar con licencia-
turas en educacion, por lo que es muy frecuente que éstos no tengan las compe-
tencias pedagdgicas requeridas. De hecho se remonta a més de 3 décadas el
egreso de la altima promocién de profesores para la ensefianza técnico-profe-
sional desde la Universidad Técnica del Estado (actual Universidad de Santia-
go), entidad que constituia el Unico centro de educacion superior que impartia
en el pais formacion inicial a este tipo de profesionales.

En lo que se refiere al perfeccionamiento de estos docentes no se han esta-
blecido programas nacionales tendientes al logro de una actualizacion y pro-
fundizacion de conocimientos, lo cual es una evidente contradiccion con el revo-
lucionario cambio tecnoldgico existente en las empresas, especialmente las del
sector productivo. Por otra parte, la actualizacion de conocimientos del cuerpo
docente, en concomitancia con los contenidos y tecnologias que se aplican en el
mundo laboral, pudiese verse favorecida precisamente mediante un contacto
entre estos profesionales y las empresas, lo cual no suele constituir una practica
frecuente. Luego, ¢coémo podemos aspirar a que los alumnos formados por estos
docentes puedan adquirir los conocimientos que exige el mundo del trabajo?

Por lo sefialado en el presente andlisis acerca de la EMTP, es razonable
suponer que en Chile el nivel de esta modalidad educativa tiene un efecto no
deseado en las personas directamente involucradas, en las organizaciones y en
la sociedad en su conjunto.

Desde una mirada macro se puede sefialar su influencia negativa en la eco-
nomia del pais. Ello, dado que las empresas no cuentan con suficientes recursos
humanos que formados por el sistema escolar posean un perfil profesional y
personal que les permita enfrentar los desafios cada vez mayores de una econo-
mia globalizada y, por tanto, altamente competitiva, interna e internacional-
mente. Al respecto, sefialan Brinner y Elacqua (2003):

... la educacion no satisface los requerimientos para garantizar el desarrollo
sostenido en el pais. Sus potencialidades se ven coartadas por la falta de escue-
las efectivas capaces de compensar las desigualdades de origen sociofamiliar de
los alumnos y, en el nivel superior, por la insuficiente capacidad para producir
innovaciones tecnoldgicas, producto de la desvinculacion existente entre las em-
presas y los organismos que generan y transfieren el conocimiento avanzado.
Ambos aspectos confluyen en un escenario con un resultado comin; limitan la
competitividad del pais.
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Por otra parte, no se puede obviar el hecho que constituyendo el sistema
educacional y el sistema econémico partes del sistema social total, es muy rele-
vante el efecto que la calidad de la educacion puede llegar a tener en el desarro-
llo integral de la sociedad, entendiendo por tal una situacién societal con pre-
sencia no solo de altos indices econdmicos, sino que también y muy preferente-
mente de un alto nivel de desarrollo humano y cohesién social.

El déficit en resultados también afecta directamente a instituciones y a ac-
tores pertenecientes al propio sector educativo, debido a la inseguridad de desa-
rrollo y, aln mas, de mantenimiento de estos centros escolares, con la consi-
guiente sensacion de inestabilidad en el empleo que ello puede provocar en su
personal. Al respecto, no es poco frecuente el comentario acerca de que la solu-
cion al problema de baja calidad de la ensefianza media técnica profesional
deberia ser radical y consistente en la eliminacion de esta modalidad de educa-
cion.

Sin embargo, los mayores efectos negativos directos los deben asumir los
alumnos, jovenes que en su mayor parte provienen de estratos populares urba-
nos, por lo que el obtener una formacion profesional de calidad constituye su
mejor oportunidad, por no decir la Unica, de movilidad socioeconémica. Perti-
nente a ello es lo que se sefiala en un estudio del Instituto Nacional de la Juven-
tud (2000:9): “La consolidacion en Chile de un modelo de desarrollo protagoni-
zado por la apertura de mercados y el incremento de la competitividad influye
en las formas de movilidad social, reemplazandose la movilidad de grupos por
la movilidad individual, con todas las consecuencias que ello supone para la
insercion social de los jovenes”. Anteriormente José Weinstein en La busqueda
del tesoro perdido (1998) se habia referido a la juventud en situacion de pobre-
za, como uno de los problemas sociales mayores de América Latina a fines del
milenio. A la pobreza material y a la falta de oportunidades de educacion y
empleo en los jovenes, se agrega una alta vulnerabilidad psicosocial, con con-
ductas calificadas como problemas y ademas, una débil participacion en el sis-
tema democratico. Paradojalmente aparece la apuesta por la juventud como un
recurso estratégico para el desarrollo.

Ahora bien, un factor relevante a la hora de detectar oportunamente el esta-
do de la calidad de la ensefianza que se encuentra impartiendo el sistema esco-
lar y, precisando, la modalidad técnico-profesional, es la existencia de informa-
cién adecuada en los liceos. Es de importancia significativa que estas organiza-
ciones mantengan registros actualizados respecto —entre otros— a la situacion
de los alumnos que han egresado de sus aulas. De esta forma se tendria dispo-
nible la informacion a nivel institucional, pudiendo fluir desde alli a los niveles
de gestion mas altos hasta llegar al nivel central. Con ello, las autoridades de
los establecimientos, como también las de las corporaciones educativas, las sec-
toriales, regionales y ministeriales podrian realizar los diagnésticos que avalasen
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la toma de decisiones en las areas curriculares, en las didacticas pedagogicas,
en las précticas profesionales y otras. De esta forma, se facilitaria la elabora-
cioén y aplicacion oportuna de estrategias de cara a prestar un servicio educati-
vo de calidad y con equidad.

Desafortunadamente, en nuestro sistema educacional, la existencia de re-
gistros computacionales, 0 sdlo manuales, sobre la situacion laboral y académi-
ca, no corresponde a una realidad en los establecimientos escolares de ensefian-
za media técnico-profesional. Ello ha quedado en evidencia mediante la investi-
gacion realizada por Berta Servat en la Region Metropolitana (2007), en la cual
se detectd que la situacion al respecto es sumamente deficitaria en casi la tota-
lidad de los liceos de la muestray, ello, sin diferenciacién por modalidad admi-
nistrativa.

PROPUESTAS

Visualizar un escenario futuro, en el que revirtiéndose la tendencia actual, la
educacion técnico-profesional aporte reales beneficios a la sociedad, en general,
y asus alumnos, en particular, requiere que los centros escolares formen profe-
sionales de nivel medio que se incorporen exitosamente al mundo laboral,
mediata o inmediatamente, a partir de la adquisicion de conocimientos, como
también del desarrollo de sus potencialidades y de la socializacion en valores y
pautas de comportamiento propias de la modernidad.

Ala hora de reflexionar acerca de la naturaleza de los cambios a incorporar-
se en la ensefianza media técnico-profesional surgen de inmediato los factores
vinculados con la oferta de especialidades, la malla curricular, las didacticas
pedagogicas —especialmente la vinculacion del alumno con el mundo del trabajo
como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje—, el sistema de orientacion
vocacional y personal, la formacion inicial y el perfeccionamiento del cuerpo
docente.

Sin embargo, coincidiendo en que los aspectos sefialados son claves, es per-
tinente la pregunta ¢cdmo lograr el cambio en instituciones generalmente de
corte muy tradicional y por tanto muy poco permeables a los exigentes y fre-
cuentes cambios que se presentan en otros sectores de la sociedad?

Procurando encontrar una respuesta adecuada, consideramos que lo esen-
cial y punto de partida del cambio lo constituye la incorporacion, en los liceos de
ensefianza media técnico profesional, de estrategias de gestion directiva que
sean profundamente innovadoras y participativas, para asi generar y mante-
ner un desarrollo organizacional orientado a mejorar significativamente el ni-
vel de calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la colaboracion
entre el sector educativo, el empresarial y el de la ensefianza superior.

En lo que atafie a la ejecucion de la gestion, ésta se materializa en la vida del
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centro escolar en diferentes niveles y areas, implicando un proceso de toma de
decisiones respecto a procesos organizacionales, tanto en cuanto a su génesis
como a su aplicacion. En la medida en que dichos procesos sean mas inclusivos
—convocando a actores internos y también, en lo que es pertinente, a actores
externos— es mayor la probabilidad de éxito o logro de resultados positivos.

La ejecucion individual de la gestion de mayor responsabilidad y autoridad
en el centro escolar corresponde al cargo de director o rector. Sin embargo, una
préactica muy positiva, incorporada cada vez mas en el sistema escolar chileno,
es la formacion de un equipo de gestion, con amplia autoridad y responsabili-
dad.

El gestionar supone contar con un vasto conocimiento de la realidad organi-
zacional, como también de su entorno o ambiente externo; con conocimientos
cientificos del area de la administracion y de otras disciplinas vinculantes, con
manejo actualizado sobre la legislacion vigente, con una sélida formacion ética.

Ahora bien, el nuevo disefio de gestion debe ser construido por y para el
centro escolar. El disefio organizacional puede ser propio pero no necesariamente
exclusivo, respondiendo a las necesidades, trayectoria y cultura de la organiza-
cién —considerando sus raices y su ideario—y al mismo tiempo teniendo presente
los nuevos desafios educativos de la enseflanza media técnico profesional, lo
que también implica un cambio cultural en términos de modernidad —valores,
actitudes, comportamientos—en los directivos docentes y en los propios profeso-
res. Se debe privilegiar la relevancia cultural y la efectividad politica entregan-
do una respuesta oportuna a las necesidades de la comunidad educativa y de la
sociedad en su conjunto. Al mismo tiempo, se debe garantizar la motivaciény la
participacion del profesorado, actor clave de la institucion y, por ende, su satis-
faccion laboral y mayor productividad laboral.

Siendo muy numerosos e importantes los componentes de la gestion directi-
va, los esenciales en términos de innovar con la mirada puesta en el capital
humano, lo constituyen los que cumplen con tres condiciones: gran relevancia
en si mismos, importante efecto multiplicador en el sistema completo de ges-
tion y ser posibles de arrojar efectos positivos al mediano plazo.

La innovacion en la gestion directiva principalmente debe involucrar adap-
taciones de la malla curricular y de las practicas pedagogicas, para que sean
concomitantes con los nuevos requerimientos cognitivos, valoricos y comporta-
mentales. Ello implica la existencia de un nuevo escenario organizacional. En
éste, para los directivos de los liceos constituye un desafio ampliar los espacios
y las instancias de comunicacion y de participacion, tanto al interior de las
organizaciones como respecto al entorno. Lo que en nuestros dias es una exi-
gencia para toda organizacion, en lo que respecta al liceo de ensefianza técnico-
profesional se constituye en una condicién de sobrevivencia. Conjuntamente
con la participacion de los actores internos —personal, alumnos, apoderados— se
debe propiciar la colaboracion pertinente y eficaz en la gestion, especialmente
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en la de caracter técnico pedagdgica, de instituciones y actores externos. Nos
referimos, especialmente, a las empresas —sean privadas o publicas— y a los
centros de educacion superior.

Respecto al principio de participacion, es pertinente tener presente eviden-
cias empiricas referidas a los efectos que para el centro escolar tiene que los
actores, relacionados directa o indirectamente con el proceso de ensefianza apren-
dizaje, participen en los procesos de toma de decisiones. En un estudio de Berta
Servat (2000) se comprob6 la relacion de la participacion de los docentes con la
calidad de las comunicaciones intraorganizacionales, con el grado de motiva-
cion laboral, con la efectividad de las funciones de planificacion, organizacion,
direccion y control del personal, como también con el logro de los objetivos refe-
ridos a la formacion e instruccion del alumnado, y a la satisfaccion laboral de
los profesores.

Otros estudios, vinculados al mundo empresarial, han comprobado también
que la participacion de los trabajadores se asocia positivamente con la efectivi-
dad o productividad del trabajo y de los grupos de trabajo, con el desempefio de
los supervisores y de los supervisados, con la mejora de las actitudes, con la
disminucion del absentismo y de la rotacion, con la solucién de problemas, etc.

Ahora bien, dicho cambio planificado implica tomar decisiones orientadas a
la ejecucion de cada una de las etapas propias de esta estrategia de gestion, las
que son, en primer lugar, levantar un exhaustivo diagnostico, luego y en base a
los resultados, instalar los cambios disefiados y posteriormente evaluar la efecti-
vidad de los mismos. En este escenario es posible que los liceos de ensefianza
media técnico-profesional, en el futuro, se constituyan en organizaciones proactivas
al cambio en la sociedad y no retardatarias, como suele ocurrir en la actualidad.

El desafio es grande si se tiene presente la diversidad y complejidad de fac-
tores involucrados en un cambio de tal naturaleza, entre los cuales y muy signi-
ficativamente se encuentran aquéllos vinculados directamente con la propia
formacion profesional, los valores y la actitudes de quienes ejecutan los cargos
directivos y docentes.

Ahora bien, el cambio positivo implica modificaciones en la preparacion ac-
tual de los alumnos, en varios niveles, como lo plantedbamos anteriormente, de
cara a formar adecuadamente a técnicos de nivel medio. Se deben establecer
objetivos orientados tanto a la adquisicion de conocimientos actualizados sobre
contenidos tedricos y tecnologias de trabajo como aspectos referidos a la forma-
cion del sujeto como persona, en todas sus dimensiones. Entre éstas, muy im-
portantes y especialmente valoradas por los empleadores son las actitudes.

Para lograr estos resultados se requiere de un nuevo escenario organizacio-
nal, en el que se privilegie el establecimiento de contactos permanentes y pro-
ductivos entre el mundo de la empresa y el mundo de la educacion. CEPAL/
OREAL (1992:46) hace ya unos afios marco un hito relevante planteando la
importancia y la urgencia de establecer vinculos adecuados entre la educacion,

66



La formacion técnico-profesional de ensefianza media... / B. Servat P.

el conocimiento y el desarrollo ya que el mundo del trabajo demanda al sistema
escolar desafios que implican contar con profesionales adecuadamente forma-
dos en marcos valéricos y comportamentales, a la vez que capacitados en los
conocimientos que las empresas modernas requieren de su personal. De darse
dichas condiciones, los egresados de la EMTP se encontrarian en condiciones de
ejecutar un trabajo mas productivo, creativo e innovador, de acuerdo a las cam-
biantes demandas de las sociedades modernas. Se encontrarian en una situa-
cion hasta ahora poco frecuente: poseerian las competencias requeridas.

Respecto a este Gltimo concepto muy trabajado y comentado en los Gltimos
afos, la Dra. Alina Maria Segredo P. (2005) presenta una adecuada sintesis. La
autora sefiala: “... otorga un significado de unidad e implica que los elementos
del conocimiento tienen sentido sélo en funcion del conjunto y la capacidad que
tiene el ser humano de integrar y de movilizar sistemas de conocimientos, habi-
lidades, habitos, actitudes y valores para la solucion exitosa de aquellas activi-
dades vinculadas a la satisfaccion de sus necesidades cognitivas y profesiona-
les”.

Continuando con el analisis de los nuevos requerimientos para la EMTP en
lo que se refiere a los saberes, éstos son complejos y variados. Lo planteado por
el Grupo COFO (2000:76) resulta enriquecedor como orientacion curricular: “El
saber que le lleva al dominio integrado de los conceptos teéricos y practicos que
reclaman las necesidades de su puesto de trabajo. El saber hacer, donde los
procedimientos que posee, junto a las habilidades y destrezas, sin olvidar los
habitos, garantizan calidad productiva cuando se entremezclan con los saberes.
El saber ser y estar o dominio de la cultura del trabajo y del &mbito social; a
esto se une la participacion en los asuntos productivos y sociales”.

Ahora bien, enfatizando la necesidad de innovar en la gestion directiva, de
tal forma de hacer posible los cambios requeridos, es necesario sefialar que
para que se puedan generar y mantener en el tiempo estrategias pedagdgicas,
participacion del personal y demas actores institucionales, establecimiento de
redes de apoyo institucional con el entorno, y otros factores de desarrollo, se
requiere aplicar modificaciones preferentemente en lo concerniente a la ejecu-
cion de las funciones administrativas de Planificacion, Direccion, Organizacion
y Control, como también en los niveles operativos de la gestion de recursos
humanos y de la gestion técnica pedagogica.

Procurando ser mas concretos, a continuacion se proponen algunas estrate-
gias de gestion especificas.

Redisefio de roles

Entre otras cosas, el cambio organizacional conlleva una nueva descripcion de
los roles profesionales cuyo trabajo implica el contacto directo con los alumnos
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en los contenidos curriculares de la especialidad, de tal forma que la funcién,
deberes y responsabilidades a ser asumidos por cada uno de los actores institu-
cionales, sean coherentes con los nuevos propositos educativos.

Entre los roles a modificar, se encuentra el de profesor, por representar una
figura clave en el centro escolar, al trabajar directamente con los alumnos, sien-
do muy relevante su influencia en los procesos de instruccién y de socializacion
de éstos. En el liceo de EMTP, el papel de maestro también involucra la funcién
de nexo entre el mundo escolar y el mundo del trabajo, por lo cual el contacto
entre estos profesionales y las empresas debe ser frecuente, fluido y relevante,
preparando asi a los jovenes para trabajar en el mundo laboral. Concordamos
con el grupo COFO cuando sefiala (op. cit. 2000:17): “El docente, como un res-
ponsable del polo de la ensefianza, incide en ella desde lo preactivo, lo interac-
tivo y los postactivo (...) Por tanto, el docente es un elemento constitutivo e im-
prescindible clave de la calidad de la ensefianza y de la educacién en general.
No hay duda sobre la influencia de su actuacion en los resultados educativos
(rendimiento académico, actitudes, motivacion, etc.)”.

Un rol muy importante, y por tanto, sujeto a revision, es el de profesor su-
pervisor de practica, quien, ademas de realizar un trabajo efectivo con los alum-
nos a cargo, deberia constituirse en puente o nexo entre el liceo y las organiza-
ciones empresariales en que se realiza el proceso de practica profesional, de tal
modo de recoger las nuevas exigencias que desde la unidad laboral se le hacen
a la formacion técnica profesional.

Otros roles que deben modificarse corresponden a los directivos y a los alum-
nos, como también a sus padres y/o apoderados. Todo ello, principalmente, para
formar recursos humanos que se ajusten a los perfiles establecidos para los
egresados.

Por otra parte, es también absolutamente necesario que en un escenario de
colaboracion entre el liceo y la empresa se plantee la modificacion de los roles a
desempenfiar por quienes desde la empresa deben contactarse con el centro esco-
lar.

En primer lugar, a quienes le corresponda la supervision del trabajo de los
alumnos en practica debiesen asumir una funcion muy prolija y pedagdgica, ya
que éste asiste a la empresa para aprender, no es aun un especialista. Demas
esta decir que se encuentra absolutamente refiida con el propoésito de esa activi-
dad lo que ocurre con alguna frecuencia, consistente en la asignacion a los alum-
nos de trabajos que no guardan relacion con su especializacion.

Los cambios en los roles de trabajadores de la empresa vinculados con el
liceo, también se deben encontrar orientados a facilitar la comunicacion y la
colaboracion entre ambas organizaciones, de cara a potenciar la calidad de la
EMTP.

Para las empresas en particular también se generarian beneficios al conec-
tarse en forma adecuada con los liceos técnicos profesionales, ya que ademas de
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asegurarse el contar a futuro con recursos humanos preparados provenientes
de sectores comunales proximos, pueden verse beneficiadas si establecen alian-
zas con los centros escolares, en términos de que éstos les presten un servicio de
perfeccionamiento a parte de su personal. Ello seria posible si, conjuntamente
con mejorar la calidad de la educacion que se imparte en los establecimientos
escolares, cambiase la percepcion y actitudes de los empresarios hacia este sec-
tor de la educacion.

Establecimiento de un sistema de registro computarizado

Es también fundamental que el liceo cuente permanentemente con informacion
disponible sobre las variables que influyen en el proceso de ensefianza aprendi-
zaje que se encuentra en desarrollo, y también muy principalmente, informa-
cion acerca del destino de los ex alumnos —laboral, educativo, etc.—. Debe man-
tenerse actualizada en forma tal que pueda ser utilizada tanto para los diag-
nosticos que se realicen, como para las decisiones que se tomen en el centro
escolar con el propdsito de introducir, de ser necesario, modificaciones curricu-
lares, cambios en los tipo de especialidades que se ofrecen como servicio educa-
tivo, y las demés innovaciones requeridas de cara a que el liceo EMTP cumpla a
cabalidad con los propositos establecidos para este sector de la educacion.

Se sugiere que los liceos de ensefianza media técnico-profesional establez-
can un sistema de registro de informacion sobre la situacion de sus alumnos,
realizando un seguimiento de éstos con el fin de ir actualizandola. Ello no re-
quiere de una gran infraestructura tecnolégica. Muy por el contrario, con esca-
S0S recursos, como puede ser un computador, se puede crear y mantener actua-
lizado un programa de registro.

Incorporacion de cambios culturales

En este contexto es importante tener presente que para imprimir en los alum-
nos espiritu innovador y creativo, como otros valores, actitudes y comporta-
mientos, en primer lugar debe encontrarse presente en la cultura escolar y, por
tanto, en los directivos, profesores y demas actores institucionales.

Probado esta que son caracteristicas que no facilmente se encuentran en el
personal de las organizaciones educativas, incluidos los docentes. Sin embargo,
aun cuando sea complejo y tome tiempo la socializacion en estos elementos cul-
turales, es preciso agotar las instancias para hacer posible su incorporacion en
una cultura organizacional proclive al desarrollo profesional y personal.

De esta forma, y mediando en lo posible un trabajo con los padres de los
alumnos, se puede esperar que en un tiempo razonable se produzca un ajuste
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entre la competencias de las egresados y el perfil del personal establecido en el
mundo del trabajo al cual aspiran a incorporarse.

Apertura de la ensefianza superior al contacto intersectorial

En un escenario de colaboracion tripartita entre los liceos EMTP, las empresas
y la educacion superior, es muy potente la funcion de éstos ultimos.

Por una parte, mediante la realizacion de estudios cientificos y técnicos, lo
que especialmente es factible de realizarse en las universidades, se pueden ge-
nerar nuevos conocimientos sobre contenidos y estrategias operativas, que siendo
aprovechados por quienes forman recursos humanos de nivel técnico y por quie-
nes trabajan con ellos, sin duda, ampliaria la oferta de trabajos bien remunera-
dos para los egresados y optimizaria el proceso de produccién en las empresas.
Por otra, estas instituciones podrian constituirse en centros de perfeccionamiento
para los docentes y cuadros directivos de los liceos.

Ademas, dada la carencia en el pais de ofertas de programas de nivel supe-
rior de formacidn inicial de docentes para la ensefianza técnico-profesional, los
institutos profesionales y las universidades colaborarian significativamente a
mejorar la calidad de este tipo de educacion al crear licenciaturas pedagdgicas
que formaran profesores de esta modalidad.

Ademas de lo sefialado, considerando el propdsito de la EMTP, referido a la
deseable continuidad de estudios de los egresados, la educacion superior —espe-
cialmente los centros de formacion técnicay los institutos profesionales— puede
influir significativamente en su logro, extendiendo el conocimiento de su oferta
educativa a los alumnos de los liceos y, posteriormente, otorgando mayores faci-
lidades —especialmente financieras— para el ingreso de los jovenes a sus aulas.

También seria muy favorable que estas instituciones establecieran politicas
e implementaran programas de perfeccionamiento —si no los tuviesen—orienta-
das al personal docente de los liceos EMTP.

Replanteamiento de la funcién del Estado

La colaboracion entre las agencias mencionadas se encuentra condicionada por
factores externos a ellas. Entre éstos es importante la funcion que cumplen los
poderes del Estado, siendo especialmente relevante la generacion de politicas a
nivel gubernamental que orienten los cambios requeridos en la ensefianza me-
dia técnico-profesional y los extiendan en todo este sector educativo.
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CONCLUSIONES

Con el proposito de que la formacion profesional —en los aspectos técnicos y
personales— corresponda a las demandas del mundo del trabajo y a las exigen-
cias de la ensefianza superior, se requiere un profundo cambio en la ensefianza
técnico-profesional.

De esta forma se facilitaria, para los egresados de esta modalidad educati-
va, la incorporacion exitosa al mundo laboral o la prosecucion de estudios uni-
versitarios o técnicos de nivel superior y con ello se harian efectivas las oportu-
nidades de movilidad social para este sector poblacional.

La colaboracion intersectorial, liceo-empresa-educacion superior, constitu-
ye un factor clave para lograr el cambio esperado, lo cual debera gestionarse
por parte de las autoridades de las instituciones comprometidas. En este aspec-
to, la mayor responsabilidad le corresponde al liceo, dado que los mas directos
beneficiados seran sus propios alumnos. El establecimiento, mantencion y de-
sarrollo de redes intersectoriales debe considerarse como un medio y no como
un fin en si mismo.

Luego, para hacer posible el contar con un escenario positivo en la ensefian-
za media técnico-profesional, la modificacion inicial debe comenzar en el siste-
ma de gestion directiva. Esta, principalmente, debera sustentarse en nuevos
elementos culturales —tal como la innovacion—, en la participacion pertinente
del personal, en un sistema de comunicacién interno efectivo y, algo fundamen-
tal, en el establecimiento de redes con empresas y organizaciones de educacion
superior.

Contar con informacidon sobre el destino de los egresados es clave para faci-
litar la gestion institucional y la colaboracion efectiva de actores externos al
liceo en el proceso de mejora de la calidad de la ensefianza. Asi, las autoridades
corporativas de educacion, municipalizadas y particulares, los departamentos
de educacion de las municipalidades y demas organizaciones que gestionan mas
de un liceo EMTP, dispondran de suficiente conocimiento acerca del cumpli-
miento de los propositos de esta modalidad educativa, y a partir de ello se po-
dran tomar e implementar, conjuntamente con los liceos, las decisiones perti-
nentes de cara al mejoramiento de la calidad del servicio que se ofrece en este
sector escolar.

Es preciso también tener presente el derecho de los potenciales alumnos y
sus familias, respecto a conocer la probabilidad de obtener una formacion profe-
sional de calidad y también la situacion real de empleo, una vez que hayan
egresado de los liceos.

Para contar con indicadores de efectividad validos es relevante la realiza-
cion de estudios diagnosticos mediante los cuales se obtenga un conocimiento
cualitativo profundo acerca de la real situacion laboral y educativa de los egre-
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sados de la ensefianza media técnico-profesional. Dichos estudios pueden arro-
jar mayores y mas significativas evidencias de la efectividad de esta modalidad
de ensefianza media y de los procesos que se llevan a cabo en las organizaciones
educativas que han asumido la funcion de administrar los establecimientos.

Por altimo, constituye un requisito para el avance de la educacién técnico
profesional la ejecucion de mas investigaciones cientificas que identifiquen las
caracteristicas relevantes de este subsector del sistema escolar, su asociacion
con otras problematicas, sus causas y consecuencias, todo ello de cara a un
mejoramiento de la misma.
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