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Resumen

En este articulo presentamos los resultados de una investigacién de caricter
cualitativo comprendida en el proyecto “Anillos Soc-15”. Las preguntas de in-
vestigacién fueron: ;Cémo enfrentan los estudiantes de sectores vulnerables, de
acuerdo a la visién de los docentes, la imposicién de la cultura oficial? ¢ Es posible
determinar/precisar la existencia de estrategias de resistencia en las escuelas de
nuestro estudio? ;Cémo perciben e interpretan estos fenémenos los/las docen-
tes? ;Cémo podemos interpretar, desde la perspectiva tedrica de la reproduccién
cultural, las percepciones de los/as docentes de nuestro estudio? El marco teérico
se fundé en las teorias de la reproduccién y de la resistencia. Catorce profesores
tueron entrevistados en las Regiones Octava y Metropolitana. Las entrevistas in-
dican que los alumnos de los establecimientos de la muestra realizan resistencia
en contra de la cultura oficial, no pocas veces en forma violenta. La colisién entre
el habitus de los estudiantes y la cultura oficial, las expresiones de imposiciones
culturales por parte de la escuela permite comprender las reacciones de violencia
de los estudiantes.En algunos casos los profesores logran superar la brecha entre
la cultura oficial y la de sus estudiantes.

Palabras clave: Reproduccidn, resistencia, violencia simbdlica, habitus.

! Este articulo resume una de las investigaciones desarrolladas en el marco del pro-
yecto de “Anillos Soc-15, Dialéctica de los aprendizajes y rupturas del circulo de los bajos
aprendizajes en sectores de alta vulnerabilidad”.
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Abstract

In this article, we present the results of qualitative research performed within the
project “Rings Soc-15”.'The research questions were: According to the vision of
teachers, how do students living in precarious conditions face the imposition of
the school culture? Is it possible to determine or specify the existence of resis-
tance strategies in schools included in our study? How do the teachers perceive
and interpret these phenomena? From the theoretical perspective of cultural re-
production, how can we interpret the teachers’ perceptions in our study? The
theoretical framework was based on the theories of reproduction and resistance.
Fourteen teachers were interviewed from the 8™ and Metropolitan Regions of
Chile. The interviews indicate that pupils in the sample resist against the official
culture, not infrequently through violence. The collision between the habitus of
the students and the official culture along with the expressions of cultural im-
positions by the school, allow for the understanding of the students’ reactions of
violence. Occasionally teachers do, however, bridge the gap between the official
culture and that of their students.

Keywords: Habitus, reproduction, resistance, symbolic violence.

Introduccion

L PROYECTO DE INVESTIGACION “Anillos Soc-15, Dialéctica de
los aprendizajes y rupturas del circulo de los bajos aprendizajes
en sectores de alta vulnerabilidad” buscé en distintas etapas, tanto de
construccién tedrica como investigativas empiricas, contribuir a la
equidad educativa independientemente del estrato social del cual pro-
venga un estudiante. El marco conceptual en el que se sustentd este
proyecto estuvo constituido por la teoria de la reproduccién cultural,
producto de investigaciones sociolégicas con su foco en los procesos
de la educacién. Autores como Pierre Bourdieu y Jean-Claude Pas-
seron (1970/1998) y Basil Bernstein (1972) —con sus clasicos estu-
dios sobre el lenguaje y su rol en la construccién y reproduccién de la
sociedad— han sido referentes teéricos centrales en este proyecto de
investigacion.
Otro punto de orientacién tedrico relevante para los objetivos de
esta investigacién ha sido la conocida obra de Paul Willis (1977/2008),
quien develara con su mirada etnogréfica los fenémenos de resistencia
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al interior de las escuelas inglesas. Willis logré dejar atras la visién de
la pedagogia critica que tendia a reducir la escuela a un simple instru-
mento de dominacién de las clases sociales, o fraccciones de clases,
que ejercen el poder econémico y cultural, subestimando el accionar
de los agentes concretos al interior de la escuela.

Presentaremos en este articulo las vivencias de agentes concretos
al interior de escuelas de las Regiones Octava y Metropolitana, expe-
riencias que nos permiten comprender que los fenémenos de la repro-
duccién cultural son mis complejos de lo que parece creer la mirada
de algunas variantes economicistas o culturalistas de estas teorias (Au,
2006; Bonal, 1998; Giroux, 1983). En el foco de nuestro estudio se
encuentra la violencia simbdélica que la escuela ejerce sobre los estu-
diantes de sectores vulnerables, y las actividades de resistencia de los
estudiantes ante la misma.

Marco conceptual: La teoria de la reproduccién cultural

La violencia simbélica

Pierre Bourdieu y Jean-Claude Passeron (1970/1998) estudiaron el
papel de la educacién como reproductora de la dindmica cultural. He-
mos de entender una dindmica entre “el campo y el habitus” en cual
el alumno se desenvuelve. El campo corresponde a la estructura so-
cial, como indica De Luque (1996: 192) “... lo social hecho cosa (lo
objetivo)...”; el campo implicard la estratificacién de clases sociales,
el contexto de relaciones objetivas en el que se desenvuelve el nifio.
El “habitus” corresponde al estrato social internalizado por el nifio,
se trata de “lo social incripto en el cuerpo (lo subjetivo)” (De Luque,
1996:192). Existird, desde este punto de vista, una relacion dialéctica
entre campo y habitus (Bourdieu, 1994).

Asi el nifio aprenderd de las dindmicas en este campo, el que le
proporcionara respuestas para desenvolverse, saber con quién y cémo
actuar con las otras clases. Es ahi donde se fragua el concepto de “vio-
lencia simbdlica”; ésta consiste en que el sistema educacional tiene el
deber de inculcar, a través del curriculum declarado, un campo en el

77



Paideia N° 51 (75-99), julio-diciembre 2012 ISSN 0716-4815 La violencia.../ C. Alarcén V.

que el alumno debera desenvolverse, pero este curriculum estd deter-
minado por un arbitrio cultural, es decir, es elegido arbitrariamente
y por las capas sociales de mayor poder. Como sefialan Bourdieu &
Passeron en una cita ya clasica:

Toda accién pedagégica (AP) es objetivamente una violencia simbé-
lica en tanto que imposicién, por un poder arbitrario, de una arbitra-

riedad cultural (Bourdieu & Passeron, 1998: 45).

El profesor surge, entonces, como autoridad pedagégica a través de
la accién educativa, su pedagogia, accién que desde sus fundamentos
ejercerd violencia en el alumno, inculcdndole un curriculum que es
el producto de una relacién de dominacién cultural. Por lo tanto no
resulta dificil encontrar alumnos resistentes a este esquema. Parte no
despreciable de los conflictos que podemos encontrar en el mundo de
la educacién surgen de la considerable distancia entre el habitus de los
estudiantes de clases trabajadoras y la cultura oficial, la que tenderd a
reconocer el habitus de los estudiantes de capas sociales relacionadas
con la produccién simbélica. Para resumirlo con palabras de Bourdieu:

La cultura de la élite estd tan cerca de la escuela que los nifios de clase
media baja (y aposteriori de la clase trabajadora agricultora e indus-
trial) pueden adquirir sélo con gran esfuerzo algo de lo que estd dado
a los nifios de las clases cultas —estilo, gusto, saber— en resumen esas
aptitudes que parecen naturales en los miembros de las clases cultas y
naturalmente esperados por ellos precisamente porque (en el sentido
etnoldgico) ellos son la cultura de esa clase (Bourdieu, 1974, citado en
Giroux, 1983).

La contradiccion cultural

El segundo autor relevante para nuestro andlisis es Basil Bernstein
(1972, 1977, 1990); el sociolingtiista inglés dirigi6 el foco de su in-
vestigacion a la forma en que la sociedad evalia y clasifica el cono-
cimiento, y a cémo la escuela participa en la reproduccién de la es-
tructura de clases, imponiendo el lenguaje de un sector de la sociedad
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como lenguaje legitimo. Con su mirada profundamente influida por
Durkheim planteard el supuesto teérico de que es la sociedad la que
determina las categorias de pensamiento en ella existentes (Bernstein,
1972). Basindose en este supuesto fundamental, revel6 los principios
de control y las formas de reproduccién de las estructuras de poder y
de las relaciones simbdlicas entre clases sociales, las que se manifiestan
a través del lenguaje.

Desde esta perspectiva el lenguaje es un mecanismo que permite
interorizar el orden y la estructura social en la experiencia del indi-
viduo. Sus estudios sobre los cédigos sociolingtiisticos utilizados en
el aula establecen la diferencia entre dos sistemas de uso del lengua-
je: uno conformado por cédigos sociolinglisticos elaborados y otro
por cédigos restringidos. Los primeros son utilizados por los alumnos
pertenecientes a clases sociales vinculadas a la produccién discursiva,
cuyos padres poseen un “capital cultural” reconocido como superior al
resto de los recursos culturales existentes en la sociedad. Este cédigo
permite una mayor comprension de los conceptos predominantemen-
te abstractos utilizados en la escuela, una delimitacién mds rigurosa
de los conceptos y un uso diverso y variado del vocabulario. El otro
sistema de cédigos estd conformado por los cédigos sociolingtiisticos
restringidos, que utilizan los alumnos de clases campesinas u obreras;
en él hay un sistema de delimitacién de sentido menos explicito y mas
difuso, no hay diversidad de vocabulario, lo que conlleva a un sistema
de clasificacién de conceptos distinta a la anterior (Bernstein, 1972).

El sistema de cédigos elaborados es universalista, en la medida
en que tiene principios explicitos y éstos se encuentran unidos débil-
mente al contexto (es decir: estin menos unidos a estructuras sociales
locales). El sistema de c6digos restringidos es, por el contrario, parti-
cularista, estin guiados por principios implicitos fuertemente unidos
al contexto y a estructuras culturales y sociales locales. Desde la pers-
pectiva de Bernstein la escuela implicard —para un nifio que ha vivido
un proceso de socializacién que lo ha llevado a desarrollar un cédigo
restringido— una ruptura y, en el peor de los casos, una negacién de
su identidad. Por el contrario, puesto que el cédigo de la escuela es
elaborado, universalista, para un nifio portador de un cédigo también
elaborado, la escuela va a implicar continuidad y, desde el punto de
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vista de la identidad, la confirmacién y el desarrollo de la misma. Los
profesores en su prictica tienden a percibir este encuentro entre ninos
portadores de cédigos restringidos y la cultura oficial de la escuela
como una deficiencia, sin comprender las mds de las veces que se trata
realmente del encuentro (asimétrico desde la perspectiva del poder)
entre dos formas de representacién y comprensién del mundo, pero
que sélo una de ellas tiene legitimidad cultural e institucional: la de la
escuela’.

En un desarrollo posterior a su etapa de los cédigos sociolingtisti-
cos, Bernstein incorporard nuevas nociones tedricas, entre otras las de
cémo los cédigos elaborados y restringidos influirdn en “las orienta-
ciones hacia los significados” (Bernstein, 1990: 30). De acuerdo a esta
perspectiva, aquellos estudiantes mas cercanos a un cédigo restringido
tenderdn también a organizar y clasificar la realidad en términos muy
concretos. Los estudiantes que posean un cédigo mds elaborado, ten-
drin la posibilidad de organizar y sistematizar la realidad en términos
tanto concretos como abstractos, dispondran —por consiguiente— de
posibilidades en las clasificacién mas complejas. Puesto que la escue-
la tiende a funcionar en el plano del pensamiento abstracto, quienes
dispongan de un sistema de clasificacién con poder de abstraccion
experimentarin menos dificultades para orientarse en la forma de
funcionar de la escuela al transmitir conocimientos (Bernstein, 1990).

Resistencia a la escuela

Paul Willis —luego de hacer una investigacién etnografica en los afios
sesenta, en las aulas de escuelas en un sector obrero de Inglaterra, al
este de Midlands— concluyé que la contracultura desarrollada por
los estudiantes de clase trabajadora, la resistencia escolar, es el reflejo
de una violencia institucionalizada en la organizacién simbdlica entre

3 Bernstein y Bourdieu (quienes colaboraron durante un periodo) coinciden plena-
mente en cuanto al rol de la escuela como productora y reproductora del lenguaje legi-
timo. La reproduccién del “cédigo elaborado”, afirma Bourdieu, es parte del proceso de

fetichizacion de la lengua legitima (Cf. Bourdieu, 2001: 81).
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clases que existe en la sociedad entera. Los jévenes rebeldes y resis-
tentes a la escuela denominados “los colegas” (“the lads” en la versién
original) en el estudio de Willis (1977/2008), constituian un grupo
con formas de comportamientos y costumbres en comun, que replica-
ba a la clase social obrera adulta, cuya forma de vida conformaria una
cultura resistente también a la alienacién que sufren en sus puestos
de trabajo y que determinaria su posicién social. Uno de los ejemplos
mds claros y notorios de la resistencia de estos muchachos a la cultura
escolar estd en su rechazo a la situacién privilegiada del trabajo inte-
lectual/tedrico por sobre el manual/prictico.

Uno de los aportes relevantes de la teoria de la resistencia, tal como
lo indica Giroux (1983), reside en que ha contribuido a la compren-
sién de los mecanismos de reproduccidn, los que nunca son totalmen-
te completos y encuentran diversos elementos de oposicion.

Las preguntas que orientaron nuestra investigacion y nuestros objetivos

Si la escuela por definicién implica violencia simbdlica, ya que im-
pone arbitrariamente la cultura de un sector social —el dominante
en el plano cultural, econémico y social— bien podemos formular las
siguientes preguntas:

¢Cémo enfrentan los estudiantes de sectores vulnerables, de acuer-
do a la visi6én de los docentes, esa imposicién?

¢Es posible determinar/precisar la existencia de estrategias de re-
sistencia en las escuelas de nuestro estudio?

¢Coémo perciben e interpretan estos fenémenos los/las docentes?

¢Cémo podemos interpretar, desde la perspectiva teérica de la re-
produccién cultural, las percepciones de los/as docentes de nuestro
estudio?

Esas preguntas orientaron nuestra investigacién, y nuestro objetivo
general fue alcanzar la comprension de estos procesos. Nuestros obje-
tivos especificos fueron: i) capturar las actitudes de los estudiantes, a
través de las percepciones de los docentes, que pudiesen ser interpreta-
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dos/comprendidos como estrategias de resistencia; ii) precisar/deter-
minar cémo perciben y cémo vivencian los/las docentes el encuentro
con estudiantes de sectores vulnerables.

El método: la mirada cualitativa

Los establecimientos educacionales de la muestra fueron cuatro es-
cuelas y dos liceos en la Regién del Biobio, y una escuela y un liceo en
la Regién Metropolitana, todos ellos considerados establecimientos
con altos indices de vulnerabilidad.

Puesto que nos interesaba rescatar las vivencias y percepciones de
los/as docentes, la orientacién investigativa cualitativa resulté la mas
adecuada para nuestro estudio; utilizamos entrevistas cualitativas se-
miestructuradas en las cuales lo fundamental fue mantener un diilogo
con las/os entrevistados, dando paso a los relatos de los sujetos de es-
tudio. Los tépicos de nuestras conversaciones se centraron en las reac-
ciones violentas de algunos estudiantes en contra de los docentes, en
las formas de resistencia a la cultura escolar expresada por los jévenes
y en las maneras y estrategias para enfrentar esa resistencia.

Los sujetos de estudio fueron catorce docentes, doce mujeres y dos
varones. Seis de ellos tenian entre cuatro a cinco afios de experiencia
laboral, gran parte de ellos en colegios vulnerables. Tres de los sujetos
habian trabajado alrededor de quince afios como docentes; cuatro mas
de veinte anos y uno, el mds experimentado, treinta y un afios. La se-
leccion de entrevistados se fundé en el método denominado muestreo
en cadena o bola de nieve, en el cual los investigadores buscan per-
sonas en el medio de estudio que a su vez los ponen en contacto con
otros sujetos que reunan los criterios necesarios para participar en la
investigacién y ser entrevistados/as. Estos a su vez llevan al siguiente y
al préximo y asi sucesivamente, hasta alcanzar el nivel de informacién
suficiente (Sandoval Casilimas, 1996).

Las entrevistas duraron alrededor de una hora y veinte minutos
como promedio; en ciertos casos los docentes aceptaron continuar el
didlogo en otra ocasién, prolongando las entrevistas mds alld de las
dos horas. El contenido de las conversaciones fue grabado y transcrito;

82



Paideia N° 51 (75-99), julio-diciembre 2012 ISSN 0716-4815 La violencia... / C. Alarcén V.

en la interpretacién utilizamos el método de andlisis de significados,
sugerido por Kvale (2011) para intentar encontrar en los textos de
las entrevistas significados mds profundos que los manifestados en el
plano superficial. Sin embargo, no nos hemos limitado a este tipo de
interpretacién: En ciertos casos nos hemos apoyado en las teorias y
conceptos que guian la investigacién, para poder explicar/comprender
el material, en un movimiento que Apel (1972) denominase “cuasi-
naturalista”.

Atendiendo a lo percibido por los profesores en las situaciones de
resistencia que se manifiesta como violencia fisica en el aula, nos per-
catamos que hemos de poner énfasis tanto en la perspectiva individual
e interna del profesor, como en lo que él o ella alcanza a recoger de lo
que percibe de los alumnos al respecto. Se trata de un circulo en el que
se genera el conflicto en una dindmica entre profesor y alumnos, en el
que podemos entender sus causas, dimensiones y factores que nos ayu-
dan definir el fenémeno. Es por eso que en cada apartado revisaremos
ambas partes protagonistas de este conflicto.

Comenzaremos la presentacién de nuestro andlisis mencionando
los momentos iniciales que desencadenan resistencia violenta en el
aula, para caracterizar el modo en que comienza y la consecucién de su
proceso. Luego la explicitacién de las razones que la origina, para asi
finalmente presentar lo que podria explicar manifestaciones violentas
en el aula y contribuir a su comprensién. Expondremos también si-
tuaciones en las cuales la interaccién entre los sujetos toma un curso
diferente, con lo cual podremos comprender en mayor profundidad
sus motivaciones.

La frustracion: Distancia entre habitus y cultura escolar

Segin las experiencias narradas, la resistencia activa en forma de vio-
lencia comienza con la expresién de algin alumno o alumna que alude
generalmente a la clase o lo que se estd realizando en ella. Analizando
la forma en que estos alumnos se manifiestan, llegamos a las razones
especificas que generan y movilizan tales comportamientos. Primero,
el cuestionamiento y la insatisfaccién respecto a lo que se estd reali-
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zando en la clase y luego, la rigurosidad con la que ésta se plantea, que
significa el enfrentamiento a la figura del profesor que estd a cargo de
ella.

En el principio de estas situaciones emerge algin tipo de expresion
que resulta molesta para el profesor o para el resto del grupo, y que
interrumpe el transcurso de la clase. La siguiente cita permite ilustrar
lo indicado:

... El alumno no queria escribir, no queria trabajar en la clase y se
dedicé a pegarle al resto. Estaba interrumpiendo la clase y todo. El
resto de los compafieros ya estaban hartos con €1, lo rechazaban, y él
mds violento se ponia...

Tras esta conducta, el alumno explicita la sensacién respecto de la
clase que produce tal comportamiento en él.

... 'Y hacia comentarios por ejemplo: —jqué aburrida esta clase! ;Para
qué sirve esto? jUstedes todos son unos tontos! Que el profesor no se
qué..., cosas de ese tipo...

Podemos ver el cuestionamiento a la situacién de aula, la sensacién
de incongruencia y ruptura con otras posibles expectativas del alumno
respecto de la clase. Con esto, tanto directa como indirectamente hay
un enfrentamiento con la figura de autoridad y control del profesor. Es
en este momento en que se origina y comienza su desarrollo la espiral
de resistencia activa:

... Es que se trata de nifios desafiantes, preguntan siempre ¢y para qué
vamos a hacer esto?, ipara qué sirve esto?..

Otras de las situaciones en particular, en las que los alumnos ex-
presan su malestar o su resistencia al transcurso normal de la clase son
las normas, reglas o “/as cosas rigurosas” como sefialaron los profesores
en las entrevistas. Los profesores perciben que especialmente los estu-
diantes comienzan a cuestionar o a enfrentar la clase en el momento
en que es necesario que ellos atiendan y obedezcan a ciertas normas
de comportamiento en el curso de una leccién. Como, por ejemplo,
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concentrarse en el trabajo, mantenerse en su puesto, no conversar con
otros compaferos, cumplir con ciertas responsabilidades.

... ellos gritan, se paran constantemente, se enojan, no trabajan, se
amurran, cuando tienen que cumplir con las reglas al interior del aula
de clases, lo que significa trabajar, tener sus materiales, concentrarse,
hacer los ejercicios, en esos momentos ellos reaccionan de esa manera.
Eso hace que a ti se te complique, se paran para pegarle a alguien, para
quitarle un ldpiz, para llamar la atencién...

... no estan en su lugar de trabajo, donde se sientan, molestan al otro,
llaman la atencién para que uno le diga o lo mire a €l en este caso...

En estos fragmentos citados los profesores destacan el propédsito
de los alumnos de llamar la atencién. Si intentamos capturar la in-
tencionalidad de estos llamados de atencién, nos encontraremos con
la manifestacién de su disgusto ante la situacién que estd viviendo
en el aula. Lo que deberia ser la normalidad del aula es quebrantada
por quienes no parecen estar en condiciones de respetar las reglas que
rigen el trabajo y la convivencia en la sala de clases.

Reuniendo los elementos hasta aqui presentados y rescatando lo
mencionado por algunos profesores al respecto, es posible sefialar que
lo que genera tales comportamientos resistentes es la frustracién del
alumno que percibe que las actividades que se estin desarrollando en
ese momento en la clase, no tienen relacién con sus vivencias persona-
les, sus expectativas o esperanzas respecto de la clase. Como lo indica
uno de los relatos:

... hay una esperanza y una expectativa,... y esperanza y expectativa
de encontrarse con alguien que se las cumpla, jporque son nifios!, pero
como no lo encuentran, no se cumplen sus expectativas entonces hay
una decepcién. Y esa decepcidn trae consigo el sometimiento de algu-
nos, un sometimiento hacia la autoridad; y de otros de un constante
antagonismo, o sea yo lo veo as...

... hay muchos nifios que sufren porque este sistema no tiene nada que
ofrecerle, lo que le dicen en el colegio no tiene nada que ver con su vida...
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Por lo tanto, detras de su comportamiento es posible leer su sensa-
cién de disconformidad, por ejemplo con expresiones como “;para qué
sirve esto?, jqué aburrido esto!”. Los alumnos, al no encontrarle sentido
a la situacién pedagdgica de clase, experimentan un revés en las ilusio-
nes o ideas que tienen. Todo esto nos lleva a describir esta primera fase
de la resistencia en forma violenta como la explicitacién de la frustra-
cién del alumno. En el andlisis posterior presentado en este articulo,
iremos desglosando esta idea.

La violencia. Reaccion ante la tension. Desenlace

La violencia surge cuando una de las partes en una relacién, reaccio-
na ante la agresividad que recibe de la otra. Con esto comienza una
espiral de respuestas mutuas, cuyas caracteristicas conforman el fené-
meno de la violencia. Aqui presentaremos la trayectoria que toma la
frustraciéon del alumno hacia la figura del profesor, quien percibe esto
como una agresién. Esta agresién puede ser conformada tanto por la
percepcién del profesor, sin que medie la intencionalidad directa del
alumno de agredirlo como por la intencién explicita y directa de éste.

El profesor frente a la expresién de disgusto del alumno, siente que
es agredido porque lo cuestionan, porque experimenta que rechazan y
critican lo que estd haciendo en el aula, con esto siente que estdn dis-
minuyendo su valor como autoridad pedagégica (Bourdieu & Passe-
ron, 1996), a cargo de representar un proceso educativo determinado.

Un ejemplo ilustrativo lo constituye la lucha entre estudiantes y
profesores en torno al llevar o no ciertas prendas de vestir que estin al
margen de las normas escolares habituales.

... recuerdo que una profesora delante de todos en un curso la mandé
y le indicé gritindole: — “janda a sacarte eso!”- qué se yo y toda la cosa
y la nifa le dijo que no pensaba sacérselo, que no queria...

En este caso y en otros similares, la expresién de la frustracién de

la alumna no necesariamente tiene la intencién consciente de agredir
al profesor, la motivacién es simplemente expresarse en ese momen-
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to. Sin embargo, esto resulta desafiante para el profesor, significa una
agresién a su rol y funcién.

... la nifia la desafié y no quiso sacédrselo, mi colega se desarmd, no
estaba preparada, que un nifio semi-rural la desafiara... hubo un show,
lleg6 hasta la Direccién...

La reaccién del docente, en el caso descrito, consiste en la correc-
cién inmediata a ese comportamiento, pues asi se busca resguardar los
limites de su autoridad. Como esto no da resultado, la profesora siente
que la han despojado de su valor.

... Si un nifio dice que estd aburrido y el profesor le contesta un dis-
parate, y le agrede con algo, como por ejemplo, le dice jy te pones a
trabajar!... no porque le digan jtd te callas y te pones a trabajar! va a
seguir trabajando, se va a someter...

Las expresiones del alumno afectan un aspecto muy sensible del
docente a las criticas o cuestionamientos. El profesor, censurando al
alumno, busca proteger esto y, en contraparte, el alumno sin compren-
der necesariamente cudn ofensivo es para el profesor, sentird que la
correccién incrementa la motivacién de expresarse, generindose asi
una mayor tensién entre ambos.

... Me gritaron una vez: —jvieja tal por cual!-, fue complicado por-
que todos se pusieron a reir, y ti como profesora te sientes sola en el
mundo, o sea, esto lo tenia que solucionar, se tenia que ver aqui el peso
mio, o no me validaba como profesora en ese instante... vino adelante
muy desafiante convencida todavia que yo era una vieja tal por cual...

A continuacién, presentamos casos en los que el comportamiento
del alumno se dirige de manera directa al profesor con la intencién
explicita de agredirlo. Aqui, podemos ver que las diferencias sociales
(habitus en conflicto) son uno de los agravantes importantes en el
fenémeno de la resistencia estudiantil violenta. Todos los profesores
sefialaron espontineamente que los entornos socio-culturales en los
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que estos alumnos se desenvuelven es una causa relevante de este gra-
do de agresividad. El siguiente relato ilumina esta opinién:

... yo llegué y me tiré una mesa, agarré una mesa y me la tiré... Porque
me vio entrar a la sala, él me vio entrar y me tiré una mesa... nunca
o habia vi ste chi uizds en el colegio, pero no dentro de una
lo habia visto a este chico, s 1 colegio, pero no dentro de
sala... para mi fue muy fuerte esa reaccién del nifio, a pesar de que yo
conocia un poco su historia porque una amiga mia era profesora de su
hermano. Uno es ser humano por sobre todas las cosas, y por supuesto
>

fue como: —joye, qué te pasal—, para tratar de encuadrarlo, de normarlo
y todo. Terrible, patadas, mal, escupo, todo lo que puedas imaginar...

En este fragmento se destaca cudn agresiva es la conducta de este
alumno y el hecho de que no existe un claro acontecimiento prece-
dente contra lo que este niflo se manifiesta, si una cierta aprension
ante la figura de la profesora. La profesora al intentar comprender la
situacion, explica que son “los problemas sociales” los que provocan
este tipo de comportamiento en el nifio.

Yo entré a la sala... mientras yo intentaba que se pusieran en orden
una nifia entrd, se sentd, instalé su plancha y se empezé a planchar el
pelo, yo le llamé la atencién y ella me contesté que no me metiera, que
viviera mi mundo que no me pescaba: —“viva su mundo’—, me decia y
bueno, yo empecé a decir que yo le estaba hablando con respeto, por lo
tanto deberia recibir el mismo respeto de ella. Y, bueno, ella se siguié
peinando, en eso tocé la campana, los nifios salieron y ella no salia,
los inspectores apurando afuera, hasta que yo le desenchufé su tema
y me dijo: —;Vieja tal por cual! La voy a esperar a la salida, {la espero
a la salidal..., luego yo lo comentaba con los colegas y, bueno, algunos
llevaban afios ahi y ni te cuento las cosas que habian vivido, incluso
algunas veces se metia la familia. ..

Por los antecedentes sociales que los profesores mencionan, estos
alumnos se desenvuelven en contextos cuyas normas de conductas y
el sistema de valores son distintos, incluso contrarios a los que se in-
tentan conservar en la sociedad en general y, por ende también, en la
escuela. La forma —desmesurada desde la perspectiva de la cultura
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escolar— en que estos nifios reaccionan podria ser la habitual en su
entorno para expresar la frustracion, el enojo o el malestar. Por lo que
podemos vincular lo narrado por nuestros entrevistados a lo descrito
por Willis (1988), cuando se refiere a “los colegas”, grupos resistentes
en la escuela que se expresan por medio de un tipo de contracultura
que reproduce esta escisién o ruptura social.

... dicen, ¢si en mi casa, en mi barrio, lo hago asi?, ;por qué tendria que
hacerlo de otra manera?...

... es que en la casa nosotros hablamos con groserias, entonces por
eso a lo mejor se le salen”. ;Si el nifio en todo siente el respaldo de la
familia!...

Siguiendo a Willis, los grupos resistentes (como “los colegas”) son
grupos cuya cultura entra en conflicto con la que se propone en la
escuela, cultura que es en parte la consecuencia de sentir el rechazo
de esta misma hacia ellos. La escuela promueve un sistema de com-
portamiento aceptado por la sociedad en la que precisamente estos
alumnos se encuentran excluidos, inmersos en entornos socialmente
poco aceptados.

... en el ambiente en el que viven les llaman «los choros» /.../ hay un
grupo que no quieren demostrar debilidad /.../ el grupo los presiona
para que sean asi /.../ yo pienso que sus referentes son los pares /...
/ les gusta estar metidos en la indisciplina, que es bien visto por sus
amigos, lo fortalece estar en ese grupo...

Vemos cémo el profesor se refiere a estos grupos como quienes
aprueban y se identifican con un comportamiento inadecuado dentro
de la sala de clase. La reaccién espontinea del profesor es el rechazo a
la forma de ser de estos alumnos. En muchas ocasiones la reaccién del
profesor incrementa estas conductas, que buscan responder a lo que
significa para ellos la clase y la escuela; la discriminacién a su entorno
y cultura.
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Algunos elementos de la violencia en el aula: Contenidos y metodologia.
Incomprension de las perspectivas

Analizando la informacién proporcionada anteriormente, en las si-
tuaciones que definimos como frustracién y resistencia violenta, en-
contramos elementos determinantes en la generacién de estas formas
de resistencia. Estos son el rechazo hacia ciertas asignaturas, cuyos
contenidos parecen no tener significado alguno para los alumnos y
el rechazo al modo en que el profesor ensefia estos contenidos. Los
alumnos reaccionan negativamente a una metodologia de ensefian-
za que no tiene relacién alguna con la nocién que ellos tienen de su
propio aprendizaje. Podemos interpretar la actitud de los estudiantes
como el rechazo a la imposicién de contenidos culturales selecciona-
dos arbitrariamente.

Los profesores seiialaron que la violencia en el aula sucedia sélo en
aquellas asignaturas que los alumnos no entendian, no les gustaban, en
las que no obtenian buenos resultados y en las que se aburrian; por lo
tanto se portaban mal y hacian desorden, provocando la complicacién
del profesor en la clase. Entendemos que resulta totalmente vilido
preguntarse en qué medida el rechazo a ciertas materias, el aburri-
miento y el fracaso en términos de calificaciones no estd relacionado
con el encuentro con un cédigo elaborado, muy distinto del restrin-
gido de los estudiantes. Las citas que reproducimos a continuacion
ilustran lo manifestado por los docentes:

El alumno se porta mal porque no le gusta la asignatura, porque le
va mal, porque tiene malas notas. En general el alumno lo dice asi,
porque no le gusta la materia, no le gusta la asignatura. No le gusta
porque no le llama la atencién. ..

... no le ven el fin a algunas asignaturas como matemdticas e inglés
¢para qué van a hacer eso?, que no le ven objetivo en si a ese aprendi-
zaje y tampoco lo encuentran necesario. ..

... ellos abiertamente te expresaban que para qué, que no era necesa-

rio, ¢qué le servia a €1, qué era un sujeto y predicado, ;para qué lo iba
a utilizar en la vida>...
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Esto nos sefiala que no hay una correspondencia entre los conte-
nidos que se les ensenan en algunas asignatura con ellos en lo perso-
nal, por eso es que piensan que esos contenidos no son necesarios de
aprender. No hay un sentido para ellos, por eso su atencién se desvia,
provocando la sensacién de descontrol del profesor.

... no toman en cuenta lo que les hace, no llevan cuaderno de la asig-
natura, trabajos jamds, entonces no tienen motivacién de estar ahi...

Este tipo de reacciones y de conductas se genera por la falta de
conexién entre el contenido de las asignaturas y los dmbitos de la vida
de los alumnos y que finalmente dan sentido a la necesidad de apren-
derlos.

... los profesores hablamos de contenidos, no de la importancia que
tienen los aprendizajes, hablamos palabras, pero no les hablan a los
nifos...

No hay una claridad del sentido de la clase, porque principalmente
los profesores no toman en cuenta la forma en que a los estudiantes
podria llegar interesarse por los contenidos. Nos referimos a proble-
mas en sus metodologias de ensefianza.

... jAh! Es que la profesora es pesd, dicen, jes que no le entendemos
nada!, no explica cémo se hace, no entiendo qué tengo que hacer, hace
cosas muy dificiles. ..

En estos casos, ademds de que no existe conexién alguna entre la
forma en que la profesora decide ensefiar y la forma en que los alum-
nos podrian aprender los contenidos de la asignatura, la profesora no
mantiene una buena relacién con los alumnos, produciéndose el des-
interés total del alumnado.

... que no les explica, le hacen una pregunta y les dice: —pero si ya
estd en la hoja, en la guia o estd en la pizarra, o tG no estds poniendo
atencion, jentonces no te explico nada!—. Los chicos no la quieren, le
tienen mala... dicen que es muy antipdtica.
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Entonces, la falta de relacién entre el propésito que los alumnos
perciben que deberia tener una clase y la forma de ensefiar que tiene
la profesora al llevar la clase, genera el choque de disposiciones en el
aula. Hay una incomprensién del profesor de la relacién coherente y
necesaria que deberia darse en estas dos dimensiones de la clase: el
aprendizaje de los alumnos y su forma de ensefar. Sin una metodolo-
gia adecuada dentro de la clase, lo que se genera es el rechazo de los
estudiantes y con facilidad las situaciones de violencia.

A diferencia de estos hechos, veamos lo que sucede cuando se esta-
blece una relacién y comunicacién entre profesor y alumnos.

... ademids de sélo pasar la materia td te podrias llevar bien con los
alumnos, si td s6lo pasas la materia y también tienes el valor agregado
de ser mds empitico con ellos, eso marca la pauta de si puede haber
a futuro o no un aprendizaje. Finalmente, la educacién va de la mano
de cémo tud te presentas ante ellos, si hay una relacién que se forma
con el profesor...

A pesar de que se mantenga una metodologia directiva y poco mo-
tivadora desde la perspectiva de los alumnos, se encuentra una co-
municacién real con el profesor. Con el establecimiento de una co-
municacién real con los estudiantes, se comienza a establecer el nexo
necesario entre el propésito de la clase, el profesor en el aula y el
aprendizaje de los alumnos.

Indiferencia y autoritarismo: La negacion de la perspectiva distinta

Otro factor que aumenta la tensién, que se deduce de lo presentado
anteriormente, es la disposicién del profesor frente a los alumnos. De
acuerdo a las narraciones de los docentes, la supresién u omisién de la
importancia de la perspectiva del alumno para que se dé el aprendiza-
je, por una parte, y el autoritarismo e imposicién de la perspectiva del
profesor frente a los estudiantes, por otra, desencadena la expresion de
la frustracién de éstos y la explosion de la tension.
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Existe una cierta indiferencia en los profesores hacia la perspectiva
que sus alumnos podrian tener de la clase, es decir, la incomprensién
de la importancia del sentido que deberia tener de lo que se estd en-
sefiando.

... hay profesores que llegan y escriben una guia en la pizarra y des-
pués se sientan y no hacen nada, ;qué motivacién hay ahi para los
chiquillos?, ninguna. Entonces después salen de esa clase y entran a
la otra...

Esto genera en el profesor la sensacién de fracaso, derrota y final-
mente indiferencia como mecanismo de llevar adelante la clase aunque
sea superficialmente, avanzando esto en un circulo vicioso, con resul-
tados nefastos para todos los implicados en un proceso de ensefianza.

... ya con estos cabros ya no puedo, entonces filo... da lo mismo, total
yo voy a hacer mi pega y nada mis...

Como consecuencia, es imposible esperar que la atencién del
alumno se centre en las actividades de la clase, porque no establecen
relacién con los intereses o la vida de los alumnos.

yo los iba a ver, ni el 30% estaba atento... por eso a ella la rechazaban
también y se portaban mal...

Otra forma de presentarse frente a la clase es el autoritarismo. Una
disposicién distinta a la anterior, ya que lo que se busca es la atencién
del alumno a través de la imposicién de una forma de ensefianza.

... Se portaban muy mal porque en realidad no le gustaban las clases
porque eran profesores mds frios no conversaban, hacian su clase nada
mis. Les imponian todo...

En estos casos los profesores tienen la intencién de modificar algo

en los alumnos, o la idea de que son los alumnos los que deberian
adecuarse a la forma que ellos tienen de ensefiar.
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... pretenden que los nifios cambien, porque asi van a aprender como
ellos pasan la materia... creen que el rol jerdrquico del profesor o el
poder del profesor hace que los nifios aprendan...

Los profesores autoritarios defienden la postura de que la manera
que ellos utilizan para «pasar la materia», en otras palabras, presen-
tar los contenidos de la clase a los alumnos, es la manera en que los
nifios deberian aprenderla. Aun cuando en sus propias experiencias
encontramos ejemplos que nos senalan que genera la frustracién de
los alumnos y la tensién de la clase.

Comprension de la diferencia

Queremos afirmar en este punto que es importante la reaccién o res-
puesta que el profesor tenga frente a estas situaciones de tensidn, tras
la manifestacién de la frustracién del alumno. Existen casos excepcio-
nales en que la reaccién del profesor frente alo que podria considerar-
se como la agresién del estudiante, representa una visién mas amplia
de la situacién de aula, la representacién de un objetivo superior del
acto educativo, abordando los actos agresivos del alumno con una ac-
titud comprensiva.

Los casos que presentamos al final de este articulo nos ayudan a
tener una explicacién/comprensién de las situaciones de tensién en el
aula. En la cita que presentamos a continuacién se percibe el esfuerzo
del docente por colocar las actitudes de resistencia de los estudiantes
en un contexto mayor:

... Entonces dijo: —es que esta clase me aburre. Y yo le dije: —“lo sien-
to”, jejé —le dije—, lo siento-. De verdad lo sentia, pucha de verdad me
apena, entiendo tu aburrimiento y lo siento mucho. Y le di el legitimo
derecho a estar aburrido, porque ¢por qué tiene que estar entretenido?,
también puede aburrirse...

En lugar de percibir la reaccién del alumno como una agresién ha-

cia si como profesor, se percibe el trasfondo de la expresién en el alum-
no y en consecuencia la comprensién en profundidad de la situacion.
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...y comenzamos a hablar, a conversar y nos abrazamos en un mo-
mento...le dije... que yo tenia la obligacién, como profesor de aportar
a su crecimiento personal, que él tenia el derecho de educarse...

Como el alumno es comprendido en su frustracién, se abre a seguir
expresindose y el profesor al mismo tiempo realiza un acto de con-
tencién del alumno, se resuelve la tension, se establece una relacién
y comunicacién entre ambos, ya que el profesor también explica al
alumno su posicién llegando ambos a una comprension.

Reafirmando lo senialado en los apartados anteriores, la expresion
de frustracién del alumno puede ser percibida por el profesor como
una agresién hacia si o, en estos casos, como una sefial de que hay
que cambiar la perspectiva y acoger el sentir del alumno, no caer en el
circulo de la incomunicacién y la frustracién mutua.

... 0 sea en el subtexto de estar diciendo “estoy aburrido”,te estdn di-
ciendo como profesor que eres fome o eres malo...

... No hay nada mais violento para un profesor que te digan: “~Para
qué nos va a servir eso”. Pero uno tiene que revertir eso diciendo:
“~Claro! ¢Para qué sirve esto en realidad? Me lo he preguntado yo
mismo, ;para qué es esto?...

El fenémeno aci es que cuando el profesor comienza a acoger el
sentir del alumno, comienza una secuencia de reflexiones y de trans-
formacién en el curso de la situacién que pudo haber terminado en
violencia. El acoger el sentir del alumno es el primer paso para hacerse
cargo de la frustracién y tener la intensién de resolverla acomodando
la situacién por aquello que realmente se pretende en una clase, hacer
llegar los contenidos al alumno y lograr sus aprendizajes.

... no es que yo tenga que modificar al nifio, eso es imposible, creo, si
modifico lo que le rodea el nifio se puede sentir bien, no patalear...
desde el nifio no resulta, no puede sélo jporque son nifios!

Los profesores comprenden que es importante recoger el punto de
vista de sus alumnos, al igual que sus manifestaciones de frustracién
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para comenzar con esta labor de construir los contextos 6ptimos para
que sus alumnos aprendan, ellos como profesores son los tnicos con
esa responsabilidad.

... Si hay problemas en el hogar el nifio vendrd mal y peor se va a
poner si siempre peleas con €1, lo retas o lo echas para afuera, asi no se
saca nada, si td le das un poquito de carifio verds cémo cambia todo...
si uno tiene vocacién tiene la motivacién para tratar bien y compren-
der a los estudiantes, querer ensefarles...

Siguiendo la dltima idea, comprender que como profesores tienen
la responsabilidad de relacionarse con los alumnos, acogerlos y cons-
truir asi los medios para que se den efectivamente sus aprendizajes,
es comprender al mismo tiempo que de eso se trata su funcién, es lo
que en la cita la profesora llama “vocacién”; la motivacién para no solo
ensefiar, sino que también para acoger y comprender a sus estudiantes.

Conclusiones y discusion final

Primero sefialamos y describimos el cuestionamiento y la insatisfac-
cién de los alumnos respecto a lo que se realiza en la clase. Desde la
perspectiva de los estudiantes, en ella se desarrollan actividades que
muchas veces parecen no tener relacién con sus vivencias personales y
parecen estar dirigidas por un docente que les agrede con su severidad.
Esto puede ser interpretado como lo que motiva que el alumno ma-
nifieste su frustracién. Podemos constatar la existencia de un conflicto
que refleja y refracta la colisién entre una cultura oficial que tiende a
privilegiar el pensamiento abstracto por sobre el concreto, que niega
la relevancia del trabajo manual y reafirma la primacia del trabajo in-
telectual.

Esto al mismo tiempo significa el enfrentamiento con la figura del
profesor, porque éste experimenta que le cuestionan y trastocan una
parte de la visién de si mismo como profesor, vedada de ser critica-
da, por lo que reacciona frente a ello (Bourdieu & Passeron, 1998).
Ocurre, entonces, la correccién de la expresién de la frustracién del
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alumno que, en contraparte, incrementa su frustracién. Asi crece la
tensién entre ambos, en una suerte de movimiento en espiral, y se da
el desenlace de la violencia.

En los casos en que los comportamientos del alumno tienen la
intencién de agredir directamente al profesor, podemos ver la existen-
cia de problemas sociales que los profesores sefialaron e interpretaron
como uno de los agravantes importantes en el fenémeno de la violen-
cia. Encontramos en las narraciones de los profesores entrevistados
grupos de estudiantes resistentes que recuerdan la descripcién de “los
colegas” de Willis (2008); grupos de estudiantes de clase trabajadora,
que se oponen en la escuela culturalmente a los docentes y a la institu-
cién, guiados por una contra-légica opuesta al mundo escolar.

A partir de este andlisis de los inicios de la violencia, presentamos
algunos elementos que pueden ser interpretados como detonantes de
situaciones violentas. Las asignaturas que los alumnos no entienden
—cuyos contenidos carecen para ellos de significado, y el rechazo al
modo en que el profesor ensefia estos contenidos— son desencadena-
dores de la reaccién negativa frente a la clase y al profesor a cargo de
ella. De lo anterior, desprendimos también que la disposicién del pro-
tesor frente a la clase y a los alumnos, su indiferencia ante la perspec-
tiva del alumno y el autoritarismo, que se concretiza en la imposicién
del punto de vista del profesor frente a sus estudiantes, desencadena la
expresién de la frustracién y la explosién de la tension.

De todo esto podemos deducir que un elemento clave lo constituye
la disposicién o respuesta que el profesor tenga frente a estas situacio-
nes de tensién. Pudimos constatar la existencia de casos excepcionales
en los que el profesor tiene una disposicién comprensiva frente a lo
que podria considerarse la agresién del estudiante. Al crear un hori-
zonte de interpretacién que percibe el trasfondo de la expresién en
el alumno y, en consecuencia, lograr comprender en profundidad la
situacion, la frustracién del estudiante se transforma en una oportu-
nidad para la mejora del propio aprendizaje. El acoger el sentir de los
educandos es el primer paso para hacerse cargo del aprendizaje de
los mismos, concentrdndose a partir de esto en crear una situacién de
enseflanza que realmente se dirija a lograr los aprendizajes en éstos.

Hemos intentado —a partir de las narraciones de los docentes en-
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trevistados— alcanzar la comprensién del fenémeno hacia el cual he-
mos dirigido el foco: la violencia simbdlica en el aula y la resistencia
de los estudiantes. Sin embargo no se logra comprensién sin, al mis-
mo tiempo, poder explicar el fenémeno estudiado. Hemos intentado
este movimiento dialéctico buscando comprender los relatos de los
profesores y, al mismo tiempo, explicarlos utilizando conceptos fun-
damentales de nuestro marco teérico: habitus, cédigos restringidos/
elaborados, resistencia.

Finalmente, podemos constatar la fortaleza tedrica de los aportes
de Pierre Bourdieu & Jean Claude Passeron, Basil Bernstein y Paul
Willis. Creadas en el contexto cultural francés y en el anglosajon, estas
teorfas contribuyen —a pesar de la distancia cultural, histérica y eco-
ndémica entre el contexto europeo y el nuestro— a la comprensién de
problemas pedagdgicos propios del continente latinoamericano. No
basta con una mirada psicologizante ni centrada en lo individual para
dar cuenta de los problemas de violencia simbdlica y de resistencia
en nuestras aulas, ni dirigir el foco a “las carencias” de los estudiantes.
Los hechos sociales —como sefialaba Durkheim (1895/2005) (una de
las fuentes teéricas de Bourdieu y también de Bernstein)— deben ser
explicados con hechos sociales. Pero, al mismo tiempo, esos hechos
sociales son construidos por agentes en campos; las estructuras y los
agentes se relacionan dialécticamente: la escuela, en cuanto estructura
social, determina, influye, es estructurante, pero también es construida
en la vida cotidiana por quienes participan en ella. Capturar esa dia-
lecticidad es lo que hemos intentado hacer al leer e interpretar nuestro
material.
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