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Resumen Abstract

La investigacidn, de cardacter cualitativo y explo-
ratorio, presenta una aproximaciéon a las expe-
riencias migratorias de personas venezolanas y
haitianas en el Gran Concepcidn. La metodologia
de estudio de caso se basd en entrevistas a once
personas pertenecientes a diversas agrupacio-
nes de migrantes de la region. Los resultados
muestran que las motivaciones para desplazarse
se centran fundamentalmente en la busqueda
de oportunidades y de seguridad. Entre las prin-
cipales dificultades identificadas, destacan los
elementos que prolongan la obtencion del RUT,
basico para desenvolverse en el pais, asi como
las problematicas de discriminacion racial y de
xenofobia que obstaculizan lainsercion social. Se
concluye que el Gran Concepcidn ofrece un con-
texto propicio para laintegracion, a medida que la
migracidn se expande desde la zona norte y San-
tiago, aunque persisten desafios sistematicos.

Palabras clave: Migracidn venezolana y haitiana,
Gran Concepcion, burocracia de calle, insercion so-
cial, discriminacion.

The research is qualitative and exploratory,
presenting an approach to the migratory ex-
periences of Venezuelans and Haitians in Gran
Concepcidn. The case study methodology was
based on in-depth interviews with 11 people
from various migrant groups in the region. The
results show that the motivations for moving
focus fundamentally on the search for oppor-
tunities and security. Among the main difficul-
ties identified, elements that prolong the pro-
cess of obtaining a RUT, a basic document for
functioning in the country, stand out, in addi-
tion to problems of racial discrimination and
xenophobia that hinder social integration. It is
concluded that the Gran Concepcidn offers a
context of transition for integration, as migra-
tion expands from the northern zone and San-
tiago, although systematic challenges persist.

Keyword: Venezuelan and Haitian migration, Gran
Concepcidn, street-level bureaucracy, social inte-
gration, discrimination.
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"El Gran Concepcion se consolida como

un polo atractivo, cuadriplicando su nd-

mero de inmigrantes en el periodo in-

tercensal; el Censo 2024 reporta 46.933

inmigrantes internacionales en la region
(Instituto Nacional de Estadistica, 2024) "

1. Introduccidén

La inmigracion ha sido objeto de interés en los
ultimos cinco afos debido al éxodo de perso-
nas por motivos politicos, econdmicos y socia-
les. Esta salida masiva se considera una de las
mayores crisis migratorias en América Latina
(Gissi et al., 2021; Rodriguez et al., 2023; Sal-
gado et al., 2018). La rapidez y magnitud del
fendmeno han alterado las dindmicas socioe-
condmicas y culturales de las naciones recep-
toras; segun Gissi et al. (2021), esto ha desbor-
dado la capacidad de los Estados de la regidn
para responder a las necesidades y demandas
relacionadas con el proceso migratorio.

En este contexto, la legislacién migratoria ha
debido adaptarse a esta compleja realidad
actual, superando la vigencia del Decreto Ley
de 1975, normativa que rigid al pais durante
décadas tras ser aprobada en un contexto ca-
rente de deliberacién parlamentaria. Este es-
cenario se transformdé con la promulgacion de
la Ley N° 21.325 en el afno 2021, la cual entré
en plena vigencia durante el 2022. Este nuevo
cuerpo legal constituye un avance significa-
tivo, pues no se limita al control documental,
sino que institucionaliza la creacién del Servi-
cio Nacional de Migraciones. Dicho organismo
asume competencias integrales que abarcan
desde la gestion de la documentacion nece-
saria y el levantamiento de estadisticas mi-
gratorias hasta la ejecucidn de campanas de
sensibilizacidn, incorporando asi multiples fun-
ciones que trascienden la esfera puramente
administrativa.

Bajo este nuevo escenario normativo, la pobla-
cién inmigrante censada en Chile en 2024 as-
cendié a 1.608.650 personas, lo que equivale
al 8,8 % de la poblacidn residente. Del total,
669.408 eran personas venezolanas (41,6 %),
consoliddndose como el principal colectivo,
seguido por la comunidad haitiana que, con
80.781 personas, se ubica como el quinto pais
de origen mds frecuente (Instituto Nacional de
Estadistica, 2024; Servicio Jesuita a Migrantes,
2025). Urbina et al. (2022) sefalan que ha au-
mentado el interés de la poblacién venezola-
na por radicarse definitivamente en Chile para
mejorar su situacién laboral, lo que se refleja
en un incremento de las visas de permanencia
definitiva.

Si bien el 82 % de la poblacién migrante se
concentra en las regiones centro-norte, en
particular en la Regién Metropolitana (RM), se
observa una redistribucién progresiva. La par-
ticipacién de la RM entre las personas vene-
zolanas se redujo del 83,6 % en 2017 al 71,4
% en 2024, mientras emergen destinos como
la Region del Biobio (4,3 %) (DEM, 2024). En
este contexto, el Gran Concepcidn se consoli-
da como un polo atractivo, cuadriplicando su
numero de inmigrantes en el periodo intercen-
sal; el Censo 2024 reporta 46.933 inmigrantes
internacionales en la regién (Instituto Nacional
de Estadistica, 2024). Este fendmeno respon-
de a la saturacidn, a los elevados costos y a la
competencia laboral de la capital, frente a ciu-
dades intermedias que ofrecen oportunidades
en retail y agroindustria, y a una menor presion
urbana (Baeriswyl, 2025; DEM, 2024).
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A pesar de que Rodriguez et al. (2023) sostie-
nen que el éxito economico de Chile ofrece un
escenario atractivo, Cienfuegos-lllanes et al.
(2022) advierten que las personas inmigrantes
enfrentan una politica migratoria deficiente y
una alta precariedad. Una vez en el destino, el
desafio no es solo fisico, sino también burocrd-
tico, legal y social (Mata, 2010; Meza y Pederzi-
ni, 2009; Salgado et al., 2018).

La burocracia, entendida como la institucionali-
zacién de la autoridad racional mediante leyes
escritas, se torna conflictiva cuando su cumpli-
miento obstaculiza la regularizacién. Esto se
vincula con la teoria de la ‘carga administrativa’
(Administrative burden), segun la cual la imple-
mentacion de la politica resulta percibida por
el usuario como onerosa y frustrante. Las per-
sonas inmigrantes, al desconocer el aparataje
estatal chileno y enfrentar barreras como la es-
casez de funcionarios o los requisitos comple-
jos, chocan con lo que Lipsky (1971, 2010) en
Yanez (2022) denomina “burocracia de calle”.
Estos funcionarios de base, determinantes en la
implementacién de politicas, a menudo carecen
de informacion actualizada o estdn sobrepasa-
dos, lo que afecta la imagen del Estado y eleva
los costos financieros y temporales del proce-
so migratorio. Por ello, es fundamental que el
Estado evalle constantemente sus programas,
adaptdndolos a las necesidades cambiantes
del contexto.

En cuanto a la dimensidn social, Gonzdlez-Ra-
bago (2014) y Torres (2019) enfatizan que la
integracidn es una responsabilidad compartida
que requiere reformas legislativas y un cambio
de mentalidad. Es crucial distinguir la integra-
cién —que valora la riqueza cultural— de la
asimilacién, que exige la renuncia a la cultura
propia (Torres et al., 2019). Chile debe aspirar a
una sociedad multicultural basada en el didlo-
go y el respeto a los derechos bdsicos (Garcia,
2006).

Considerando que la redistribucién territorial
obliga a repensar las politicas publicas (Servicio
Jesuita Migrante, 2024), resulta fundamental
descentralizar los estudios de la zona norte y de
la capital. El presente trabajo, enmarcado en el
Proyecto VRID de iniciacién (20230007 11INI),
tiene como objetivo analizar las experiencias de
personas venezolanas y haitianas en el Gran
Concepcion e identificar, a partir de sus pro-
pios testimonios, las barreras burocrdticas y de
insercidn social. Este enfoque busca llenar los
vacios de conocimiento en regiones especificas
y responde a la necesidad de “desfronterizar el
debate migratorio, sumando al enfoque en el
control y contencidn una perspectiva de planifi-
cacidn territorial, desarrollo local e integracion”
(Servicio Jesuita Migrante, 2024, p.85).

2. Método

El trabajo estd enmarcado en una investiga-
cién de tipo cualitativo y exploratorio, ya que
nos interesé indagar en las experiencias mi-
gratorias de las comunidades venezolanas y
haitianas en el Gran Concepcidn, Chile.

La investigacién cualitativa se caracteriza por
intentar comprender los fendmenos a inves-
tigar desde las perspectivas de las propias
personas situadas en un contexto delimitado
(Herndndez-Sampieri, 2014; Herndndez-Sam-
pieri y Mendoza, 2018). Son las perspectivas
de estas personas las que deconstruyen la
complejidad de la realidad (Salcido y Sando-
val, 2016). Ello implica que el enfoque cuali-
tativo, desde una perspectiva epistemoldgica,
reconoce el valor de la subjetividad, en la que
todas las personas tienen un grado de inje-
rencia (Sautu, 2005). Son las prdcticas o ex-
periencias sociales las que crean y dotan de
sentido a esta realidad; por esta razoén, se ha-
bla de que la investigacién cualitativa es una
actividad situada (Denzin y Lincoln, 2012).

Para este estudio, se adoptd un disefo de es-
tudio de caso. Este diseno es particularmente
adecuado para comprender fendmenos com-
plejos en su contexto real (Yin, 2018), como la
Inmigracién y la insercion social en el pais de
destino. Al centrarse en el Gran Concepcion
como caso especifico, el estudio permite una
exploracion profunda de las dindmicas parti-
culares que se desarrollan en esta region in-
termedia, proporcionando una comprensidn
rica y detallada de las experiencias de los in-
migrantes en este entorno delimitado.

Esta estrategia nos permite analizar los datos
en distintos tipos de situaciones, facilitando la
identificacion de patrones y la elaboracién de
explicaciones tedricas mds robustas (Denzin
y Lincoln, 2012; Flick, 2022). Una de las prin-
cipales ventajas es su capacidad para pro-
porcionar evidencia mds convincente y para
hacer que el estudio general sea considerado
mds sdlido (Herndndez-Sampieri y Mendoza,
2018). Segun Yin y Campbell (2018), el estu-
dio de caso se adecua a muestras pequenas,
como resulta ser la presente investigacion, sin
perder validez, ya que considera el valor intrin-
seco de cada entrevista y facilita también la
comparacion entre los contenidos.

Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) sena-
lan que, en la investigaciéon cualitativa, prima
una ldgica inductiva que va de lo particular a
lo general, pero que no deja de ser flexible en
su proceso de indagacién y reflexion. Donde
quien investiga se inmersa en el contexto y re-
copila informacién con base en las percepcio-
nes, sentimientos, experiencias y proyecciones
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de las propias personas. En este punto, vale la
pena sefnalar lo expuesto por Salcido y Sando-
val (2016), que no siempre se menciona en la
literatura: la investigacion cualitativa asume la
autonomia del pensamiento de las personas; es
decir, no se las ve como meros entes de infor-
macion sin capacidad de reflexién. De la misma
forma que reflexiona quien investiga, también lo
hacen las personas involucradas en el fendme-
noy en la investigacion.

Entendemos que esta forma de concebir la rea-
lidad, la injerencia de las personas y el propio
papel de quien investiga conllevan una variedad
de formas de abordar una problemdtica de es-
tudio. Haciendo uso de la libertad brindada por
este enfoque, es necesario elaborar un instru-
mento idéneo para recoger adecuadamente el
sentiry el pensar de las personas venezolanas y
haitianas migrantes en la regién del Biobio.

Se realizé un muestreo de tipo intencionado, ca-
racterizado por la seleccidn deliberada de par-
ticipantes, basada en criterios previos acordes
con los objetivos de investigacion de nuestro
proyecto (Vieytes, 2004). Los criterios de inclu-
sién fueron: ser persona de nacionalidad vene-
zolana o haitiana, residir en el Gran Concepcidn
durante al menos seis meses y tener experien-
cia en los procesos burocrdticos de insercién so-
cial y laboral en Chile. Los participantes fueron
identificados a través de organizaciones comu-
nitarias locales y redes sociales de migrantes,
lo que permite controlar el sesgo de la muestra
al acceder a sujetos que representan discursos
colectivos de la comunidad, mitigando la disper-
sién individual.

Se contd con un total de once personas: cinco
de nacionalidad venezolana y seis de naciona-
lidad haitiana. Es relevante destacar que siete
de ellas son lideres de las organizaciones socia-
les de migrantes de la regién. Cabe sefalar que,
para justificar el nUmero de participantes, se uti-
lizé el criterio de saturacidn, que se identificé en
la novena entrevista; sin embargo, se continud
hasta la undécima entrevista para robustecer
los patrones encontrados. Si bien se reconocen
los limites de la variabilidad y el riesgo de ge-
neralizacion propios de una muestra reducida,
este numero permitié profundizar en la singula-
ridad de la experiencia situada.

Las entrevistas se llevaron a cabo entre marzo y
agosto de 2024. Cada entrevista tuvo una dura-
cion aproximada de 60 a 90 minutos y fue con-
ducida por un/a investigador/a experimentado/a
en métodos cualitativos. Se utilizé un guion de
entrevista semiestructurada que incluia pregun-
tas abiertas sobre las experiencias de los par-
ticipantes con los procesos burocrdticos y sus
percepciones sobre la insercién social. El guion
fue disefado para ser flexible, permitiendo al

entrevistador adaptar las preguntas segun las
respuestas del participante y explorar temdticas
emergentes.

Para garantizar la precisién y la integridad de
los datos, todas las entrevistas fueron grabadas
en audio, mediando la firma y el asentimiento
al consentimiento informado. Posteriormente,
las grabaciones fueron transcritas mantenien-
do fielmente las palabras y el tono de los par-
ticipantes. Las transcripciones fueron revisadas
por los investigadores para verificar su exacti-
tud y corregir cualquier error.

El andlisis de datos cualitativos tiene la particu-
laridad de ser una adaptacién de lo planteado
por Brinkmann y Kvale (2018), que, mediante
un ejercicio de inducciéon-deduccion, realiza un
andlisis de las entrevistas centrado en el signi-
ficado. Este tipo de andlisis cuenta con tres eta-
pas: codificacién, condensacién e interpretacion
de los datos resultantes de las entrevistas. La
codificacion consistié en identificar y categori-
zar conceptos clave, mientras que la condensa-
cion se centrd en resumir las expresiones de los
participantes en formulaciones breves. Por su
parte, la interpretacion buscé analizar estos da-
tos para extraer conclusiones sobre los desafios
y las problemdticas que enfrentan los inmigran-
tes.

Perfil sociodemogrdfico de los participantes

Los participantes de este estudio representan
una diversidad de experiencias en las comuni-
dades migrantes venezolanas y haitianas del
Gran Concepcion. A continuacion, se presenta
una tabla que resume sus perfiles sociodemo-
grdficos y su estatus migratorio, proporcionan-
do contexto para la interpretacién de sus testi-
monios.

El perfil de las personas venezolanas tiende a
ser de mayor edad, con estudios universitarios
o de posgrado, lo que se refleja en una insercién
laboral mds formal, aunque no siempre acorde
con sus cualificaciones. Por su parte, los parti-
cipantes haitianos son, en general, mds jovenes,
con nivel educativo de secundaria o inferior, y
su situacién laboral es mds precaria, a menu-
do ligada a trabajos informales o temporales
en la construccidn o el aseo. La situacidn fami-
liar también difiere: varios venezolanos migran
con su pareja o con sus hijos, mientras que los
haitianos, en su mayoria solteros o con familia
en su pais de origen, ven a Chile como un lu-
gar de trdnsito. Ademds, se observa una clara
distincidn en el estatus migratorio: mientras que
algunos han logrado obtener visas o residencia
definitiva, otros contindan en situacion irregular,
con el carnet vencido, y enfrentan la barrera bu-
rocrdtica de la regularizacion.
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Tabla 1: Perfil sociodemogrdfico de los participantes de la investigacién

Participante | Nacionali- Edad Estado Composicién Aios en Estatus mi- Nivel educa- Situacion
dad (anos) civil familiar en Chile/Con- gratorio tivo laboral
Chile cepcion
Juan Venezolana 39 Casado Esposa, hija, 55 RUT y carnet Universitaria Contratado
hermano obtenidos completa
Lady Venezolana 41 Casada Esposo, hijay 5 Visa de estu- Universitaria Contratada
padre. diante completa 'y
Magister
Maria Venezolana | 36 Casada Esposo y dos 6 No sefiala Profesional de | Auxiliar de
hijas oficio aseo
Pedro Venezolana 37 Casado Esposa e hija 6.5-7 Visa de Estu- Universitaria Contratado
diante completa 'y
Magister
Lidia Venezolana No sefiala | No sefala | Hija 8 Visa tempo- Técnica Asesora
raria comercial
Luis Haitiana 27 Soltero Esposa e hijos | 3.8 Carnet vencido | Secundaria Contratado
Edson Haitiana 35 Casado Esposa y dos 4 Carnet vencido | Secundaria No sefala
hijos
Eve Haitiana 31 Soltero No (familia en 4 Carnet vencido | Universitaria Contratado
Haiti) incompleta
Julie Haitiana 32 Soltero Pareja, hijay 5 Residencia Secundaria Contratado
tres hermanos definitiva
Legia Haitiana 34 Soltero No 4 Visa temporal | Secundaria Trabajo tem-
poral (cons-
truccién)
Leonardo Haitiana 36 Soltero Familia, esposa | 4.5 Residencia Bdsica com- Cesante
e hijos definitiva pleta

Fuente: Elaboracion propia

El perfil de las personas venezolanas tiende a
ser de mayor edad, con estudios universitarios
o de posgrado, lo que se refleja en una inser-
cion laboral mds formal, aunque no siempre
acorde con sus cualificaciones. Por su parte,
los participantes haitianos son, en general,
mds jévenes, con nivel educativo de secunda-
ria o inferior, y su situacién laboral es mds pre-
caria, a menudo ligada a trabajos informales
o temporales en la construccién o el aseo. La
situaciéon familiar también difiere: varios vene-
zolanos migran con su pareja o con sus hijos,
mientras que los haitianos, en su mayoria sol-
teros o con familia en su pais de origen, ven
a Chile como un lugar de trdnsito. Ademds,
se observa una clara distincidon en el estatus
migratorio: mientras que algunos han logra-
do obtener visas o residencia definitiva, otros
contindan en situacion irregular, con el carnet
vencido, y enfrentan la barrera burocrdtica de
la regularizacion.

Codificacion de las entrevistas
La codificacién inicial consistié en identificar y

categorizar la recurrencia de ciertos concep-
tos e ideas clave en el corpus de transcripcio-
nes.

- Motivaciones para migrar: Se refieren a la
crisis econdmica y politica de Venezuela y de
Haiti, y se centran en la busqueda de oportu-
nidades educativas y laborales.

- Procesos burocrdticos y documentacién: Se
refieren a las dificultades para obtener visas
y el RUT, asi como a la lentitud de los trdmites
migratorios.

- Adaptaciéon cultural y social: abordando el
choque cultural, la discriminacion y la xenofo-
bia.

- Insercién laboral: Se centra en las dificulta-
des para validar titulos profesionales y en la
explotacion laboral.

Condensacion e interpretacion de datos.

La condensacion de los significados resumid
las expresiones de las personas entrevistadas
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en formulaciones breves. Posteriormente, en
la interpretacidn de estos datos, se identifica-
ron los desafios a los que se enfrentan las per-
sonas inmigrantes venezolanas y haitianas en
el Gran Concepcién. Presentdndose cuatro
categorias: la busqueda de oportunidades, las
barreras burocrdticas, la adaptacién sociocul-
tural y los estereotipos y prejuicios, y la inser-
cién laboral.

3. Resultados
Busqueda de oportunidades

En ambos grupos de personas migrantes, las
motivaciones para desplazarse son profundas
y multifactoriales, aunque presentan matices
distintivos. La migracién de personas venezo-
lanas estd fuertemente impulsada por el co-
lapso econdmico y politico, que se manifiesta
en la escasez de bienes bdsicos, la inflacién y
la inseguridad generalizada. Por su parte, las
personas migrantes haitianas también rela-
tan una salida motivada por la precariedad de
sus condiciones de vida en su pais de origen,
aunque en este grupo la reunificacion familiar
emerge como factor preponderante. En ambos
casos, el denominador comun es la busqueda
de una vida mds segura y de mejores oportu-
nidades para el desarrollo personal y familiar.
Una de las mayores diferencias que se pue-
de apreciar en la migracién de ambos grupos
es la motivacion ultima para vivir en Chile. En
el caso de las personas venezolanas tienen
como finalidad establecerse de forma defi-
nitiva en Chile por lo que los comentarios de
discriminacion, la escasez de oportunidades,
las dificultades administrativas y la constante
busqueda de nuevas posibilidades les resulta
mucho mds abrumador que ha una persona
que se encuentra uUnicamente , su finalidad
es establecerse de forma definitiva en Chile,
por lo que los comentarios de discriminacion,
la escasez de oportunidades, las dificultades
administrativas y la constante busqueda de
nuevas posibilidades les resultan mucho mds
abrumadores que a una persona que se en-
cuentra Unicamente en transito.

En el caso de la poblacién haitiana, se carac-
teriza por encontrarse en trdnsito, orientada
a la busqueda de oportunidades tempora-
les que les permitan mejorar sus condiciones
actuales, sin proyectar su permanencia en el
pais como residencia definitiva. De la pobla-
cion entrevistada, la mayoria busca migrar a
los EE.UU. y ven a Chile como una residencia
temporal hasta cumplir su objetivo final.

Barreras de desconocimiento burocratico:

Los procesos burocrdticos resultan complejos
para todas las personas inmigrantes, indepen-
dientemente de su nacionalidad de origen. Es-
pecificamente ahora que no hay consulado de
Venezuela en Chile. Las personas participan-
tes senalan que los procesos para obtener la
visa y el RUT se describen como lentos y com-
plejos. El RUT es necesario para casi todos los
trdmites legales y comerciales en Chile, desde
comprar en una tienda de ropa hasta acceder
a los diferentes beneficios sociales. También
se solicita con frecuencia para acceder a los
trabajos formales. Lo mismo ocurre con la visa:
los tiempos de espera son extremadamente
largos, especialmente en el Gran Concepcidn,
porque cierto nimero de trdmites se centrali-
zan en Santiago. Sin la visa es muy dificil optar
al RUT y volvemos a caer en el ciclo de trd-
mites burocrdticos. Lo que conduce a muchos
problemas para las personas migrantes, es-
pecialmente para jovenes que deben iniciar su
proceso de escolarizacién.

El desconocimiento de los procesos burocrdti-
cos es uno de los elementos que favorecen la
migracion irregular, ya que, al ser tan complejo
el trdmite y al no ser posible regularizarse una
vez que se ingresé al pais por un paso fron-
terizo no habilitado, caes en la irregularidad
migratoria y es muy dificil optar después a la
regularizacion oficial. Al encontrarse en esa si-
tuacion irregular, es imposible optar a un RUT
(a menos que esté en condicidn de refugiado),
por lo que las personas venezolanas y haitia-
nas que entraron por pasos no habilitados, a
pesar de intentar comenzar con los trdmites o
autodenunciarse ante la Policia de Investiga-
ciones, nada les asegura que puedan quedar
en situacion regular.

Asi, la barrera burocrdtica no solo afecta a ciu-
dadanos con estatus migratorio regular, sino
que también impide que quienes se encuen-
tran en situacién irregular puedan regularizar
su permanencia en el pais.

Adaptacidn sociocultural y prejuicios

Tanto las personas venezolanas como las hai-
tianas buscan integrarse, pero las diferencias
culturales y los prejuicios complican el proce-
so. La adaptacion de las personas venezola-
nas, que incluso llegan, como medida extrema,
a adoptar el acento local, evidencia un proceso
de asimilacion, lo que sugiere que Chile aun no
se configura plenamente como una sociedad
multicultural. Para las personas haitianas, el
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idioma es la principal barrera, lo que afecta
su insercion laboral y puede llevar a un senti-
miento de exclusién social. La actitud de nor-
malizar el maltrato es una estrategia adap-
tativa para priorizar el objetivo de tolerar la
discriminacion y llevar una vida lo mds tran-
quila posible. Persisten el racismo y la xenofo-
bia en la sociedad chilena.

Las personas inmigrantes enfrentan discrimi-
nacion racial y xenofobia debido a su color de
piel (haitianas) o sus costumbres caribenas
(venezolanas). Las agresiones verbales y los
prejuicios también se manifiestan en el dm-
bito laboral y en los servicios publicos como
la educacion y la salud. Segun las personas
entrevistadas, los medios de comunicacidon
desempenan un papel crucial al perpetuar el
miedo y los estereotipos negativos, asocian-
do la migracién con problemas de seguridad
publica. Esto fomenta la culpabilizacién de
las personas migrantes y afecta la percep-
cion que la poblacién chilena tiene de ellas. A
pesar de la persistencia de la discriminacion,
las personas migrantes han desarrollado di-
versas estrategias de afrontamiento, optando
por ignorarla o por normalizarla como un me-
canismo de supervivencia.

La insercidén laboral

se caracteriza por la precariedad y la subuti-
lizacién de sus capacidades. A pesar de que
muchos poseen altos niveles educativos y ex-
periencia profesional, la dificultad para vali-
dar sus titulos en Chile los obliga a aceptar
trabajos informales o en sectores que no se
corresponden con sus cualificaciones. Esta
situacién genera una movilidad ocupacional
descendente y frustracién, lo que limita su de-
sarrollo profesional y social.

Los testimonios evidencian esta problemdtica
en ambos grupos de migrantes. Varios pro-
fesionales venezolanos, incluidos ingenieros
con postgrados, se han visto obligados a tra-
bajar en oficios relacionados con la limpieza,
en estaciones de servicio o como vendedo-
res. De forma similar, muchas personas inmi-
grantes haitianas, a pesar de contar con sus
documentos, se encuentran desempleadas o
trabajan “por dia” en la construccién, fdbricas
o servicios de aseo industrial, lidiando con ba-
jos salarios y la falta de beneficios sociales.

La insercién laboral es un problema que afec-
ta directamente a los inmigrantes, indepen-
dientemente de su nacionalidad. La revalida-
cion del titulo universitario es un proceso muy
complejo de llevar a cabo y que pide una do-
cumentacién excesiva que no todos pueden

conseguir en sus paises de origen. Ademds,
el Gran Concepcidn es una ciudad universita-
ria que cuenta con un gran numero de pro-
fesionales egresados de diversas carreras
disponibles para trabajar. Lo que disminuye
notablemente las posibilidades de las per-
sonas inmigrantes de la zona. Considerando
los prejuicios y estereotipos que veremos mds
adelante, resulta casi imposible que las per-
sonas inmigrantes consigan empleos califica-
dos acordes con sus capacidades. Segun la
respuesta de los entrevistados, las personas
venezolanas se consideran trabajadoras de
casa particular y las personas haitianas, per-
sonal de construccidn, lo que no les asegura
los beneficios de un contrato regular.

Los procesos burocrdticos resultan indispen-
sables para el cumplimiento de la normativa
migratoria vigente; por ejemplo, es funda-
mental contar con un mecanismo regulato-
rio para la convalidaciéon de profesiones que
garantice la legitimidad académica. Si bien
la burocracia tiene por fin permitir la correc-
ta ejecucién de la ley, el conflicto surge ante
factores externos, como la sobrecarga labo-
ral de los funcionarios o la falta de actualiza-
cion de decretos y circulares, que entorpecen
la gestidon administrativa. A esto se suma el
desconocimiento que, en ocasiones, presen-
tan las personas migrantes respecto a la do-
cumentacién requerida, la cual muchas veces
no traen de sus paises de origen. Esto aun
mds la regularizacién.

En este escenario, la burocracia cotidiana y
de ‘calle’ actua como la primera linea de in-
teraccion que enfrenta la persona migrante
al llegar a Chile. Es en esta instancia donde
comienza a desarrollarse la llamada ‘carga
administrativa’ (Administrative burden), lo
que transforma la tramitacién en una barrera
obstaculizadora y dificil de sobrellevar. Al res-
pecto, Estacio (2025) destaca que la gestion
documental es esencial para una administra-
cion publica efectiva y plantea que la futura
automatizacién de los procesos podria lograr
mayor efectividad, eficiencia y transparencia
en dicha gestidn.

Asimismo, aunque ambos grupos migratorios
comparten la busqueda de oportunidades y
enfrentan desafios de adaptacion y prejui-
cios, la responsabilidad de la integraciéon no
recae exclusivamente en el aparato estatal; la
sociedad receptora también debe adaptarse
a esta nueva realidad. Dado que la migracion
es un fendmeno irreversible y con tendencia a
acrecentarse, se requiere tanto una moderni-
zacion constante del Estado como un cambio
sociocultural permanente.
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4. Discusidn

En relacion con los hallazgos de esta investi-
gacion, se permite situar al Gran Concepcién
como un escenario emergente en la reconfigu-
racion territorial de la migracion en Chile, lo que
confirma la tendencia de descentralizacion de
los flujos migratorios descrita por el Servicio
Jesuita a Migrantes (2024) y Martinez (2019).
A diferencia de las zonas fronterizas del norte
o de Santiago, el Gran Concepcidn se presenta
en el imaginario de las personas entrevistadas
como una “zona de refugio” o de transicidn,
valorada por su seguridad y por menores cos-
tos de vida. Sin embargo, al contrastar estas
expectativas con la experiencia de las perso-
nas migrantes, se revela que la insercién en
ciudades intermedias no estd exenta de las
barreras estructurales que operan a nivel na-
cional e incluso presenta desafios especificos
derivados de la centralizacién administrativa.

Al analizar los testimonios bajo el marco teé-
rico de la Administrative Burden, o “carga ad-
ministrativa”, sistematizada recientemente por
Halling y Baekgaard (2024), se evidencia que
el Estado traslada los costos de aprendizaje,
psicoldgicos y de cumplimiento a las personas
migrantes. Esto se demuestra en la demora
excesiva en la obtencion del RUT y en la vali-
dacion de titulos. Estos no son meros retrasos
administrativos, sino que constituyen meca-
nismos de friccion que dificultan el acceso a
derechos fundamentales.

Esta carga se ve exacerbada por lo que Lips-
ky senalado en Yanes (2022) denomina “buro-
cracia de calle”. En el contexto del Gran Con-
cepcidn, los funcionarios de primera linea (en
los servicios de salud, educacién y extranjeria)
actuan con un alto grado de discrecionalidad
ante la falta de directrices claras y/o por la
desconexién con el nivel central en Santiago.
Como senalan Casas Arango et al. (2021), es-
tas acciones resultan determinantes para la
implementacién de la politica; cuando estos
funcionarios carecen de informacién actuali-
zada sobre la nueva normativa migratoria o
se encuentran sobrepasados en su trabajo, se
convierten en personas que definen el acceso
a la regularidad. Esto genera una paradoja:
mientras la legislacién actual (Ley N° 21.325)
promete una gestion mds moderna mediante el
Servicio Nacional de Migraciones, la experien-
cia del usuario en las regiones sigue marcada
por la opacidad y la dependencia de decisio-
nes individuales de funcionarios desbordados,
lo cual es sintoma de una burocracia no apli-
cada eficazmente, como advierten Becerra et
al. (2025).

La espera indefinida y la exigencia de docu-

mentaciéon imposible de obtener (especial-
mente para la poblacidén venezolana ante la
ausencia consular) empujan a los sujetos a la
irreqularidad sobrevenida. Domenech (2021)
acierta al sefalar que este régimen de con-
trol fronterizo no solo se manifiesta en los li-
mites geogrdficos, sino que se internaliza en
la gestion cotidiana de la vida de la persona
migrante, impidiéndoles ser considerados ciu-
dadanos plenos.

En este sentido, la dimensién sociocultural
aborda criticamente la naturaleza de la in-
sercion en el Gran Concepcion. Los resultados
sugieren que, mds que un proceso de integra-
cién bidireccional, tal como lo sefala Gonzd-
lez-Rdbago (2014), propone que en los mar-
cos de politica publica predomina una légica
de asimilacién forzada y segmentada segun
el origen nacional y racial.

Para la comunidad venezolana, la principal
barrera es la xenofobia vinculada al nivel so-
cioecondmico. A pesar de compartir el idioma
y ciertos cddigos culturales, se ven obligados
a recurrir a estrategias de mimetizacién, como
la neutralizacién de su acento, o para evitar
el estigma y acceder al mercado laboral. Esto
resuena con lo planteado por Torres (2019),
quien critica la retérica multiculturalista chi-
lena que oculta una exigencia tdcita de que
el migrante renuncie a su identidad para ser
aceptado.

Por otro lado, la experiencia de la comunidad
haitiana devela la persistencia de un racismo
estructural que opera de manera distinta. Si-
guiendo a Segato (2007) y Tijoux (2015), el
cuerpo negro se lee desde una “otredad” ra-
dical que lo situa en una posicién de subalter-
nidad ineludible. Los “microracismos” cotidia-
nos reportados en el estudio (miradas, gestos
en el transporte publico, trato infantilizado)
confirman lo expuesto por Pascale (2010) so-
bre las nuevas formas de racismo sutil. En este
caso, la barrera del idioma no es solo técni-
ca, sino que se utiliza como justificacién para
la exclusién social y laboral. Asi, mientras el
venezolano sufre una exclusién basada en la
competencia laboral y en el prejuicio politico,
el haitiano enfrenta una exclusion ontoldgica
basada en el color de piel, lo que limita seve-
ramente sus posibilidades de movilidad social
en la regidn.

Se puede observar una subutilizaciéon siste-
mdtica de las capacidades profesionales, un
fendmeno conocido como brain waste. Coin-
cidiendo con Cienfuegos-lllanes y Ruf-Toledo
(2022), la rigidez en la convalidacion de titulos
y la falta de RUT vigente condenan a profe-
sionales calificados a una movilidad ocupa-
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cional descendente.

En el Gran Concepcidn, al ser una ciudad uni-
versitaria con una alta oferta de profesionales
locales, esta competencia se agudiza. El mer-
cado laboral regional, aunque dindmico en
sectores como el retail y la construccién, no ha
logrado absorber el capital humano migrante
con los niveles de cualificacién correspondien-
tes. Esto no solo genera frustracién individual
y precariedad econdmica para las familias
migrantes, sino que también representa una
ineficiencia para el desarrollo regional. La po-
litica migratoria, al no agilizar la certificacion
de competencias, desperdicia mano de obra
profesional que podria dinamizar la economia
local y contribuir al desarrollo local, contradi-
ciendo los discursos que valoran el aporte eco-
némico de la migracién, como sefalan Lépez,
Gissiy Correa (2022).

Es urgente transitar de una burocracia de con-
trol a una gestion documental eficiente y auto-
matizada, como propone Estacio (2025), que
reduzca la discrecionalidad de la burocracia
de calle y garantice la transparencia. Sin em-
bargo, la modernizacién administrativa por si
sola es insuficiente si no va acompanada de
un cambio cultural y politico que reconozca
la migraciéon no como un problema de segu-
ridad, sino como un fendmeno estructural que
requiere planificacion territorial, un enfoque de
derechos y estrategias locales de integracién
activa. De lo contrario, ciudades intermedias
como Concepcién corren el riesgo de replicar
los patrones de segregacién y exclusion obser-
vados en la capital, y asi perder la oportunidad
de construir una sociedad verdaderamente in-
tercultural.

5.- Conclusiones

La investigacion sobre las experiencias migra-
torias de personas venezolanas y haitianas
en el Gran Concepcién permite develar un pa-
norama complejo, en el que se entrelazan las
aspiraciones de movilidad social con barreras
estructurales que dificultan una inclusion efec-
tiva. Los hallazgos confirman lo planteado por
Martinez (2019) respecto a que la migracion
en Chile ha experimentado una reconfigura-
cion territorial, desplazdndose desde las zonas
fronterizas y la saturada Regidon Metropolita-
na hacia polos urbanos intermedios. Este fe-
ndémeno posiciona al Gran Concepcion no solo
como un nuevo destino de asentamiento, sino
también como un espacio donde se rearticu-
lan los proyectos vitales de los migrantes, tal
como sugieren Mezzadra (2012) y Salgado et
al. (2018), en una convergencia entre la sepa-
racion del origen y la aspiracién a una nueva

vida. Sin embargo, las expectativas de segu-
ridad y de oportunidades econdmicas chocan
con una realidad administrativa y social que
aun no se adapta a la velocidad de estos cam-
bios demogrdficos.

Desde una perspectiva institucional, el estudio
corrobora que la burocracia no opera simple-
mente como un sistema neutral de gestion. La
teoria de la “burocracia de calle” de Lipsky se-
nalado en Yanes (2022) resulta fundamental
para comprender cédmo la discrecionalidad, la
falta de informacién actualizada y la sobre-
carga de los funcionarios de primera linea in-
ciden directamente en las trayectorias de las
personas migrantes. En el Gran Concepcidn,
la centralizacion de trdmites y la demora en
la obtencién del RUT convierten la regulariza-
cién en una carrera de obstdculos. Esto valida
la nocién de Administrative Burden, en la que
el Estado traslada los costos al usuario, gene-
rando lo que Rodriguez y Gissi (2023) identifi-
can como una percepcion de “politica de can-
sancio”. Asimismo, Domenech (2021) advierte
que estos procesos burocrdticos, como la ob-
tencidon de permisos, son determinantes para
la integracidn; su dificultad para obtener los
permisos correspondientes impide a las per-
sonas migrantes ser consideradas ciudadanas
con plenos derechos. Ante esto, la propuesta
de Estacio (2025) sobre la automatizacién y la
gestion documental efectiva se presenta como
una urgencia para garantizar la transparencia
y la eficiencia en la administracién publica.

En lo que respecta a la dimensién sociocultural,
los resultados evidencian la tensidn critica en-
tre la integracidén y la asimilaciéon descrita por
Torres et al. (2019). Mientras la integracién im-
plica valorar la riqueza cultural, la experiencia
de los participantes sugiere que Chile opera
bajo Iégicas de asimilacion, presionando a los
colectivos, especialmente a los venezolanos,
a invisibilizar sus rasgos para evitar la discri-
minacién. Es necesario, como plantea Garcia
(20006), transitar hacia una sociedad multicul-
tural que priorice el didlogo y la resolucién de
conflictos entre nacionales y migrantes.

Por otro lado, la comunidad haitiana enfrenta
barreras mds rigidas vinculadas al racismo. Si-
guiendo a Segato (2007), se observa una ex-
periencia de subalternidad que situa a estos
migrantes como ciudadanos de segunda clase.
Las agresiones verbales y los “microracismos”
reportados, concepto profundizado por Pasca-
le (2010), demuestran que el racismo ha evolu-
cionado hacia formas sutiles, pero igualmente
hostiles en la vida cotidiana. A esto se suma
la visidon de Tijoux (2015), quien sostiene que
estas dindmicas no son hechos aislados, sino
que constituyen una gestion estatal del racis-
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mo. Ademds, Stefoni y Brito (2019) alertan so-
bre el papel de los medios de comunicacién en
la reproduccidn de estereotipos que asocian la
migracion con la inseguridad, lo que fomenta
el rechazo en la poblacién local.

En relacidn con la insercién laboral, existe una
subutilizacién sistemdtica del capital humano,
lo cual coincide con los hallazgos de Cienfue-
gos-lllanes et al. (2022) sobre la heterogenei-
dad de la migracién calificada y las barreras
para ejercer la profesion. La dificultad para
revalidar titulos condena a los profesionales
a empleos informales, un fendmeno de des-
aprovechamiento de capacidades bien docu-
mentado por Lépez, Gissiy Correa (2022). Esta
precariedad no solo genera frustracion indivi-
dual, sino que tambiéen limita el aporte econd-
mico de las personas migrantes a la regidn.

Cabe mencionar y reconocer las limitaciones
de esta investigacion. Al utilizar un disefio de
estudio de caso cualitativo (Yin, 2018) con una
muestra reducida, los resultados profundizan
en la singularidad de la experiencia situada,
pero no son estadisticamente generalizables.
Ademds, el muestreo intencionado (Vieytes,
2004) se centrd en personas vinculadas a re-
des comunitarias, excluyendo las voces de
migrantes aislados o en situacién de irregu-
laridad extrema, quienes probablemente en-
frentan una vulnerabilidad aun mayor que la
documentada.

En virtud de lo anterior, se abren proyeccio-
nes para futuras investigaciones. Se sugiere
desarrollar estudios longitudinales que permi-
tan rastrear las trayectorias migratorias a lo
largo del tiempo, observando la evolucion de
la regularizacion y la insercién. Asimismo, es
fundamental incorporar un enfoque intersec-
cional y territorial que descentralice el andlisis
urbano y explore las realidades en zonas ru-
rales del Biobio. Finalmente, futuros estudios
deberian esforzarse por incluir a la poblacién
no organizada para capturar la diversidad to-
tal de experiencias y responder al desafio de
“desfronterizar el debate migratorio” propues-
to por el Servicio Jesuita Migrante (2024).

En definitiva, si bien el Gran Concepcién po-
see condiciones favorables, aun carece de la
infraestructura social y administrativa para
una acogida plena. Se requiere una moderni-
zacién del Estado que, mds alld de la tecnolo-
gia, adopte un enfoque de derechos humanos,
transformando la carga administrativa en una
gestion eficiente y la asimilacion en una verda-
dera integracion.
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