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GOBIERNQ ELECTRONICO EN MEXICO, CONTINUIDAD Y
TERMINACION. ANALISIS DESDE LAS POLITICAS PUBLICAS

E-Government in Mexico: Continuity and Completion. Analysis from a Public Policy
Perspective

Resumen

Desde 1996, el gobierno mexicano ha imple-
mentado politicas publicas de gobierno elec-
tronico (GE), que incluyen sitios web, aplica-
ciones moviles, redes sociales y plataformas
especializadas. A lo largo de este tiempo, el
pais ha experimentado cambios politicos y ad-
ministrativos, marcados por continuidades y
rupturas tanto partidistas como ideoldgicas.
Estos cambios han influido en la implemen-
tacion de las politicas de GE, algunas de las
cuales han continuado, mientras que otras han
sido terminadas o modificadas. El objetivo es
analizar la continuidad del GE en México desde
1996 hasta 2025, utilizando una metodologia
cualitativa que incluye una revision histdrica
de su evolucion y un analisis de su terminacion
o continuidad dentro del marco de las politicas
publicas. Se concluye que el GE en México, en
términos generales, es una politica de Estado
que se ha mantenido a lo largo de cinco se-
xenios, aungue ha experimentado transforma-
ciones que han dado lugar a la discontinuacion
parcial o total de algunas politicas especificas.
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Abstract

Since 1996, the Mexican government has im-
plemented public policies on electronic go-
vernment (EGov), including websites, mobi-
le applications, social media, and specialized
platforms. Throughout this time, the country
has experienced political and administrati-
ve changes, marked by both continuities and
breaks in partisan and ideological lines. These
changes have influenced the implementation
of EG policies, some of which have continued,
while others have been discontinued or mo-
dified. The goal is to analyze the continuity of
EGov in Mexico from 1996 to 2025, using a
qualitative methodology that includes a his-
torical review of its evolution and an analysis
of its termination or continuity within the fra-
mework of public policies. It concludes that
EGov in Mexico, in general terms, is a state po-
licy that has persisted across five presidential
terms, although it has undergone transforma-
tions that have led to the partial or total dis-
continuation of some specific policies
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A lo largo de la historia, se han integrado
avances tecnologicos a las administracio-
nes publicas. Desde los telégrafos, las ma-
quinas de escribir y los teléfonos, hasta los
ordenadores personales, cada nuevo equi-

po ha sido adoptado por el sector publi-
co para modernizar sus procesos (Criado,

2004).

1.- Introduccidén

La modernizaciéon administrativa ha sido un
tema central y recurrente en las agendas guber-
namentales. Para alcanzarla, se han implemen-
tado diversas politicas orientadas a transformar
el sector publico y enfrentar problemdticas per-
sistentes como la ineficiencia, la corrupcién, la
excesiva burocracia y la opacidad en la gestién.
Entre estas estrategias destaca el Gobierno
Electrdnico, entendido como el uso de las Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) para mejorar los procesos gubernamenta-
les y la prestacion de servicios publicos.

No obstante, como ocurre con toda politica pu-
blica, las iniciativas vinculadas a la tecnologia
no estdn exentas de procesos de terminacion o
continuidad, los cuales responden a multiples
factores contextuales. Este trabajo tiene como
objetivo describir y analizar dichos procesos en
relacién con las politicas de GE implementadas
por el gobierno federal mexicano desde 1995.
En estos veintiocho anos, los cambios en el li-
derazgo politico, los partidos en el poder y las
orientaciones ideoldgicas, asi como las condi-
ciones sociales, econdmicas y tecnoldgicas del
pais, han influido de manera determinante en la
evolucién, mantenimiento o abandono de estas
politicas.

El marco tedrico se centra en los conceptos cla-
ve de GE y sus instrumentos de implementacidn,
asi como en la comprension de las politicas pu-
blicas y su fase de terminacién.

Gobierno Electrénico. Definiciones y Antece-
dentes

A lo largo de la historia, se han integrado
avances tecnolégicos a las administraciones
publicas. Desde los telégrafos, las mdquinas
de escribir y los teléfonos, hasta los ordena-
dores personales, cada nuevo equipo ha sido
adoptado por el sector publico para moderni-
zar sus procesos (Criado, 2004). En México, las
telecomunicaciones como el telégrafo y el telé-
fono comenzaron en el siglo XIX, especialmen-
te durante el Porfiriato (1876-1910), cuando
estas tecnologias fueron esenciales parg los
procesos de modernizaciéon econdmica (Alva-
rez, 2015). Un ejemplo emblemdtico fue la pri-
mera llamada telefénica entre dependencias
de gobierno en 1878, que conecto la Inspec-
cién de Policia de la Ciudad de México con la
Comisaria de Tlalpan (lbarra, 1995).

El siglo XX marcé la introduccion de la electré-
nica y la computacion en México. En 1958, el
pais comenzé a utilizar las primeras computa-
doras, que fueron empleadas inicialmente en
tareas administrativas, como el pago de né-
mina y procesos fiscales (Arroyo et al., 2008).
Segun Gil-Garcia y Luna-Reyes (2008), las
computadoras fueron inicialmente utilizadas
para la automatizacion e informatizacién de
las funciones gubernamentales cotidianas.

A finales del siglo XX, comenzé la Cuarta Revo-
lucién Industrial, caracterizada por la aparicion
de nuevas tecnologias, especialmente las TIC
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que permitieron una transformacion disrupti-
va en la forma en que los gobiernos brindan
sus servicios (Schwab, 2019). Estas incluyen
Internet, computadoras, teléfonos inteligentes
y dispositivos méviles, favorecen la creacién,
almacenamiento y transmisién de informacidn
en distintos formatos como audio, video, voz o
imdgenes (Heinse et al., 2017).

En los anos 90, la administracion publica em-
pezd a integrar estas tecnologias en su ges-
tidén, buscando mejorar su desempeno, servi-
cios publicos y transparencia (Gore, 1993). Es
entonces cuando surge el concepto de Gobier-
no Electrénico, definido como la aplicacién de
las TIC por parte del sector publico para lograr
objetivos como la modernizacién administrati-
va, la simplificacion de trdmites, la reduccién
del uso de papel, la promocién econdmica, la
lucha contra la corrupcion y la rendicidon de
cuentas.

Segun la Carta Iberoamericana de Gobierno
Electrénico (CLAD, 2007), el e-gobierno tiene
como objetivo mejorar la eficiencia, eficacia y
transparencia del sector publico Para Criado
(20040) se asocia con tres dimensiones: e-de-
mocracia, que involucra el uso de TIC en pro-
cesos electorales y participacion ciudadana;
e-gobernanza, que refiere a las politicas publi-
cas y la colaboracion entre el sector publico y
actores no gubernamentales; y e-administra-
cién, que abarca la provision de trdmites y ser-
vicios publicos.

El concepto de gobierno electrénico ha evolu-
cionado con el tiempo, influenciado por las tec-
nologias disponibles. Gil-Garcia et al. (2008)
identifican cuatro enfoques para definirlo: el
centrado en Internet, el basado en TIC, el que
ve al gobierno electrénico como un elemento
transformador del sector publico, y el que lo
considera una herramienta para mejorar la re-
lacion del gobierno con la ciudadania.

A principios del siglo XXI, las definiciones de
gobierno electrénico, impulsadas principal-
mente por Internet y la web 1.0, fueron pro-
porcionadas por organismos internacionales
como la ONU, que definié al e-gobierno como
el uso de Internet para entregar informacién y
servicios del gobierno a los ciudadanos (Nas-
ser y Concha, 2011), y la OCDE, que lo des-
cribiéd como el uso de las TIC para mejorar el
gobierno (OCDE, 2003).

En resumen, el concepto de gobierno electré-
nico ha sido influenciado por los avances tec-
noldgicos y los cambios politicos y sociales, vy,
a lo largo de los anos, ha evolucionado para
adaptarse a nuevas realidades y desafios, re-
flejando la continua transformacion del sector
publico.

Se he hecho una diferenciaciéon entre gobier-
no electrénico con el gobierno digital, en la que
se considera que el GE implica digitalizar ser-
vicios y trdmites administrativos, para lograr
mayor eficiencia y eficacia, mientras que el
gobierno digital, complementa lo anterior con
una transformacién mds profunda y comple-
ta del gobierno, donde la tecnologia digital la
gestion interna de las instituciones, la relacién
con los ciudadanos y la forma de tomar deci-
siones, es decir se un proceso mds de gober-
nanza (Papagni, 2021).

Otro enfoque para comprender la relacién TIC
y gobierno es del GOVTECH, el cual se entien-
de como toda un ecosistema de innovacién
basado en soluciones innovadoras y disrupti-
vas que buscan transformar la gestion publica,
lo que incluye la forma como se prestan ser-
vicios publicos los cuales deben ser centrados
en el usuario, receptivos y rentables, incluyen-
do también al sector privado y al sector acadé-
mico en la busqueda de soluciones de mejora
de la administracion publica (OCDE, 2024).

Actualmente se maneja también el concepto
de Transformacion Digital, la cual segin Cubo
et al. (2022) implica un cambio en la cultura
organizacional, en los modelos y métodos de
trabajo, aprovechando las TIC para que las
instituciones publicas puedan satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y las empresas
de manera eficiente, transparente y segura, lo
que trasciende crear aplicaciones y sitios web.
Los mismos autores senalan cuatro escalones
para llegar a un transformacion digital guber-
namental, algunos superan lo sefalado por el
GE:

1. Administraciéon Electrénica: Digitaliza-
cién de trdmites.
2. Interoperabilidad Gubernamental: inte-

rrelacidn entre agencias de gobierno mediante
canales digitales, para compartir informacion
y datos.

3. Administracion automatizada: Reducir
los procesos administrativos tradicionales pre-
senciales, por medios digitales.

4. Administracién Proactiva: El Estado
toma acciones proactivas y automatizadas
para iniciar un trdmite o proceso vinculado a
un ciudadano.

De esta forma se puede observar que el fend-
meno de las TIC en la administracién publico
es un fendmeno complejo, que puede abor-
darse desde varias perspectivas y ha cambia-
do en funcion de la evolucidn social, politica,
administrativa y tecnologia. Sin embargo y en
concordancia con los objetivos de la presente
investigacidn conviene fijar una postura sobre
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lo que es gobierno electrénico, y se propone
entenderlo como la implementacién de TIC por
parte del sector publico, con objetivos admi-
nistrativos, politicos, sociales y econdmicos, di-
rigidos a diversos actores como ciudadanos en
general, empresas, gobiernos, empleados y la
sociedad civil organizada. Todo esto sin perder
de vista que el concepto, como muchos de los
términos en las ciencias sociales, no detendrd
su evolucién, sino que mantendrd su flexibili-
dad y podrd ser adaptado a las circunstancias
y objetivos que se tengan, asi como a la visién
de quien lo esté definiendo.

Herramientas de Gobierno Electrénico

La implementaciéon de Gobierno Electrénico
tiene como base herramientas de tipo tecnolo-
gicas, tales como:

- Sitios Web: Son la herramienta mds comun
y visible de Gobierno Electrénico, por ser el
medio “que integra el acceso a un conjunto de
recursos y de servicios relacionados a un mis-
mo tema. Se llama portal precisamente porque
funciona como la puerta unica de entrada para
el usuario, y tienen como objetivo ofrecer infor-
macidn y servicios gubernamentales a los ciu-
dadanos”(Luna-Reyes, 2017, p. 165). Parte de
los estudios y politicas de GE se basan en los
portales web, por ejemplo, los estudios de evo-
lucién de los portales (Fath-allah et al., 2014;
Sandoval-Almazdn y Gil-Garcia, 2009) o los
rankings de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU, 2022, 2024).

- Dispositivos y Tecnologias Mdviles: Los go-
biernos también son usuarios de las tecnolo-
gias mdviles, al punto que surge el concepto
‘Gobierno Movil’ para referirse a “una rama o
extension del gobierno digital que utiliza apli-
caciones inaldmbricas o plataformas maviles
para teléfonos o dispositivos inteligentes como
por ejemplo 3G, Bluetooth, GPRS, y Wi-Fi” (Pu-
rén-Cid, 2017, p. 196).

- Redes sociales digitales: Se definen como
“lugares en Internet donde las personas pu-
blican y comparten todo tipo de informacidn,
personal y profesional, con terceras personas,
conocidos y absolutos desconocidos” (HuUtt,
2012, p. 125). De acuerdo a Criado (2017) las
redes sociales en el dmbito de lo publico im-
plican que los ciudadanos se vuelven prosu-
midores de contenido en la red, la generacion
de inteligencia colectiva, y la eliminacién de in-
termediarios en los procesos de participacion
y colaboraciéon ciudadana. Las redes sociales
mds utilizadas en los asuntos publicos han
sido Facebook, Twitter, Instagram y You Tube
derivado de su “la facilidad para buscar in-
formacidn y recursos de conocimiento, enlazar
con otros actores, publicar e intercambiar opi-

niones, experiencias y conocimientos, asi como
marcar y filtrar colaborativamente informacion
para su comparticion” (Criado y Rojas, 2013,
p. 36).

Politicas Publicas

Los gobiernos deben afrontar problemas com-
plejos, lo que significa que son dificiles de de-
finir, pueden ser percibidos y abordados desde
distintas perspectivas, no tienen una finaliza-
cién definitiva y afectan a toda una sociedad
(Rittel y Webber, 2017). Ante esta situacidn, se
volvié necesario un gobierno basado en prin-
cipios cientificos y racionales provenientes de
distintas disciplinas y dreas del conocimiento,
lo que dio como resultado las ciencias de las
politicas (Aguilar, 1992). Estas se consideran
ciencias de accién, es decir, “siempre se re-
fieren a la prdctica y, ciertamente, su disefo
e implementacién requieren del conocimiento
especulativo o cientifico, pero su objetivo pri-
mordial no es generar conocimiento, sino ac-
tuar sobre los asuntos publicos” (Canto, 2015,
p. 261).

No obstante, las ciencias politicas y las poli-
ticas publicas han evolucionado para conver-
tirse en campos de estudio académico conso-
lidados, con una comunidad de académicos
dedicados y una vasta literatura que abar-
ca el tema. En este sentido, un aspecto cru-
cial consiste en definir y comprender qué son
exactamente las politicas o “policies”, lo cual
ha desencadenado un debate entre los investi-
gadores interesados en esta drea. Como resul-
tado, se han generado numerosas definiciones
que reflejan la diversidad de enfoques en este
campo de estudio, que van desde definiciones
muy simples, como entender las politicas pu-
blicas como aquello que el gobierno decide o
no hacer (Dye, 2013; Kraft y Furlong, 2017),
hasta definiciones mds complejas que las des-
criben como “el resultado de la dindmica del
juego de fuerzas que se establece en el dmbito
de las relaciones de poder, relaciones consti-
tuidas por los grupos econdémicos y politicos,
las clases sociales y demds organizaciones de
la sociedad civil” (Boneti, 2015, p. 13).

La diversidad de definiciones de politicas pu-
blicas ha sido objeto de criticas, tal como se-
fala Veldsquez (2009):

- Hay definiciones que excluyen elementos
esenciales de las politicas publicas.

- Existen definiciones demasiado generales.
- Hay definiciones incompletas.

Este trabajo no pretende profundizar en el de-
bate sobre la definicion de politicas publicas,
aunque si busca clarificar a qué se refieren es-
tas. Por lo tanto, para cerrar este apartado, se
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propone entender las politicas como “el con-
junto de acciones del poder publico, derivadas
de un proceso racional de decisiones, acuer-
dos, herramientas y negociaciones, encamina-
das a la solucién de problemas, satisfaccién de
necesidades publicas, cumplimiento de obliga-
ciones y mejora del desempeno del sector pu-
blico” (Cruz-Meléndez y Renteria, 2022, p. 95).

La realidad en el disefio de politicas es com-
pleja, ya que los problemas, las negociaciones
y las situaciones imprevistas contribuyen a su
intrincada naturaleza. No obstante, en el dm-
bito académico y de estudio, se torna mds ma-
nejable, permitiendo desglosar y estructurar

este proceso en etapas.

A estas etapas se les denomina el ciclo de las
politicas publicas, un modelo tedrico que des-
agrega y ordena de manera ideal todo el pro-
ceso de formulacién y desarrollo de politicas
(Arellano y Blanco, 2013). En este sentido, se
han propuesto diversos modelos que explican
las etapas que deben componer un ciclo de
politicas, destacdndose las siguientes:

Para el presente trabajo, son relevantes las
etapas de terminacion, mantenimiento y suce-
sién, tal como las han propuesto May y Wilda-
vsky, Lasswell, y Hogwood y Gunn. Los proble-
mas publicos rara vez tienen una terminacién

Tabla N° 1: Modelos de Ciclos de Politicas Publicas

Autor

Modelo y sus etapas de politicas publicas

Bardach (1998)

Seleccidn de criterios
Proyeccion de resultados
Confrontacion de costos
Decida

Cuente su historia

Definicidon del problema publico
Obtencion de la informacién
Construccién de alternativas

May y Wildavsky (1978) Fijacion de la agenda
Andlisis de la cuestion
Implementacion
Evaluacion

Terminacion

Parsons (2007) Problema

Evaluacion de opciones
Seleccidn de opciones
Implementacion
Evaluacion

Definicidn del problema por el analista
Incorporacion a la agenda publica

Lasswell (1956) Inteligencia
Recomendacion
Prescripcion
Invocacion
Evaluacion

Terminacion

Hogwood y Gunn (1984)

Definir problemdticas.
Prondstico.

Analizar opciones.

Evaluacion y revision.

Decidirse a decidir (busqueda de problemdticas o definicion de la agenda).
Decidir cémo decidir (filtracion de problemdticas).

Establecer objetivos y prioridades.

Implementacidn, seguimiento y control de las politicas publicas.

Mantenimiento, sucesion y terminacion de las politicas publicas.

Fuente: Cruz-Meléndez y Renteria (2022)
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definitiva; de igual manera, los objetivos de un
Estado se mantienen en su agenda a lo largo
del tiempo, como los establecidos en la consti-
tucién nacional. Sin embargo, las politicas pu-
blicas para cumplir dicha agenda pueden con-
tinuar (esto es mantenerse con o sin cambios)
o terminar, y en este sentido hay que entender
los tres escenarios. La terminacidn de politicas
se explica como la finalizacién de la politica
publica (Kinney, 2013) o como seinala De Leon
(1978) la conclusidn o cese deliberado de fun-
ciones, programas, politicas u organizaciones
gubernamentales especificas. En este caso la
politica desaparece en su totalidad “ya sea por
su ineficiencia, su ineficacia, la duplicidad con
otras politicas, la perdida de demanda por sus
servicios o el cambio de ideologia del gobierno,
entre otras razones” (Rubio, 2016, p. 86).

En este sentido, es importante mencionar cud-
les son las causas de la terminacidon de una
politica publica. Entre las identificadas en la
literatura sobre este tema, se encuentran ra-
zones vinculadas a cambios administrativos,
transformaciones en la organizacién respon-
sable de la politica e incluso su desaparicion.
También se incluyen la poca efectividad de la
politica en cuanto a los resultados esperados,
la extincién de la demanda social que le dio
origen, haciéndola innecesaria, y los cambios
juridicos y politicos que pueden provocar su
terminacidon (Gelambi, 2005; Rubio, 2016; Su-
birats, 1992).

La continuidad de politica publica no implica
un cierre definitivo, sino mds bien una transfor-
macion o sucesion, en parte porque los proble-
mas contindan en lo general pero con cambios
en ciertas particularidades. La continuidad
puede implicar que la politica se mantiene sin
mayores cambios, ya sea porque este dando
resultados, porque es afin al gobierno que la
implementa, o porque es un mandato cons-
titucional que no se puede abandonar. Para
Kriesberg (1984) la continuidad de una politica
depende también de la relacidén costo-benefi-
cio en términos de recursos y beneficiarios, el
contexto social y la opinién publica. En cambio
la politica publica puede continuar con cam-
bios lo que implica una reorientacion de me-
tas, herramientas y actividades para justificar
su continuidad (De Leon, 1978).

Asimismo, es relevante senalar la forma en
que terminan las politicas, es decir, el “cdmo”
terminan. En este sentido, la terminacién pue-
de ser intencional por decisién, brusca debido
al contexto que la rodea, o bien, por el logro
de sus objetivos (Gelambi, 2005). Las politicas
publicas pueden concluir por sucesién, cuan-
do son reemplazadas por otras con objetivos
similares o iguales, o bien, por consolidacidn,

cuando varias politicas se fusionan en una sola
o también puede ocurrir lo contrario, cuando
una politica se escinde en diversas politicas
(Gelambi, 2005; Hogwood y Gunn, 1984).

El concepto de gobierno electrénico se vincula
al enfoque de las politicas publicas, como una
herramienta que busca resolver problemas
que afectan a la colectividad, basada en las
TIC. para explicar esto se toma como referen-
cia las caracteristicas de las politicas publicas
propuesta por Olavarria (2007):

- La presencia de problemas publicos que
afectan a una sociedad. Este tipo de situacio-
nes relacionadas al GE se incluye, el exceso de
tramites, requisitos, papeleo y procedimientos
administrativos (tramitomania); las prdcticas
de corrupcién derivadas de un aparato admi-
nistrativo obsoleto e ineficiente; la opacidad
derivada de culturas y de falta de herramien-
tas que promuevan el acceso a la informacidn;
la poca competitividad econémica derivada de
administraciones obsoletas y poco modernas
que flomente la inversidn y el desarrollo empre-
sarial;

- La participacion del poder publico: El gobier-
no es el actor principal responsable para re-
solver problemas publicos, por lo tanto, toma
la decisién de actuar y como actuar. En este
caso la autoridad investida de poder decide
que tecnologias son las idéneas para abordar
los problemas que afectan a una colectividad.

- La sociedad es la destinataria de la accidn o
inaccién: Las politicas estdn orientadas a me-
jorar la vida de los ciudadanos, y por ello, su
disefio y ejecucion deben tener en cuenta sus
necesidades. Esto lleva a recordar que se han
establecido usuarios para determinada oferta
de gobierno electrénico: G2C (gobierno a ciu-
dadanos), G2B (gobierno a empresas), G2G
(gobierno a gobiernos),y G2E (gobierno a em-
pleados). Estos usuarios se verdn impactados
por el uso de TIC por lo que es necesario rea-
lizar un proceso de evalucion de las politicas.

- Implica el uso de instrumentos, recursos y
herramientas: El uso adecuado de recursos, en
este caso las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), es fundamental para
implementar las politicas de manera efectiva.

- La autoridad, al tomar decisiones en el marco
del GE, debe interactuar con multiples actores
involucrados, tales como empresas, ciudada-
nos, otros gobiernos, empleados publicos y or-
ganizaciones civiles. Este proceso requiere no
solo de una eleccién estratégica sobre cémo
actuar, sino también de la seleccidn de las he-
rramientas tecnoldgicas mds adecuadas para
resolver los problemas planteados.
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- Al igual que cualquier politica publica, la im-
plementacion de gobierno electrénico puede
seqguir diversas trayectorias, concluyendo en
soluciones satisfactorias o bien en la nece-
sidad de ajustes o continuidad de las accio-
nes. Los problemas y objetivos del GE, como
la modernizacion administrativa, la mejora de
la eficiencia y la digitalizacion de trdmites, son
persistentes en las agendas gubernamentales,
dada la constante evolucidn tecnolégica y las
necesidades de la sociedad.

Tabla N° 2: Terminacidn de politica

Ademds, estos objetivos pueden verse influen-
ciados por el entorno, como ocurrié con la pan-
demia de COVID-19, en la que las tecnologias
fueron indispensables para el funcionamiento
de la administracién publica. El siguiente cua-
dro muestra una propuesta de terminacion o
continuidad de politicas de gobierno electréni-

Co.

s publicas de Gobierno Electrénico

politica

Tipo de termi- | Razoén Ejemplo
nacion
Intencional La autoridad decide terminar la Desaparicion de sitios web, de apps y redes sociales

Cambios admi- | Nuevo grupo en el poder

Cambios en los contenidos y funcionalidades de un sitio

vos, aunque cambie de nombres y
forma de implementarla.

nistrativos web.

Brusca Cambios en el entorno incremen- | Hacer validos documentos digitales en sustitucién de lo
tan la necesidad de la politica. impresos. Nueva oferta de tramites en linea.

Fusion Se considera que hay duplicidad Creacion de lineamientos de uso de TIC.
de la politica.

Escision La politica se divide por diversos Utilizar una misma herramienta, pero separdndolas por
objetivos. el tipo de usuarios. Un sitio web para ciudadanos, otro

enfocado en empresas, otro destinado a empleados.
Sucesién La politica se mantiene en objeti- | Planes de gobierno electrénico que cambian con la llega-

da de nuevos gobiernos o partidos politicos.

Consolidaciéon | La politica se fusiona en una sola

Portales web integradores que son el punto de acceso a
toda la administraciéon publica.

Fuente: Elaboracién propia

Antecedentes del gobierno electrénico en Mé-
xico

La modernizacion de la administracién publi-
ca es un tema permanentemente vigente en
la agenda del gobierno mexicano. De acuerdo
con Sdnchez (2009) “en México han existido
tres modalidades para transformar la adminis-
tracion publica federal —reforma, moderniza-
cion e innovacién- las cuales han sido imple-
mentadas con diferentes objetivos, estrategias
y circunstancias histdricas” (p. 10).

Para Pardo (2009), la modernizacidon adminis-
trativa responde a las circunstancias politicas
y econémicas que cada gobierno enfrenta, a lo
que se deben sumar los medios, herramientas
e infraestructura disponibles. Entre las formas
o herramientas implementadas para moder-
nizar la administracion publica mexicana se
destacan las siguientes:

- Instrumentos juridicos: A lo largo del

siglo XX, predominé un enfoque juridico en la
modernizacion administrativa, orientado hacia
la racionalidad y la eficiencia. Se emplearon
instrumentos como reglamentos y manuales
que establecieron un orden en las operaciones
de la administracién publica.

- Unidades administrativas especializa-
das: Su objetivo era diagnosticar el funciona-
miento del sector publico, incluyendo sus mé-
todos de organizacion y operacion, y brindar
apoyo a las diversas dependencias de la admi-
nistracién publica en el andlisis y formulacidn
de medidas para la racionalizacién adminis-
trativa. Ademds, asesoraban a los funciona-
rios encargados de mejorar internamente cada
dependencia.

- Simplificaciéon administrativa: Esta es-
trategia tiene como objetivo reducir los trdmi-
tes y procedimientos en la administracién pu-
blica. Sus acciones abarcan tres dimensiones,
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asi como las estructuras y los procesos inter-
nos de la administracion para eliminar niveles
y distancias innecesarios.

- Herramientas gerenciales: Estas herra-
mientas surgieron con los esfuerzos por apli-
car los principios de la Nueva Gestion Publica
para mejorar el desempeno de la administra-
cién publica, lo que incluye conceptos como la
orientacidén y satisfaccion del cliente, la formu-
lacion de una misidn y visidn estratégicas, la
calidad, la rendicién de cuentas, la creacién
de estdndares de servicio, la certificacién 1ISO
9000 y la medicion de indicadores de desem-
peno.

- Servicio Profesional de Carrera: Con el
objetivo de profesionalizar la administracidn
publica mediante la incorporacién, perma-
nencia y desarrollo de servidores publicos con
base en mérito, capacidad y desempefio, y no
por criterios politicos o clientelares

- Gobierno electrénico: La integracidn
de estas tecnologias tiene como finalidad lo-
grar una administracién publica mds eficiente,
efectiva, abierta y cercana al ciudadano. El go-
bierno electrénico va mds alld de la simple uti-
lizacién de computadoras y tecnologias de la
informacién. Se trata de una herramienta que
moderniza y mejora la administracion publica
internamente, al mismo tiempo que facilita su
interaccién con la sociedad, creando canales
de participacién.

2. Método.

El presente trabajo se realizé utilizando una
metodologia cualitativa basada en construc-
cién e interpretacion de un fendmeno real en
un ambiente natural y directo (Creswell, 1994),
como en este caso son las politicas publicas
de gobierno electrénico, particularmente sitios
web, plataformas especializadas en Internet,
apps para teléfonos mdviles y redes sociales.
En este sentido se realizd una e-research en la
que medios digitales como Internet son objeto
de estudio, a la vez que son un medio o herra-
mienta para realizar la investigacién (Estalella
y Ardévol, 2011). La e-research (también cono-
cido como investigacion electrénica o investi-
gacion en linea) se refiere al uso de tecnologias
digitales, herramientas en linea y plataformas
electrénicas para llevar a cabo investigaciones
académicas o cientificas.

La investigacion se llevé a cabo a través de va-
rias etapas para el andlisis y compresién so-
bre las politicas publicas de gobierno electré-
nico en México y sus procesos de terminacion
o continuidad. Las etapas de la investigacion
fueron las siguientes:

Revisién blbllograﬁco y documental: Se
IIevo a cabo una revision de literatura especia-
lizada en gobierno electrénico y politicas pu-
blicas, abarcando libros, articulos académicos
y reportes técnicos, en este sentido se identi-
fica a la comunidad académica mds activa y
prolifica en GE. Asimismo, se analizaron docu-
mentos oficiales, como planes nacionales de
desarrollo y estrategias digitales implementa-
das en México desde 1994 hasta 2025, con el
objetivo de identificar los objetivos especificos
vinculados GE. También se revisaron informes
de organismos internacionales, en particular
los rankings bienales de gobierno electrénico
elaborados por la ONU, que permiten contex-
tualizar el desempenio del pais en comparacion
internacional.

- Andlisis histdrico de las politicas de go-
bierno electrénico a nivel federal, con énfasis
en su evolucién, continuidad y terminacion a
lo largo de los sexenios comprendidos entre
1994 y 2025. Este andlisis incluyd el andlisis
de medios digitales como sitios web guberna-
mentales, aplicaciones mdviles, plataformas
digitales y redes sociales institucionales. Se
recurrié al enfoque de e-research para identifi-
car la existencia, vigencia y contenido de estos
medios como parte de las politicas de GE. Se
rastrearon portales oficiales con dominio .gob.
mx, asi como apps mdéviles y cuentas verifica-
das en redes como Twitter y Facebook. Para
ello, se utilizé la herramienta Webarchive, una
plataforma en linea que permite acceder a
versiones archivadas de sitios web a lo largo
del tiempo, y que facilita conocer la fecha de
creacion de un portal, su evolucién y sus mo-
dificaciones (Ben-David y Huurdeman, 2014).
Esta herramienta fue fundamental para detec-
tar plataformas descontinuadas, transiciones
entre politicas y cambios en los servicios ofre-
cidos.

Con estas etapas, se logré una visién integral
de las politicas de Gobierno Electrdnico, des-
de su implementacion hasta su continuidad y
terminacién (incluyendo la forma como se dio
este proceso), permitiendo una comprension
profunda de los factores que afectan su ciclo
de vida en el dmbito gubernamental.

3.- Resultados

Ernesto Zedillo 1994-2000.
Inicial

El gobierno electrénico, eje fundamental del
presente trabajo, ya cuenta con una trayecto-
ria consolidada en México. La década de los
anos noventa puede considerarse como el
punto de partida para la adopcién de las TIC

Informatizacidon
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en el dmbito publico mexicano. Durante este
periodo, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) publicé un documento titu-
lado “Elementos para un programa estratégico
en informdtica”, en el cual se planted la nece-
sidad de establecer politicas publicas para la
implementacion de TIC en el sector guberna-
mental.

De manera similar, en 1994, el INEGI organizé
el Foro de Andlisis de Politica Informdtica, que
congregod a especialistas, investigadores, aca-
démicos, usuarios y proveedores de servicios y
bienes tecnoldgicos. El objetivo de este evento
era recoger las opiniones de cada uno de es-
tos actores en relacién con la publicacion del
mencionado documento (Quintanilla, 2016). A
partir de este foro, se desarrollé el Programa
de Desarrollo Informdtico, que posteriormen-
te fue incorporado en el Plan Nacional de De-
sarrollo (PND) de 1995-2000. Este programa
abarcaba diversos aspectos, como recursos
humanos, investigacién y desarrollo, mercado,
informdtica en el sector privado, estrategias
tecnoldgicas para el sector gubernamental, te-
lecomunicaciones y marcos normativos e insti-
tucionales.

Es importante senalar que la utilizacidén de
las TIC en la administracién publica coincidid
con el surgimiento del paradigma gerencial en
1995, el cual “impulsa el uso de las TIC como
herramientas que coadyuvan a conformar es-
tructuras organizativas y modelos de gestion
publica que ofrezcan una respuesta dgil, efi-
ciente, de calidad y transparente a los ciuda-
danos. Mediante el uso de las TIC, la nueva
gestion publica se desenvuelve mejor, puesto
que agiliza los procesos y reduce los costos
gubernamentales” (Vélez, 2005, p. 49).

Inmersos en esta corriente ideoldgica, durante
el transcurso de este sexenio, se establecid el
Programa de Modernizacién de la Administra-
cién Publica (PROMAP). Este programa tenia
entre sus objetivos transformar la Administra-
cién Publica Federal en una entidad eficaz, efi-
ciente y arraigada en una cultura de servicio
audaz, con el fin de contribuir plenamente a la
satisfaccion de las legitimas necesidades de
la sociedad. En este contexto, se introdujeron
términos como “dreas de oportunidad”, “orien-
tacién al servicio”, “satisfaccién del usuario”,
“mejora de procesos” y “rendicidn de cuentas”.

Sin embargo, a pesar de la importancia del
PROMAP, el instrumento mds influyente en
la implementaciéon de tecnologias en el sector
publico fue el Programa de Desarrollo Informd-
tico, el cual abarcaba diversas dreas, como la
industria, la economia y el comercio, ademds
de enfocarse en la aplicacién de la tecnologia
en la administracion publica, mediante “el de-

sarrollo de sistemas de cdmputo para elevar la
eficiencia de las tareas administrativas y, sobre
todo, informatizar las actividades sustantivas
de atencién al publico” (SECODAM, 1996). Es
importante sefalar que en este periodo audn no
se utilizaban términos como “gobierno electré-
nico” o “gobierno digital”, sino que se emplea-
ba “informatizacion” para referirse al proceso
de implementacién de tecnologias por parte
de la administracién publica.

Durante este periodo, se creé la primera ver-
siéon de CompraNet, el sistema de compras
gubernamentales, con el objetivo de transpa-
rentar los procesos de adquisiciones publicas
y reducir la corrupcidon. Ademds, se establecié
el primer sitio web gubernamental durante la
presidencia de Ernesto Zedillo, accesible en
http://zedillo.presidencia.gob.mx/, el cual era un
sitio completamente informativo, muy al estilo
de la web 1.0 de la época de los afios noventa.

Vicente Fox 2000-2006. La consolidacién de
las politicas posburocrdticas

El sexenio de 2000-2006 marcd un periodo
de cambios, comenzando con el partido en el
poder, pues se rompe un régimen de partido
hegemonico de setenta afnos. Con Vicente Fox
como presidente y el Partido Accién Nacional
(PAN) en el cargo, se inaugurdé una nueva era
en la organizacion y funcionamiento de la ad-
ministracién publica. Se consolidd el paradig-
ma posburocrdtico, respaldado por la ideolo-
gia de los nuevos gobernantes. A diferencia
del sexenio anterior, en el periodo 2000-2006,
las TIC adquirieron un papel relevante en la
modernizacidon gubernamental. El término
“Gobierno Digital” comenzé a utilizarse, supe-
rando el concepto de informatizacion.

En 2002, se introdujeron sistemas que facilita-
ron trdmites para empresas y comercios, como
Tramitanet y Chambanet. En 2004, se estable-
cié el Servicio Profesional de Carrera mediante
el portal www.trabajaen.gob, el cual permi-
tia la publicacién de vacantes, postulaciones
y evaluaciones para acceder a empleos en el
sector publico. Esta iniciativa buscaba promo-
ver la igualdad de oportunidades y poner fin a
prdcticas como el nepotismo y el compadraz-
go (Pardo, 2005).

En este sexenio se implementd la Agenda de
Buen Gobierno, un documento que proporcio-
naba directrices sobre la orientacién de las
acciones de modernizacién administrativa de
las dependencias del gobierno federal. Uno de
sus principios fue “Gobierno Digital”, con el ob-
jetivo de utilizar las TIC como una estrategia
para lograr un sector publico mds eficiente,
transparente y con menos corrupcion. De este
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documento se desprende la politica “Sistema
Nacional e-México”, cuyo proposito era cerrar la
brecha digital, asegurando que la revolucién de
la informacién y las comunicaciones fuera genui-
namente nacional y contribuyera a disminuir la
brecha digital entre los gobiernos, las empresas,
los hogares y las personas, alcanzando incluso
los rincones mds alejados del pais (Pérez, 2011).
Uno de los pilares del sistema fue el fomento del
gobierno digital, con el fin de “poner a disposicion
de la poblacién en general la informacidén refe-
rente a los servicios que prestan los gobiernos
federal, estatales y municipales, para que exista
transparencia y equidad en los mismos, ayudan-
do a disminuir el tiempo que actualmente requie-
ren diversos trdmites y mejorando su eficiencia”
(Pérez, 2004, p. 131). Al iniciar el sexenio, existian
935 sitios web de gobierno.

Felipe Calderon 2006-2012. continuidad en el
uso de TICs

En 2006, Felipe Calderéon Hinojosa asumid la
presidencia, también bajo el Partido Accién Na-
cional (PAN), y, bajo su liderazgo, continuaron
las politicas de modernizacién administrativa y
gobierno electrénico, marcando una continuidad
parcial con las politicas de gobierno electrénico
(GE) iniciadas en el sexenio anterior. Por ejemplo,
se continud con el Sistema Nacional e-México,
aunque en 2011 hubo un relanzamiento que am-
plié los beneficiarios del sistema y actualizd las
tecnologias utilizadas (Pérez y Carabaza, 2011).

Se mantuvo el incremento de los sitios guberna-
mentales (.gob), pasando de 3,547 en diciembre
de 2006 a 6,711 en 2011, incluyendo la primera
versién de la plataforma www.gob.mx, que cen-
trclllizobo toda la informacién del gobierno fede-
ral.

El Programa de Mejora de la Gestién incluyé un
Subsistema de Gobierno Digital, donde la tec-
nologia se consideraba un elemento clave para
lograr un gobierno competitivo que brindara ser-
vicios publicos y garantizara el acceso a la infor-
macion de manera eficiente. En 2009, la Secreta-
ria de Economia lanzd el sitio tuempresa.gob.mx,
con el propdsito de simplificar los trdmites para
la apertura de nuevas empresas y negocios. En
2010, se cred el Manual Administrativo de Apli-
cacion General en Materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, con el objetivo de
estandarizar el uso de tecnologias en el gobierno
federal. En 2011, se aprobd la Ley de Firma Digi-
tal, se implementd el esquema de interoperabi-
lidad y se promovid la administracién sin papel.

Ademds, durante el auge de las redes sociales, el
gobierno comenzé a utilizarlas de manera oficial.
La Presidencia de la Republica emitié el Protocolo
de Uso de Twitter tanto para funcionarios como

para las dependencias del gobierno federal.

Enrique Pena Nieto 2012-2018. La consolida-
cidn del Gobierno Electrénico

El regreso del Partido Revolucionario Institucio-
nal (PRI) no significé un retroceso en materia de
GE , sino que, durante este periodo de gobierno,
se mantuvo la tendencia de avance, aunque con
algunas rupturas. Hubo una continuidad en el in-
cremento de sitios web, se comenzaron aincorpo-
rar tecnologias mdviles y el gobierno implemen-
té un repositorio de aplicaciones para teléfonos
inteligentes (apps) en el sitio www.gob.mx/apps.
En este sitio, los ciudadanos podian descargar
38 aplicaciones maviles aprobadas y publicadas
por 17 instituciones de la Administracién Publica
Federal, lo que acercaba al ciudadano los bene-
ficios del gobierno mévil, como la ubicuidad y la
eliminacién de las barreras impuestas por los ho-
rarios burocrdticos (Heredia et al., 2019).

El gobierno del presidente Peia Nieto considerd
prioritarios los procesos de digitalizacidn del pais
al publicar la Estrategia Digital Nacional 2013-
2018, que incluia un eje denominado “Transfor-
macién Gubernamental” y establecia objetivos
como la construccion de una nueva relacién entre
la sociedad y el gobierno, centrada en la expe-
riencia de los ciudadanos como usuarios de ser-
vicios publicos. Este proceso implicaba el uso y la
adopcion de las TIC en el gobierno, con acciones
orientadas a mejorar la eficiencia, la transparen-
cia y la rendicién de cuentas, ademds de aumen-
tar la capacidad de respuesta del gobierno ante
las demandas ciudadanas y de las organizacio-
nes (SCT, 2013).

En este sexenio, se consolidd el sitio www.gob.
mx, que evoluciond para convertirse en el portal
integrador de todas las dependencias del gobier-
no mexicano, funcionando como el punto de ac-
ceso a toda la informacién y tramites guberna-
mentales de los tres dmbitos de gobierno y los
tres poderes de la union (ejecutivo, legislativo y
judicial).

Andres Manuel Lépez Obrador 2018-2024. Con-
tinuidad en medio de la ruptura ideoldgica.

El periodo 2018-2024 marcé la llegada de un
nuevo proyecto politico encabezado por Andrés
Manuel Lépez Obrador, al que denomind “Cuarta
Transformacién”, un “modelo de desarrollo alter-
nativo al neoliberalismo, pero también un cambio
en la forma de conduccion de los asuntos publi-
cos por la administracién publica federal” (Flores
y Ramos, 2020, p. 72). En medio de un discurso
de transformacion de la vida publica, el modelo
econdmico, la lucha anticorrupcién y la austeri-
dad republicana, el presidente Lépez Obrador
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establecid nuevas prioridades.

Para Pardo y Nieto (2025), aunque la moderniza-
cidon administrativa se mantuvo en la agenda de
gobierno, la llegada del nuevo proyecto de nacion
marco una ruptura con las politicas implementa-
das desde finales del siglo pasado. Ahora, las po-
liticas publicas para el aparato administrativo se
basarian mds en postulados ideoldgicos que en
aspectos técnicos o profesionales.

En particular, sobre la implementacién de GE,
se puede considerar que no fue una prioridad,
ya que no se menciona en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018-2024. Ademds, el docu-
mento de Estrategia Digital Nacional (que rom-
pid con el modelo del sexenio anterior) se publi-
cé hasta 2021, es decir, a mitad del sexenio. En
dicho documento, es evidente que la utilizacion
de tecnologias en la administracion publica ya no
respondia a los principios de eficiencia, eficacia
o calidad postulados por los gobiernos neolibe-
rales, sino que se orientaron hacia valores como
la austeridad, el bienestar y la soberania tecno-
l6gica.

A pesar de esta nueva orientacion, el uso de las
TIC en el sector publico persistié, asi como la
actividad en redes sociales. Se implementd el
streaming para transmitir las conferencias ma-
tutinas del presidente Lépez Obrador, las cuales
se transmitian en plataformas como Facebook y
YouTube. Incluso, en 2019, el presidente Lépez
Obrador recibié el ‘Botdn de Oro’ de YouTube por
alcanzar el millén de suscriptores en sus canales.

El nimero de sitios web gubernamentales con-
tinud creciendo, pasando de 9,466 en 2018 a
11,577 en 2024. Sin embargo, se eliminé el re-
positorio de aplicaciones del gobierno federal, y
solo quedaron algunas aplicaciones dispersas.
La pandemia de COVID-19, que comenzé de ma-
nera intempestiva en 2020, hizo necesario imple-
mentar politicas de GE. En este sentido, los sitios
web se convirtieron en una herramienta clave
para apoyar y comunicar sobre la emergencia
sanitaria, y se cred el sitio dedicado https://coro-
navirus.gob.mx/.

De igual forma, las redes sociales se convirtie-
ron en canales de difusién e interaccién entre
el gobierno y los ciudadanos. La pandemia de
COVID-19 provocd un aumento en el uso de go-
bierno electrénico, ya que se implemento por pri-
mera vez el teletrabajo al publicarse el “Acuer-
do por el que se determinan los criterios para la
administracién de los recursos humanos en las
dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal con el objeto de reducir el riesgo
de contagio y dispersidn del coronavirus SARS-
CoV-2", en el que se establecia la posibilidad de
que los empleados publicos realizaran trabajo a
distancia. También se lanzaron aplicaciones para

teléfonos inteligentes, como el SAT-ID, para rea-
lizar tramites fiscales. Ademds, se digitalizaron
algunos documentos, como las boletas de califi-
caciones, los certificados de salud y las actas de
nacimiento.

En ese periodo, se implementé el Cobro Digital
(CODI), impulsado por el Banco de México, con el
objetivo de facilitar las transacciones de pago y
cobro a través de transferencias electrénicas de
forma rdpida, segura y eficiente, utilizando telé-
fonos moviles (Banxico, 2019).

Claudia Sheinbaum Pardo 2024-2030. La trans-
formacidn digital como prioridad

El gobierno encabezado por la Dra. Claudia
Sheinbaum es llamado “el segundo piso de la
transformacion” pues es considerado una conti-
nuidad ideoldgica con el gobierno que la antece-
dié (Jorbay Diaz, 2024), considerando entre otras
cosas que son dos personas que han trabajado
juntos desde hace mds de veinte anos y tienen
una trayectoria politica y partidista muy similar.
Sin embargo, para la presidenta Sheinbaum las
TIC en el gobierno si son un tema prioritario, lo
cual era notorio desde su desempeno como Jefa
de Gobierno de la Ciudad de MéxicO 2018-2023,
cuando tuvo como prioridad “la administracion y
uso estratégico de datos, gobierno abierto, go-
bierno digital, gobernanza de tecnologia y co-
nectividad, y la administracion de infraestructura
digital” (Petersen y Castellanos, 2022, p. 88).

El sexenio inicio en octubre de 2024, es pronto
para hablar de resultados, pero si hay esbozos
del rumbo que tomaran las politicas de gobierno
electrénico. EIl PND 2025-2030 senala “haremos
la digitalizacién mds ambiciosa de la historia y
simplificaremos trdmites y pagos de impuestos,
que serdn clave para combatir la corrupcion, op-
timizar el uso de los recursos publicos y brindar
servicios de calidad con un gobierno cercano y
transparente” (Gobierno de México, 2025, p. 6).

Se creo la agencia de Transformacién Digital y
Telecomunicaciones con rango de Secretaria de
Estado y que serd la dependencia encargada de
los procesos de digitalizacién y transformacidn
digital del gobierno mexicano. Se han anunciado
las siguientes politicas de gobierno digital:

- Identidad digital

- Autenticacion digital

- Interoperabilidad gubernamental
- Datos Abiertos

- Software libre

Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP) digital y biométrica
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- Digitalizar el 80% de los trdmites

- Llave MX, un mecanismo de identidad di-
gital para que la ciudadania realice tramites en
todas las plataformas gubernamentales.

Igualmente se anuncié la desapariciéon del siste-
ma COMPRANET, el cual se sustituiria por Pla-
taforma Digital de Contrataciones, la cual seria
una plataforma electrénica oficial y transaccional
para realizar contrataciones de obra publica. In-
tegrard diversos médulos y concentrard informa-
cion clave como programas anuales, registros de
participantes y contratistas sancionados. Serd el
unico medio obligatorio para estos procedimien-
tos, salvo excepciones justificadas, y su consulta
serd gratuita.

De esta forma, han pasado treinta anos de poli-
ticas publicas de gobierno electrdnico, en el que
ha habido dos alternancias partidistas e ideolo-

gicas, cinco planes estratégicos, incremento de
sitios web, aparicidn de tecnologias como los te-
léfonos moviles e inteligentes, las redes sociales
y plataformas especializadas.

El cuadro 3 resume la trayectoria del gobierno
electrénico en México desde 1995.

El gobierno electrénico en México ha sido una
politica de Estado en términos generales y de
gobierno en particular. En el primer caso, como
politica publica de Estado, esto significa que ha
trascendido a los partidos politicos e ideologias
qgue han gobernado el pais (Guardamagna vy
Cueto, 2012).

No hay que olvidar que la administracion publica
no estd al margen de cuestiones politicas o par-
tidistas, y tampoco el uso de la tecnologia, esto
significa “que el Estado moderno adapta su for-
ma a las légicas de dominacidn permitidas por la

Tabla N° 3: Hitos del Gobierno Electrénico en México 1995-2024

Ao Instrumento Objetivo
1995 Pdgina web presidencia, con el dominio | Proporcionar Informacion
.gob

1997 Compranet Compras publicas

2003 Declaranet Pago de impuestos

2003 Chambanet Busqueda de empleo

2004 Sitio www.trabajaen.gob.mx Contratar servidores publicos de formar meritocrdtica

2008 Ventanilla Unica de comercio Simplificar trdmites administrativos dirigidos a empresas

2010 Sitio www.gob.mx Un sitio integrador de todas las dependencias de gobier-
no

2011 Esquema de interoperabilidad Compartir informacién entre dependencias

2011 https:/www.gob.mx/tuempresa Simplificar trdmites administrativos dirigidos a empresas

2011 Firma Digital Firmar las transacciones electrénicas

2012 Redes sociales Comunicacién y difusién de informacién oficial

2015 Sitio .gob.mx actualizado Un sitio integrador de todas las dependencias de gobier-
no, incluye trdmites transaccionales

2017 Repositorio de apps Listado de aplicaciones de gobierno para dispositivos
mdviles

2019 CODI Pagos moviles via el teléfono inteligente

2020 Aplicacién i-sat Aplicacidn para trdmites en linea para el SAT

2020 Teletrabajo Trabajo a distancia por parte de servidores publicos,
considerando la emergencia por la pandemia de CO-
VID-19

2021 Boleta electrénica de calificaciones Dirigida a padres de familia , alumnos y maestros, para
evitar reuniones y contagios de COVID-19

2024 11770 sitios .gob Informacidn, interaccidn, transaccidn, gobierno abierto

Fuente: Elaboracién propia
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tecnologia: burocrdtico, gerencial, informacional”
(Roth, 2023, p. 71).

En el afno 2000, México vivié una transicidon po-
litica significativa que rompid con mds de siete
décadas de hegemonia priista (Carbonell, 2002).
Con la llegada del Partido Accién Nacional (PAN)
ala presidencia, inicio un nuevo ciclo de alternan-
cia democrdtica, acompanada de una reconfigu-
racion administrativa del Estado, la cual estuvo
influenciada o sustentada en las ideologias inter-
nacionales de reforma del sector publico, particu-
larmente por los postulados de la Nueva Gestidn
Publica, las cuales promovian una administra-
cidn publica mds eficiente, orientada a resulta-
dos, basada en el desempeno, descentralizada,
competitiva, transparente y apoyada en el uso de
las TIC (Pardo, 2007, 2010).

Las TIC comenzaron a considerase no solo como
herramientas técnicas, sino como dispositivos
estratégicos para transformar la relaciéon entre
el Estado y los ciudadanos: automatizando trd-
mites, reduciendo el burocratismo y mejorando la
calidad de los servicios publicos.

Como politica publica de gobierno, su implemen-
tacion y permanencia no han sido estdticas, sino
que responden a una légica profundamente in-
fluida por el contexto politico, administrativo y
técnico. En el afno 2000, se dio una alternancia
partidista (PRI-PAN), aunque el proyecto de na-
cion era similar; sin embargo, en 2018, se dio una
ruptura partidista e ideoldgica, enmarcada en
un nuevo proyecto de nacion. Igualmente, el go-
bierno electronico comenzé en la era de la Web
1.0 y ha atravesado su evolucién, pasando por la
aparicién de los teléfonos inteligentes, las redes
sociales y otras plataformas especializadas.

Algunas politicas han desaparecido debido a
procesos naturales de sucesién gubernamental,
mientras que otras han sido canceladas de forma
deliberada por decisiones de la administracién en
turno. Estas decisiones suelen estar motivadas
por una combinacién de factores que incluyen
reorientaciones técnicas, prioridades presupues-
tales, intereses partidistas y enfoques ideoldgi-
cos distintos. Fuera de México se puede anotar
un ejemplo de como una ideologia o postura poli-
tica impacta al GE, pues al llegar a la presidencia
Donald Trump en 2017, una de sus ordenes fue
cerrar los sitios web y las redes sociales guber-
namentales que estuvieran en espanol. Poste-
riormente la administracidon Trump, ordend cerrar
la app CBP One, que ayudaba a los migrantes a
entrar de forma legal a los Estados Unidos me-
diante solicitudes de asilo politico. De esta forma
se observa que el GE no es un asunto apolitico o
gue no es impactado por el aspecto ideoldgico.

En México a pesar del rompimiento ideoldgico de
2018 no hubo una finalizacién masiva o definiti-

va de herramientas de gobierno electrénico, hubo
una continuacién con algunos cambios muy par-
ticulares y otros propios de cada transicion, por
ejemplo, colores, imagenes, slogan y contenidos.
Este fendmeno evidencia que la continuidad o
terminacién de una politica publica no siempre
responde a su eficacia o pertinencia, sino a las
dindmicas de poder, los proyectos de nacién que
cada gobierno impulsa y las negociaciones den-
tro del aparato estatal.

El cuadro 4 describe la terminacién y/o continui-
dad de las politicas de gobierno electrénico, orde-
nadas por categorias de herramientas utilizadas.

4.- Conclusiones

En México, el gobierno electrénico ha sido im-
plementado de manera constante desde 1995,
incluso en medio de los cambios de partidos o
grupos politicos en el poder, especialmente en la
Presidencia de la Republica, que dirige la admi-
nistracion publica federal y asume el liderazgo
en este tipo de politicas. En este sentido hay que
recordar que un factor de éxito del gobierno elec-
trénico es el apoyo de la alta direccidn, y en este
caso, el apoyo de la jefatura de Estado ha sido
primordial.

En México la Presidencia de la Republica es muy
importante en la configuraciéon de la adminis-
tracidon publica, y la seleccién de medios para
cumplir ciertos objetivos, por lo que en términos
generales, el gobierno electrénico puede conside-
rarse una politica publica de Estado, pues se ha
mantenido desde hace casi treinta anos, aunque
algunas politicas especificas han experimentado
cambios o han llegado a su fin con cada cambio
de gobierno (presidencial).

A pesar de que el uso de las TIC por parte de la
administracion publica ha estado presente en to-
dos los Planes Nacionales de Desarrollo desde
1995, no se ha consolidado un documento rector
del Estado mexicano, de largo plazo, en relacion
con el gobierno electrénico o temas relacionados,
como la digitalizacién y la lucha contra la brecha
digital. En cada sexenio, se presentaba un nuevo
plan (como la Agenda de Buen Gobierno, el Pro-
grama de Mejora de la Gestion o la Estrategia Di-
gital Nacional), lo que implicaba que las acciones
se reiniciaran cada seis anos, ni tampoco hay un
marco normativo integral que regule la transfor-
macidn digital del Estado mexicano.

Los sitios web de la Presidencia de la Republi-
ca se han mantenido en su mayoria, aunque
con cambios especificos, como la URL, aspectos
de formato y, por supuesto, la actualizaciéon de
contenidos. No obstante, la politica de gobierno
electrénico ha sido la que ha tenido mayor con-
tinuidad. Otros sitios gubernamentales han sido
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Tabla N° 4: Terminacidn y continuidad de las politicas de gobierno electrénico en México 1995-2023

para disposi-

tivos moviles,

www.gob.mx/
apps

Politica Ano de im- Objetivo Tipo de terminacion
plementacion
Sitios web de _ Sucesién cambiando I_o URL cada seis afos, sus contenidos,
e e 1995 Informativo escudos, colores, secciones.
Sitio Gob.mx 2009 Zg{;giggﬁgg?ﬂ?;ggn y Consolidacidn, unificando to_dos los sitios existentes hasta
gob.mx rdmites ’ 2009 por separados. Actualizado en 2015 y vigente en 2025.
Las redes institucionales de Twitter y Facebook se mantienen
desde 2010, por lo que hay un mantenimiento o continuidad.
En el caso de las de la presidencia hay una sucesién. Por
Redes sociales | 2011 Informativo e interactivo. IR, GOl e @_presidenciomx’ creod? en 2009'y
que fue usado por los presidentes Calderdn y Pefia. El gobier-
no del presidente Lépez Obrador cred la cuenta @gobier-
nomx. Los presidentes y altos funcionarios utilizan cuentas
personales.
El gobierno del presidente Fox publicé la Agenda de Buen Go-
Planes y linea- Lineamientos y objeti- bierno;.ell presidente Calderdn tNenl'o gl I.:’/rogromo de 'Mej(.)r.o de
mientos 2001 vos deluso de TIC en el | la Gestidon. Por su parte con Peia existio la Estrategia Digital
gobierno federal Nacional. Mismo nombre que el plan del sexenio de AMLO,
pero con diferentes contenidos.
Compras pi- Sist.emo Compranet, ac- | Continuidad de la Rolitico por cipc.c’) sexenios. Ellgobierno .
blicas 1997 tualizado en 1997, 2000, | 2024-2030 anuncio su desaparicion, lo que seria una termi-
2007, 2010y 2015. nacion intencional.
Aplacines pepostorodecppsdel | |
tivos méviles 2016 gobierno federal conjun- Termlnoaon_ d(lal repgsnorlo intencional en 201_9. El gobierno
Www.aob m>;/ taba todas !os aplicacio- | federal continta utilizando apps de manera dispersa.
ﬁgpiigi- : nes del gobierno federal.
2003 Suielnlel [l LT Terminacion intencional en 2007
queda de empleo
Tuempresa portal con
Sitios de 2009 tramites e informacion |\ nimiento y actualizacién por tres sexenios.
gobierno con para empresas y em-
un objetivo prendedores
particular
Declaranet, para que
los servidores publicos
2003 presenten declaracion Se ha mantenido por cuatro sexenios
patrimonial y conflicto
de intereses.
Sitio www.trabajaen.
Servicio gobmyx, para la publi-
profesional de | 2004 cacion de concursos de | Se ha mantenido por cuatro sexenios 2003-2024
carrera plazas de trabajo en el
gobierno federal.
Aplicaciones 2016 Repositorio de apps del | Terminacién del repositorio intencional en 2019. El gobierno

gobierno federal conjun-
taba todas las aplicacio-
nes del gobierno federal.

federal continta utilizando apps de manera dispersa.

Fuente: Elaboracién propia.
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eliminados por decisién de cada nueva adminis-
tracion, como fue el caso de Chambanet. Otros,
como Declaranet o Tuempresa, se han manteni-
do con ajustes particulares. CompraNet, por su
parte, es otro ejemplo de continuidad en la po-
litica de compras publicas del gobierno federal,
aunque con actualizaciones tanto tecnoldgicas
como legales. No obstante, a principios de 2025
se ha anunciado su terminacién y sucesion por
otra plataforma digital.

En cuanto al gobierno mavil, en 2019 se puso fin
al repositorio de aplicaciones (apps) del gobierno
mexicano, algunas de las cuales también se dis-
continuaron intencionalmente. Aquellas que se
mantienen ya no se encuentran en un solo lugar
que las agrupe, lo que podria dificultar su acceso
por parte de los usuarios. El uso y la actualiza-
cion de las redes sociales persisten. Sin embargo,
los perfiles de cada funcionario quedan bajo su
respectiva administracion. En el caso de Twitter,
actualmente es posible en el ciberespacio dos
cuentas del gobierno mexicano: una que se utilizé
desde 2009 hasta 2018 y otra que ha estado en
uso desde 2019 y se mantiene por la administra-
cién actual que terminard en 2030, recordando
que es una continuidad ideoldgica y partidista.

De esta manera, se presentan las siguientes pro-
puestas para la continuidad de las politicas de
gobierno electronico:

- Crear un marco juridico integral de gobierno
digital que establezca lineamientos de adop-
cion, implementacion, evaluacién y continuidad
de las politicas y herramientas de gobierno digi-
tal. A esto hay que sumar documentos técnicos
y operativos que sefialen rectores, estdndares
técnicos, mecanismos de interoperabilidad, eva-
luacién de impacto y lineamientos de continuidad
para los cambios de gobierno.

- Considerar a las herramientas tecnoldgicas (si-
tios web, aplicaciones de dispositivos mdviles,
redes sociales y demds programas de software
e infraestructura tecnoldégica) como activos del
Estado mexicano, que deberdn perdurar mds alld
de los periodos de gobierno, en este caso, sexe-
nios, y establecer procedimientos de entrega y
recepcion.

- Establecer un Sistema Nacional de Gobernanza
Digital, considerando que México es un pais de
forma federal, se deberd incluir la participacion
de los dmbitos de gobierno federal, estatal y mu-
nicipal, asi como organismos auténomos, para
una mejor articulacién de politicas publicas, la in-
teroperabilidad, prestacion de servicios y gestion
de la informacién.

- Disefiar una estrategia de gestidn de redes so-
ciales digitales que incluya la creacion, verifica-
cidon y cambios de titular. Por ejemplo, Estados
Unidos maneja la cuenta en “X” POTUS (Presi-

dent of the United States), que el perfil oficial
del presidente de este pais, no pertenece a una
persona en particular (es independiente de las
cuentas personales de cada presidente en tur-
no), se transfiere automdticamente al nuevo pre-
sidente en el momento de su investidura. Al fi-
nalizar cada mandato, el contenido de la cuenta
se archiva bajo un nuevo nombre de usuario que
incluye el nimero de presidencia correspondien-
te, como @POTUS44 para Obama y @POTUSA45.
Ademds, cada cambio de gobierno la cuenta @
POTUS se reinicia sin seguidores ni publicaciones
previas, permitiendo que la nueva administracién
la utilice desde cero.

- Establecer un protocolo de entrega y recepcidn
de los activos informdticos durante los cambios
de gobierno, para evitar cambios en las platafor-
mas, pérdidas de informacion, y reiniciar desde
cero cada seis anos.

- Disenar en un modelo de gobernanza (sector
publico, privado social) una Estrategia Nacional
de Inteligencia Artificial para la Administracion
Publica que incluya. marcos normativos claros,
aspectos éticos, requerimientos técnicos, habi-
lidades necesarias, y alianzas con academia y
sector privado. La IA puede optimizar la toma de
decisiones, automatizar procesos administrati-
vos y anticipar problemas sociales, siempre bajo
principios de transparencia, rendicién de cuentas
y protecciéon de derechos humanos.
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