Gobierno y Administracién Publica, N° 6 (Agosto-Diciembre), 40-50. 2023

ISSN 2735-7074 on-line

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA
EN NUBLE: ANALISIS DE SOLICITUDES Y RESPUESTAS ENTRE
2019 Y 2022

ASSESSMENT OF TRANSPARENCY LAW COMPLIANCE IN NUBLE: ANALYSIS OF
REQUESTS AND RESPONSES BETWEEN 2019 AND 2022

RESUMEN

La transparencia gubernamental refuerza la relacién entre la
administracién y la ciudadanfa, previniendo corrupcién vy
fomentando la participacién. En Chile, la Ley de Transparencia
(Ley N° 20.285) garantiza acceso a la informacién publica, con
plazos definidos para respuesta estatal. La eficacia depende de
como las instituciones gestionan las solicitudes. Este estudio
examina el cumplimiento de la ley en Nuble, considerando
solicitudes de 2019 a 2022. La base de datos, obtenida via
solicitud de transparencia, muestra registros y tiempos de
respuesta. Los resultados, en tablas anuales comparativas,
reflejan la eficiencia por organismo vy categoria. El andlisis
revela tendencias y dreas de mejora, proveyendo datos para
optimizar prdcticas en Nuble.
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ABSTRACT

Governmental transparency strengthens the relationship
between administration and citizens, preventing corruption
and encouraging participation. In Chile, the Transparency
Law (Law No. 20,285) guarantees access to public
information, with defined response times from the state.
Effectiveness depends on how institutions handle requests.
This study examines compliance in the Nuble region,
considering requests from 2019 to 2022. The database,
acquired through a transparency request, displays records
and response times. Results, in annual comparative tables,
show efficiency by agency and category. The analysis
reveals trends and areas for improvement, providing data to
optimize practices in Nuble.
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La falta de un respaldo sdlido por parte de las

entidades gubernamentales, junto con la insuficiencia

de recursos y una cultura de apertura deficiente,

puede menoscabar significativamente el potencial de

las iniciativas de transparencia.

l. Introduccién

La transparencia gubernamental, fundamentada en el
principio de acceso libre y sin restricciones a la informacidén
publica por parte de la ciudadania, se reconoce
universalmente como uno de los pilares fundamentales en
el sostenimiento y fortalecimiento de democracias
consolidadas. Este concepto no solo abarca la premisa de
una gobernanza abierta y accesible sino que también se
erige como un mecanismo esencial para fortalecer la
confianza entre la administracién publica y la ciudadania.
La importancia de este principio se refleja en la medida en
que contribuye a una mayor rendicion de cuentas, la
prevencién de la corrupcién, y el fomento de la
participacion ciudadana en asuntos de interés publico,
segun lo establecido por Bertot, Jaeger, y Grimes (2010).
Estas dimensiones resaltan el papel crucial de la
transparencia como fundamento de una gestién publica
integra y eficiente.

Sin embargo, la operacionalizacién de la transparencia
gubernamental revela una complejidad  inherente,
particularmente evidente en el contexto de la Ley de
Transparencia en Chile, instaurada por el Consejo Para la
Transparencia, esta legislacién  marca un avance
significativo hacia la promocion de la apertura y el acceso
a la informacién publica. A pesar de sus objetivos loables,
la implementacién vy efectividad de la ley se ven
obstaculizadas por multiples desafios. Esta problemdtica
se profundiza al examinar la dicotomia entre la
formalizacion de la ley y su puesta en prdctica efectiva,
revelando dificultades en asegurar una observancia vy
aplicacién uniforme a lo largo de las diversas esferas

gubernamentales.

La efectividad de la Ley de Transparencia en mitigar la
corrupcién 'y promover una mejor gobernanza se ve
comprometida por la persistencia de deficiencias en la
supervision, limitaciones en la participacién ciudadana, y
problemas en la calidad, accesibilidad y actualizacién de la
informaciéon divulgada. La utilidad de la informacion,
regulada por esta legislacién, se encuentra limitada cuando
esta no es comprensible, se encuentra desactualizada o es
incompleta, restringiendo su valor para los ciudadanos vy
organizaciones de la sociedad civil (Romero et al., 2021).

Es crucial reconocer que la voluntad politica y la capacidad
institucional representan factores determinantes para la
eficacia en el aprovechamiento de la Ley de Transparencia.
La falta de un respaldo sélido por parte de las entidades
gubernamentales, junto con la insuficiencia de recursos vy
una cultura de apertura deficiente, puede menoscabar
significativamente el potencial de las iniciativas de
transparencia.

La implementacién de la Ley de Transparencia en Chile
enfrenta el desafio significativo de superar un cambio
cultural hacia la transparencia. Este cambio requiere de un
esfuerzo considerable y de tiempo para contrarrestar la
tradicién histdérica de opacidad en la toma de decisiones
publicas. Adicionalmente, el bajo nivel de comprension
entre el publico general sobre los componentes de la
transparencia subraya la necesidad de generar conciencia
sobre el derecho de acceso a la informacion publica
(Desafios Para la Transparencia — Chile Transparente, s. f.).
La apertura de datos y la transparencia proactiva
constituyen otro aspecto crucial.
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La apertura de datos vy la transparencia proactiva constituyen
otro aspecto crucial. Mds alld del cumplimiento bdsico de las
obligaciones de transparencia, es imperativo promover la
divulgacion proactiva de datos sociales relevantes para
mejorar la rendicién de cuentas y el escrutinio publico. El
desarrollo de politicas orientadas hacia datos abiertos y la
transparencia proactiva representa un desafio clave en este
dmbito (Mendez, 2017).

El apoyo institucional y la voluntad politica son esenciales para
asegurar un fuerte respaldo de las entidades gubernamentales,
recursos adecuados, y una cultura de apertura que favorezca
una implementacién efectiva. El compromiso de los organismos
estatales con la transparencia y la rendicion de cuentas es
fundamental para el éxito de las iniciativas de transparencia
(Mendez, 2017).

La calidad y accesibilidad de los datos son también elementos
criticos. Asegurar que la informacién proporcionada conforme a
la ley sea precisa, actualizada y fdcilmente accesible es
fundamental para su utilidad. Los desafios relacionados con la
calidad, disponibilidad y usabilidad de los datos necesitan ser
abordados para mejorar la eficacia de los mecanismos de
transparencia (Abeleida et al., 2019).

Ademds, fomentar la participacion ciudadana activa en el
seguimiento de las acciones y decisiones gubernamentales a
través de mecanismos de transparencia es crucial. Promover la
participacion publica y empoderar a los ciudadanos para exigir
responsabilidades a las autoridades son desaffos clave para
aprovechar la transparencia para la buena gobernanza.

Dentro del panorama de la gestién publica chilena, Durdn
Toledo (2021) enfatiza la importancia de desarrollar politicas
publicas que promuevan el control social en la administracién
publica, considerando los principios de gobernabilidad vy
gobernanza. Este enfoque se alinea con la necesidad de
evaluar 'y potenciar la participacién ciudadana en la
fiscalizacién y toma de decisiones en asuntos publicos, lo que
contribuye a la transparencia y la rendicién de cuentas en la
gestiéon gubernamental.

La Ley de Transparencia en Chile, especificamente la Ley N°
20.285, reconoce y garantiza el derecho de acceso a la
informacién, imponiendo a los organismos del Estado la
obligacion de responder a solicitudes de informacién dentro de
ciertos plazos. La efectividad de esta legislacion se ve
influenciada por cdmo estas instituciones gestionan vy
responden a dichas solicitudes.

En el contexto especffico de la regién de Nuble, se han
identificado disparidades en el cumplimiento de la ley entre
diferentes organismos publicos, lo que resalta la relevancia de
analizar regionalmente el comportamiento de las entidades
publicas en cuanto a la respuesta a solicitudes por
transparencia. Este andlisis permite identificar dreas de mejora
potencial y recomendar estrategias para fortalecer la gestién
publica (Bustos y Morales, 2014).
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El presente articulo se enfoca en el andlisis de solicitudes de
transparencia realizadas a los organismos de la regién de
Nuble entre 2019 y 2022, con el objetivo de identificar patrones
y tendencias respecto al cumplimiento de los plazos de
respuesta. Mediante un enfoque cuantitativo y descriptivo, se
busca aportar a la literatura existente datos concretos que
puedan ser utilizados por tomadores de decisiones para
mejorar las prdcticas administrativas en la regién. La pregunta
de investigacion que gufa este andlisis es: ;Cémo han cumplido
los organismos publicos de la regién de Nuble con la Ley de
Transparencia en términos de solicitudes y tiempos de
respuesta entre 2019 y 2022, y qué patrones y tendencias se
observan en su comportamiento?

En este marco este articulo busca mostrar la complejidad vy la
importancia de abordar de manera efectiva la transparencia
gubernamental, considerando alguno de los multiples factores
que inciden en su implementacién y los desafios que deben
publica abierta,

superarse para alcanzar una  gestion

responsable y participativa.
I.- Metodologia:

La presente investigacion adoptd un disefio cuantitativo vy
descriptivo para analizar las solicitudes ingresadas por
organismos entre 2019 y 2022 en relaciéon con la Ley de
Transparencia.

La base de datos fue construida a partir de una solicitud por ley
de transparencia al Consejo correspondiente, la cual en su
respuesta (informacién ingreso al consejo CTO01T0016963)
considerd los Organos de la Administracién del Estado que se
encuentran adscritos al Portal de Transparencia del Estado vy
efectlan las gestiones en dicho sitio. Estos registros incluyen la
cantidad de solicitudes ingresadas, respuestas emitidas dentro
del plazo, respuestas emitidas fuera del plazo y otros detalles
relevantes.

Los datos fueron recabados durante el primer trimestre de
2023, y se realizaron esfuerzos para garantizar la precision y
exhaustividad de los mismos. Estos, ademds de ser recopilados
se organizaron en tablas que reflejan las solicitudes por
organismo, las respuestas dentro del plazo, las respuestas
fuera del plazo y otros indicadores relevantes.

Se efectué una comparativa anual para entender las
tendencias y fluctuaciones en las solicitudes y respuestas a lo
largo del perfodo de estudio.

Ademds se calcularon proporciones y porcentajes para
interpretar de manera mds clara la eficiencia en la respuesta y
la administracion de las solicitudes de transparencia por parte
de los organismos.

Para ello, se clasificaron los organismos en categorias como
Municipalidades, Salud, Gobierno y Delegaciones, SEREMI vy
SERVIU, entre otros, para identificar patrones especificos
dentro de cada grupo.
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Se garantizé que la informacién recopilada no comprometiese
ningun dato personal o informacidn sensible. La informacién de
todos los organismos incluidos en el estudio entregan esta
informacion de manera publica.

Se reconoce que, aunque se hizo un esfuerzo considerable
para garantizar la exactitud de los datos, algunos organismos
podrian haber proporcionado informacién incompleta o no
haber participado en la investigacién. Ademds, el andlisis se
centra Unicamente en datos cuantitativos y disponibles, lo que
podria no reflejar todas las complejidades y desafios asociados
con la gestién de solicitudes de transparencia.

lll.- Resultados:

Basdndose en la Tabla N°1 sobre la distribucidn de peticiones
de 2019 a 2022, la Municipalidad de Chilldn lideré con 1,830
peticiones.
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Luego, el Servicio de Salud Nuble tuvo 974, Chilldn Viejo, San
Carlos y Bulnes reportaron entre 792 y 450 peticiones. SEREMI
de Salud del Nuble y GORE 583 y 411
respectivamente. Los hospitales Herminda Martin y San Carlos
contaron 376 y 181 solicitudes. El SERVIU Regién del Nuble
solo tuvo registros de 2021 a 2022 con 145 solicitudes.
Algunas entidades, como la Delegacion Presidencial Regional y

tuvieron

SEREMI de Vivienda, tuvieron menos de 100 peticiones. El total
de 2019-2022 fue de 14,672 solicitudes. Hubo aumentos
significativos en el SEREMI de Salud y GORE de 289% y 126%
respectivamente. SERVIU Regién del Nuble crecié 605% en
2022. Sin embargo, el Hospital de San Carlos, Servicio de Salud
Nuble y la Municipalidad de Bulnes vieron reducciones del
379%, 30% y 21%.

Tabla N°1: Solicitudes ingresadas Regién Nuble por organismo en perfodo 2019-2022

Organismos 2019 2020 2021 2022 Total general
Municipalidad de Chillin 456 475 403 496 1830
Servicie de Salud Nuble 260 305 212 197 974
Municipalidad de Chillin Viejo 186 210 177 19 792
Municipalidad de San Carlos 185 173 172 206 736
Municipalidad de Bulnes 170 167 132 147 616
SEREMI de Salud del Huble 65 188 177 153 583
Municipalidad de Coelemu 142 153 127 155 577
Municipalidad de Pinto 140 145 120 163 568
Municipalidad de Cobquecura 17 146 122 136 521
Municipalidad de San Nicolds 112 140 113 151 516
Municipalidad de El Carmen 114 143 128 131 516
Municipalidad de Yungay 128 141 118 124 511
Municipalidad de San Ignacio 117 125 115 132 439
Municipalidad de Coihueco 111 128 113 138 488
Mumicipalidad de Rinquil 112 130 105 133 480
Municipalidad de Quirihue 113 128 102 128 471
Mumicipalidad de Ninhue 126 127 o6 112 468
Municipalidad de Trehuaco 100 124 111 132 467
Municipalidad de San Fabian 110 124 93 137 464
Municipalidad de Niquén 113 122 102 120 457
Municipalidad de Portezuelo 109 123 20 134 456
Municipalidad de Pemuco 108 134 86 122 450
Gobicrno Regional de Nuble (GORE) 62 98 140 111 411
Heospital Herminda Martin 86 108 81 10 376
Hospital de San Carlos 42 64 46 29 181
SERVIU Region del Nuble 18 127 145
Delegacién Presidencial Regional de Nuble 5 15 34 54
SEREMI de Vivienda y Urbanismo Region de Nuble 3 21 24
Delegacibn Presidencial Provineial de Punilla 1 2 16 19
Asociacion de Municipalidades del Valle dzl Itata 3 9 1 2 15
Delegacion Presidencial Provincial de Itata 1 2 5 8
Gobemacidn de Diguillin (derogada por Delegacidn
Presidencial Regicnal de Nuble) 3 5 8

Gobemacién de Nuble (derogada)

Total general

3388 3940 3317 4m7 14672

Fuente: Consejo para la Transparencia, en base a solicitud de informacién (CTO01TO016963)
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En relacién con las respuestas dadas por entidades de la
Regién de Nuble conforme a la ley de transparencia entre
2019-2022, la Tabla N°2 muestra que la Municipalidad de
Chilldn lidera con 1,242 respuestas entregadas a tiempo. El
Servicio de Salud Nuble atendié¢ 752 solicitudes dentro del
plazo. Las municipalidades de Pinto, Coelemu, San Carlos v el
SEREMI de Salud del Nuble tienen respuestas entre 547 y 506.
Los hospitales Herminda Martin v Hospital de San Carlos
gestionaron 338y 168 solicitudes, respectivamente.
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SERVIU Regién del Nuble, Municipalidad de Ninhue vy la
Delegacién Presidencial Regional reportan 111, 92 y 38
respuestas. En total, se emitieron 11,371 respuestas entre
2019y 2022.

La Tabla N°3 sefiala que la municipalidad de Pinto y la extinta
gobernacién de Nuble tienen promedios superiores al 96% de
respuestas puntuales, De 10
organismos con mds alta tasa de respuesta, 9 son municipios,
pero también tienen las tasas mds bajas. La regién de Nuble

indicando  eficiencia. los

tiene un promedio de respuesta del 77.46% entre 2019y 2022.

Tabla 2. Cantidad de Respuestas dentro de plazo Regién de Nuble por organismos periodo 2019-2022

Organismos 2019 2020 2021 2022 Total general
I Municipalidad de Chillin 370 I 197 ' 260 415 1242
Servicio de Salud Nuble 164 231 181 176 752
Municipalidad de Pinto 130 139 117 161 547
Municipalidad de Coelemu 135 143 109 148 535
Mumicipalidad de San Carlos 152 86 105 163 506
SEREMI de Salud del Nuble 54 145 164 143 506
Municipalidad de San Nicolas 106 132 108 150 496
Municipalidad de Cobquecura 115 140 120 113 488
Municipalidad de Chillan Viejo 110 121 115 141 487
Mumicipalidad de Ranguil 109 126 104 133 472
Municipalidad de El Carmen 106 130 113 123 472
Mumicipalidad de Bulnes 122 125 85 138 470
Municipalidad de Coihueco 108 123 108 123 462
Municipalidad de San Ignacio 112 107 112 131 462
Municipalidad de Portezuelo 107 120 §7 131 445
Municipalidad de Pemuco 104 131 79 115 419
Municipalidad de Niquén 102 104 80 104 390
Gobiemo Regional de Nuble (GORE) 53 92 133 98 376
Hogpital Henminda Martin 78 96 75 9 338
Municipalidad de Yungay 51 45 79 117 202
Municipalidad de San Fabian 49 81 46 98 274
Municipalidad de Qunhue 73 55 38 23 250
Municipalidad de Trehuaco 45 55 43 60 203
Hospital de San Carlos 42 60 42 24 168
SERVIU Region del Nuble 0 0 14 97 111
Municipalidad de Ninhuoe 58 4 30 92
Delegacion Presidencial Regional de Nuble 0 2 10 26 38
SEREMI de Vivienda y Urbanismo Region de Nuble 0 0 2 15 17
Delegacion Presidencial Provincial de Punilla 0 0 1 15 16
Asociacion de Mimicipalidades del Valle del Itata 3 9 1 1 14
Delegacion Presidencial Provineial de Itata 0 0 2 4 [
Gobernacion de Diguillin (derogada por Delegacion Presidencial
Regional de Nuble) 1 4 0 5

Fuente: Consejo para la Transparencia, en base a solicitud de informacién (CTO01TO016963)
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Un andlisis comparativo (ver Tabla N°4) muestra el promedio Examinando las respuestas tardias (ver Tabla N°5), la
de respuestas puntuales por tipo de organizacion entre 2019y Municipalidad de Chilldn encabeza con 391 respuestas fuera
2022. Las categorias son Municipalidades, Salud, Gobierno y ~ de plazo, seguida de Chilldn Viejo con 287. Las
Delegaciones, Seremi y Serviu, y "Otros" que incluye la municipalidades de Trehuaco y Quirihue reportan 256 y 202
Asociacién de Municipalidades del Valle del ltata. Las respectivamente. El Servicio de Salud Nuble tiene 156
Municipalidades y Salud muestran una tendencia positiva en  respuestas atrasadas, mientras que el SEREMI de Salud del
2022, mientras que "Otros" muestra una declinacién con el Nuble y el Hospital de San Carlos registran solo 3 y 1,
tiempo. respectivamente. En total, se cuentan 2,207 respuestas
emitidas tarde entre 2019y 2022.

Tabla 3. Respuestas proporcionales segun respuestas a solicitudes.

Organismos 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) Promedio 2019-2022 (%)
I Gobemacion de Wuble (derogada) 100 I N/A WA I N/A 100
himﬁcipﬂidﬂd de R.ﬁ.lqu'l! 9732 0692 90.05 100 9832
Municipalidad de Porteruelo 98.17 07.56 96.67 97.76 97.54
Municipalidad de Pinta 9186 0586 975 08.77 25
Municipalidad de San Nicolas 4.64 94.29 95.58 99.34 95.96
Municipalidad de Panuco 96.3 97.76 91.86 94.26 95.04
Municipalidad de Coilnseco 97.3 9609 95.58 9044 94.85
Municipalidad de San Ignacio 9573 856 9730 0024 94,40
Municipalidad de Cobquecura 9820 0589 9836 83.09 9391
Municipalidad de Coelemu 25.07 0346 8583 o548 9246
Hospital de San Carlos 100 03.75 013 82.76 9195
Municipalidad de Bl Cammen 93.86 9091 8828 93.89 91.74
Gobiemo Regional de Nuble (GORE) 8548 9388 95 B8.29 .66
Hospital Herminda Martin 90.7 8589 9259 8812 90.08
Delegacion Presidencial Provincial de Itata NA NA 100 80 o0
Asociacion de Municipalidades del Valle del
Itata 100 100 100 50 875
SEREMI de Salud del Nuble §3.08 77.13 92.66 9346 86.58
Mumicipalidad de Niquén 9027 B5.25 7843 B6.6T 85.16
Servicio de Salud Nuble 63.08 75.74 8538 8934 7839
Total general TEAY 7107 T626 2401 7746
Municipalidad de Bulnes 71.76 T4.85 5430 0388 T6.22
SERVIU Regidn de Nuble N/A NA T1.78 G669 T34
Delegacion Presidencial Provincial de Punilla ~ N/A N/A 50 93.75 T1.88
SEREMI de Vivienda ¥ Urbamsmo Regidn de
Nuble N/A NI/A 66.67 7143 69.05
Municipalidad de San Carlos 8216 49.71 6093 79.13 6798
Mumicipalidad de Chillan 81.14 4147 0452 8367 67.7
himlifipﬂlida.d de Chillan \-"'lnjo 5014 5762 65.03 64.39 61.55
Delegacion Presidencial Regional de Nuble N/A 40 66.67 7647 61.05
Municipalidad de Yungay 304 e 66,95 94.35 5826
Municipalidad de San Fabian 44 .55 65.32 49.46 T71.53 3772

Fuente: Consejo para la Transparencia, en base a solicitud de informacién (CTO01TO016963)
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Tabla 4. Proporcién Promedio de Respuestas dentro del plazo por Tipo de Organizacion (2019-2022)

Promedio 2019-
Tipo de Organizacion 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2022 (%)
I Municipalidades I 77.94% I 64.92% I T8.73% | 86.14% | 76.93% I
Salud 75.16% T4.77% 86.32% §5.28% 80.38%
Gobiemo y Delegaciones 84.38% 76.53% 86.51% 83.32% 82.69%
SEREMI y SERVIU 0% 0% 45% 84.48% 33.12%
Otros 100% 100% 50% 3333% 70.83%

Fuente: Consejo para la Transparencia, en base a solicitud de informacién (CTO01TO016963)

Tabla 5. Cantidad de respuestas que fueron emitidas fuera del plazo estipulado por la ley de transparencia por parte de los diferentes
organismos de la Regién de Nuble durante el perfodo 2019-2022.

Organismos 2019 2020 021 2022 Total general
Mumnicipalidad de Chillan 370 197 260 415 1242
Servicio de Salud Nuble 164 231 181 176 752
Municipalidad de Pinto 130 139 117 161 547
Municipalidad de Coelenmm 135 143 109 148 535
Municipalidad de San Carlos 152 86 105 163 506
SEREMI de Salud del Ruble 54 145 164 143 506
Municipalidad de San Nicolas 106 132 108 150 496
Municipalidad de Cobqueeura 115 140 120 113 488
Municipalidad de Chillan Viejo 110 121 115 141 487
Municipalidad de Ranqul 109 126 104 133 472
Municipalidad de El Canmen 106 130 113 123 472
Municipalidad de Bulnes 122 125 a5 138 470
Municipalidad de Coileco 108 123 108 123 462
Municipalidad de San Ignacio 112 107 112 131 462
Municipalidad de Portezuelo 107 120 87 131 445
Municipalidad de Pemuco 104 131 79 115 429
Municipalidad de Niquén 102 104 80 104 390
Gobieno Regional de Nuble (GORE) 53 02 133 98 376
Hospital Herminda Martin 78 96 75 89 338
Municipalidad de Yungay 51 45 79 117 292
Municipalidad de San Fabian 49 81 46 98 274
Municipalidad de Quirihue 73 55 38 93 259
Municipalidad de Trehuaco 45 55 43 60 203
Hospital de San Carlos 42 60 42 24 168
SERVIU Region del Nuble 0 0 14 97 111
Mumnicipalidad de Ninlue 58 4 30 92
Delegacion Presidencial Regional de Nuble 0 2 10 26 38
SEREMI de Vivienda y Urbanismo Region de
Nuble 0 0 2 15 17
Delegacitn Presidencial Provincial de Punilla 0 0 1 15 16
Asociacion de Municipalidades del Valle del
Itata 3 9 1 1 14
Delegacion Presidencial Provincial de Itata 0 0 2 + 6
Gobemacién de Diguillin (derogada por
Delegacién Presidencial Regional de Nuble) 1 4 0 5
Gobenacion de Nuble (derogada) 1 1
Total general 2659 2800 2537 3375 11371

Fuente: Consejo para la Transparencia, en base a solicitud de informacién (CTO01TO016963)
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Tabla 6. Solicitudes y respuestas fuera de plazo por porcentaje.
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Tabla 7. Respuestas fuera de plazo de manera proporcional.

Respuestas Fuera Porcentaje de

Solicitudes de Plazo 2019-  Respuestas Fuera de
Organismos Ingresadas 2019-2022 2022 Plazo
Municipalidad de Trelmaco 467 256 54.82%
Municipalidad de Quinhue 471 202 42.80%
Municipalidad de San Fabian 464 152 3922%
Municipalidad de Ninhue 468 180 3846%
Musicipalidad de Chillin Viejo 792 287 36.24%
Gob ion de Diguillin (derogada por
Delegacion Presidencial Regional de Fuble) 8 2 25.00%
M cipalidad de Chillin 1830 39 21.37%
Municipalidad de Bulnes 616 127 20.62%
Municipalidad de San Carlos 736 122 16.58%
Servicio de Salud Nuble 974 156 16.02%
Delegacidn Presidencial Provincial de
Funilla 19 3 15.79%
Mumigipalidad de Yungay 511 78 15.26%
Delegacién Presidencial Provincial de Itata k3 1 12.50%%
Maicipalidad de Niquén 457 47 10.28%
Asociacion de Municipalidades del Valle del

Itata 15 1 6.67%
Hospital Herminda Martin 376 25 6.65%
Municipalidad de El Cannen 516 M4 6.59%
Delegacion Presidencial Regional de Nuble 54 3 5.56%
Municipalidad de Cobquecura 521 25 4.80%
Mumicipalidad de Coelemu 577 27 4.68%
SERVIU Regidnn del Nulle 145 6 4.14%
Mumicipalidad de Coihueso 488 19 3.80%
Municipalidad de San Ignacio 489 15 3.07%
Gobiemo Regioml de Nuble (GORE) 411 6 1.46%
Municipalidad de San Nicolds 516 4 0.77%
Hospital de San Carlos 181 1 0.55%
SEREMI de Salud del Ruble 583 3 0.51%
Municipalidad de Pemuco 450 2 0.44%
Municipalidad de Portezudo 456 1 0.22%
Municipalidad de Ranquil 480 1 0.21%

Mimicipalidad de Pinto 568 0 (No lay datos) 0%

SEREMI de Vivienda y Urbanismo Region
de Nuble 24 0 (Mo lay datos) 0%
Gobemacién de Nuble (derogad 1 0 (Mo hay datos) 0%

Fuente: Consejo para la Transparencia, en base a solicitud de
informacién (CTO01T0016963)

Tres entidades, la Municipalidad de Pinto, el SEREMI de
Vivienda y Urbanismo vy la extinta Gobernacién de Nuble, no
tuvieron respuestas tardfas. Sin embargo, los dos Ultimos
tuvieron poca demanda, lo que podria influir en los resultados.
A pesar de la transicion de la Gobernacién de Diguillin a la
Delegacién Presidencial Regional, la primera registré un 25%
de respuestas tardias versus el 5.56% de la segunda.

Al revisar las respuestas emitidas fuera de plazo en la Regidn
de Nuble (ver Tabla N°7), la Municipalidad de Trehuaco lidera
con un 54.82% de respuestas demoradas, seguida de las
Municipalidades de Quirihue, San Fabidn, y Ninhue. Aunque la
Municipalidad de Chilldn tiene el mayor volumen (1,830
solicitudes), solo el 21.36% fueron tardias. Chilldn Viejo, con un
36.23% de respuestas tardfas y 792 solicitudes, indica un drea
de mejora.

Respuestas Fuera  Solicitudes Proporcién Fuera

Organismo de Plazo Ingresadas de Plazo (%)
Mundcipalidad de Chillén 3ol 1830 2136
Municipali dad de Chillin Viejo 287 792 36.23
Municipalidad de Trehuaco 156 467 54.82
Municipalidad de Quirihue 202 471 4289
Municipalidad de $an Fabidn 182 464 3922
Municipalidad de Minhue 180 468 3846
Servicio de Salud Nuble 156 974 16.02
Municipalidad de Bulnes 127 G616 20,62
Municipalidad de San Carlos 122 736 16.58
Munacipalidad de Yungay 78 sl 15.26
Musicipalidad de Niquén a7 457 1028
Municipalidad de El Carmen i 516 6.59
Municipalidad de Coelemu 27 577 4.68
Municipalidad de Cobquecura 25 521 48
Hospital Henminda Martin 25 376 6.65
Municipalidad de Coihueco 19 488 389
Municipalidad de San Ignacio 15 489 3.07
Gobiemo Regional de Nuble (GORE) ] 411 1.46
SERVIU Region del Nuble 6 148 4.14
Muni cipalidad de San Nicolds 4 516 0.77
Delegacién Presidencial Provineial de Punilla 3 19 15.79
Delegacion Presidencial Regional de Nuble 3 54 5.56
SEREMI de Salud del Nuble 3 583 0.51
Gobemacion de Diguillin (derogada por Delegacion Presidencial
Regional de Nuble) 2 8 25
Munacipalidad de Panuco 2 450 0.44
Municipalidad de Portezuelo 1 456 0.22
Asociacion de Municipalidades del Valle del Trata 1 15 6.67
Delegacion Presidencial Provincial de Itata 1 8 12.5
Hospital de San Carlos 1 181 0.55
Municipalidad de Ranguil 1 430 0.21
SEREMI de Vivienda y Urbanismo Region de Nuble 0 24 0
Municipalidad de Pinto 0 568 0

Fuente: Consejo para la Transparencia, en base a solicitud de
informacién (CTO01T0016963)

En salud, el Servicio de Salud Nuble tiene un 16.02% de
respuestas tardias, mientras que los hospitales Herminda
Martin vy  San  Carlos  muestran  6.65% vy 0.55%,
respectivamente. Entidades como la Municipalidad de San
Nicolds (0.77%) y SEREMI de Salud del Nuble (0.51%) tuvieron
un bajo porcentaje de respuestas retardadas. Tres entidades,
incluyendo SEREMI de Vivienda y Urbanismo, Municipalidad de
Pinto y Ranquil, no tuvieron respuestas tardfas.

Las municipalidades, con 10,844 solicitudes (ver Tabla N°8),
lideran en volumen y tienen 1,890 respuestas tardias, un
17.43%. El sector Salud, con 1,531 solicitudes, tiene un 11.89%
de respuestas tardias. El bloque de Gobierno y Delegaciones,
con 493 solicitudes, solo tiene un 2.84% de respuestas
retardadas. SEREMI y SERVIU, juntos con 752 solicitudes,
muestran un 1.2%. El grupo "Otros", con 15 solicitudes, tiene un
6.67% de respuestas tardias
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Tabla 8. Respuestas fuera de plazo agrupadas por tipo de organizacién.

Grupo Respuestas Fuera de Plazo Solicitudes Ingresadas  Proporcién Fuera de Plazo (%)
Municipalidades 1,890 10,844 17.43 i
Salud 182 1,531 11.89
Gobiemo y Delegaciones 14 493 2584
SEREMI y SERVIU 9 752 1.2
Otros 1 15 6.67

Fuente: Consejo para la Transparencia, en base a solicitud de informacién (CTO01TO016963)

Tabla 9: Analisis de Tendencias y Particularidades en Solicitudes por Entidad

Entidad

Proporcion (2019-2022)

Deseripeion

Municipalidad de Chillan 1.24211.371 (~10.9%5)

Servicio de Salud Nuble TE211.371 (~6.6%0)

SEREMI de Salud del Nuble 50611371 (~4.4%)

Gobiemo Regional de Nuble (GORE)  376/11.371 (~3.3%)

SERVIU Regitn del Ruble 111/11,371 (~0.97%)

Gobemacion de Diguillin S/11.371 (~0.04%)

Gobernacién de Nuble (derogada) 1/11,371 {~0.008%3)

Lidera en volumen de solicitudes en ¢l
periedo de estudio.

La segunda entidad con mayor ninnero
de solicitudes.

Destacada cantidad de solicitudes para
un organismo especializado.

A pesar de ser un organismo regional,
presenta un volumen considerable de
solicitudes.

Notable incremento a partir de 2021,
sugiriendo cambios 0 eventos intermos
de interés publico.

Escasas solicitudes v datos ausentes en

ciertos aflos.

Datos minimes y ausentes en la
mayoria de afios, reflejando cambios
estructurales.

Fuente: Consejo para la Transparencia, en base a solicitud de informacién (CTO01T0016963)

IV.- Discusion

El andlisis de la transparencia y respuesta a las solicitudes
realizadas en virtud de la Ley de Transparencia en la Regidn de
Nuble provee una imagen actualizada de la gestién publica en
este contexto.

Diversos estudios han argumentado la importancia de la
para el
promocién de la responsabilidad y la rendicién de cuentas en la
gestion publica (Bauhr & Grimes, 2014; Fox, 2007). Asimismo,
la eficiencia en las respuestas estd asociada con la confianza

transparencia fortalecimiento  democrdtico, la

ciudadana en las instituciones (Michener, 2015). En este
sentido, los resultados de esta investigacion son especialmente
relevantes.

La Municipalidad de Chillén, que encabezd la lista de
solicitudes, también mostré un destacable desempefio en
términos de eficiencia, con solo el 21.37% de sus respuestas
dadas fuera de plazo. Considerando su volumen de peticiones,
este hecho es particularmente notable y refleja una
principios  de

transparencia y rendicién de cuentas, al menos en términos

administracion  comprometida  con  los
cuantitativos.
Sin embargo, es alarmante notar altos porcentajes de
respuestas tardias en municipalidades con menor volumen de
peticiones, como Trehuaco y Quirihue. El estudio de Relly vy
Sabharwal (2009) sugiere que la transparencia y eficiencia
pueden verse afectadas por la capacidad administrativa y la

disponibilidad de recursos.

En este sentido, podria ser relevante explorar si factores
estructurales o de recursos humanos estdn influyendo en estos
altos porcentajes de respuestas tardias en dichas
municipalidades.

El dmbito sanitario, de vital importancia para la ciudadania,
también mostrdé dreas de mejora. Aunque la eficiencia del
Hospital de San Carlos es destacable, el Servicio de Salud
Nuble, que mostré un 16.02% de respuestas demoradas,
sugiere la necesidad de revisar y mejorar sus procedimientos
administrativos.

Al considerar las tendencias anuales, es evidente que ciertos
organismos han experimentado crecimientos sustanciales en
las solicitudes, como el SEREMI de Salud del Nuble y el GORE.
Es posible que eventos especificos, como crisis sanitarias o
desarrollos regionales, hayan impulsado estas solicitudes.
Analizar estas fluctuaciones a la luz de eventos o politicas
especificas  podria comprensién  mds

profunda de los impulsores de estas solicitudes.

proporcionar  una
Limitaciones como la posible ausencia de datos de algunos
organismos o la entrega de informacién incompleta son
factores a considerar. Ademds, este andlisis se centra en
métricas cuantitativas, lo que omite posibles factores
cualitativos o contextuales que influyen en la gestion vy
respuesta de las solicitudes. Investigaciones futuras podrian
adoptar un enfoque mixto para abordar estas complejidades.

El andlisis cuantitativo de las solicitudes conforme a la
normativa de transparencia revela patrones diferenciados por

entidad y afio en la Regién de Nuble.
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Estas tendencias pueden ser indicativas de cambios en la
percepcién publica, reestructuraciones administrativas o eventos
especificos que afectan la dindmica de solicitudes en la regidn.
La Municipalidad de Chillén lidera en cuanto a solicitudes
durante el perfodo 2019-2022, lo que indica un alto interés o
interaccién del publico con este organismo.

Existe una notable variabilidad en el nimero de solicitudes entre
organismos y afios, lo que puede reflejar cambios en las
prioridades o preocupaciones del publico.

Algunos organismos muestran incrementos o descensos
significativos en ciertos afos, lo que puede ser indicativo de
eventos o situaciones particulares que influenciaron el interés del
publico.

Realizando un ejercicio de posibles explicaciones los resultados
entregados, y considerando el contexto regional en Nuble, se
puede indicar que tanto SEREMIs y SERVIU, tienden a ser brazos
regionales de ministerios nacionales. Es posible que no cuenten
con tantos recursos y personal como sus contrapartes
nacionales, lo que podrfa afectar su capacidad para responder a
tiempo.

Tal vez la naturaleza de las solicitudes pueda influir. Las
solicitudes a estas entidades pueden ser mds técnicas vy
especificas, requiriendo una revisién detallada y, a veces,
consultas con otras partes.

Las SEREMIs y el SERVIU han tenido reestructuraciones y
adaptaciones a regulaciones recientes, afectando su eficiencia.
Posiblemente, la transparencia no sea su principal prioridad al
enfrentar crisis o proyectos urgentes. En salud, dada la
naturaleza critica de los servicios, las solicitudes se manejan con
mayor urgencia Yy algunos centros tienen sistemas de
informacién  avanzados para  responder.  Las
gubernamentales, con responsabilidad central y alta visibilidad,
pueden estar mds orientadas a responder eficientemente por su
directa responsabilidad hacia los ciudadanos. Sin embargo,
municipalidades como Trehuaco y Quirihue enfrentan
dificultades en cumplir plazos. Es destacable el buen desempefio
del Hospital Herminda Martin y el Hospital de San Carlos,
aunque el Servicio de Salud Nuble necesita revisar dreas de
mejora.

entidades

V.- Conclusiones:

La presente investigacién ha abordado profundamente las
complejidades y desafios inherentes a la transparencia
gubernamental en la regién de Nuble, Chile, mediante un andlisis
cuantitativo y descriptivo de las solicitudes de transparencia
gestionadas entre 2019 y 2022. Este estudio ha sido motivado
por el reconocimiento universal de la transparencia
gubernamental como un pilar esencial en el fortalecimiento de
las democracias consolidadas, facilitando una mayor rendicién
de cuentas, la prevencidn de la corrupcién y el fomento de la
participacion ciudadana en asuntos de interés publico. A pesar
de los avances significativos marcados por la implementacion de
la Ley de Transparencia, nuestros hallazgos evidencian que la
efectividad de esta legislacién en Chile enfrenta obstdculos
notables, que van desde la complejidad en su operacionalizacién
hasta la variabilidad en el cumplimiento de los plazos de
respuesta por parte de los distintos organismos estatales.
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Estos desafios reflejan una dicotomia entre la formalizacién de
la ley y su puesta en prdctica efectiva, revelando deficiencias
en la supervision, limitaciones en la participacién ciudadana y
problemas en la calidad, accesibilidad y actualizacion de la
informacién divulgada.

El andlisis detallado de las solicitudes de transparencia en la
Regién de Nuble ha permitido identificar patrones vy
tendencias especificas. Por ejemplo, mientras algunas
entidades, como la Municipalidad de Pinto y la extinta
gobernacién de Nuble, exhibieron tasas de respuesta puntual
superiores al 96%, reflejando una administraciéon ejemplar,
otras, como la Municipalidad de Chilldén y Chilldn Viejo,
mostraron proporciones significativas de respuestas emitidas
fuera de los plazos legales. Estas variaciones sugieren la
influencia de factores institucionales y de capacidad en la
implementacion efectiva de politicas de transparencia.

De igual manera, se ha observado una mejora en la eficiencia
de las respuestas en algunas entidades hacia el afio 2022, lo
que podria indicar un progreso gradual en la adaptacién vy
compromiso con los requisitos de la ley. No obstante, el
nimero de respuestas tardias vy la variabilidad en el
desempeno entre los diferentes tipos de organismos subrayan
la necesidad de enfoques personalizados y estrategias de
fortalecimiento institucional para cada entidad.

Este estudio recalca la importancia critica de desarrollar una
cultura de transparencia dentro de las instituciones
gubernamentales. La efectividad de la Ley de Transparencia
no solo depende de marcos legales robustos, sino también de
la voluntad politica, la capacidad administrativa y una
ciudadania activamente participativa. Ademds, resalta que la
superacion de los desafios asociados con la implementacion
de la ley es fundamental para lograr una gestién publica
transparente, abierta y responsable.

Nuestros hallazgos también contribuyen al discurso
académico y prdctico sobre la transparencia gubernamental,
proporcionando evidencia empirica sobre las complejidades
de implementar politicas de transparencia en un contexto
regional especifico. A través de este andlisis, se subraya la
necesidad imperante de abordar tanto los desafios técnicos
como culturales para avanzar hacia una mayor transparencia
y rendicién de cuentas en la administracién publica.

La transparencia es esencial para el funcionamiento
democrdtico, y el tiempo de respuesta es una métrica vital
para evaluar cémo las instituciones publicas gestionan este
principio. Los resultados de esta investigacion en la Regién de
Nuble demuestran una variabilidad significativa entre los
organismos en términos de eficiencia. Es esencial que las
entidades con bajos niveles de eficiencia reconozcan estas
dreas de mejora y tomen medidas correctivas para garantizar
una gestion publica transparente y responsable.

Es fundamental que los organismos publicos en Nuble
trabajen arduamente en garantizar respuestas oportunas en
el marco de la Ley de Transparencia. Mientras algunos
organismos han demostrado ser eficientes en este dmbito,
otros de similares caracteristicas, requieren atencion vy
recursos para mejorar su desempefio y asi fortalecer la
confianza publica en las instituciones de la region.
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