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Resumen:

El trabajo presenta una reflexion sobre la inclusion de la participacidon en la gestion
local enel marco de iniciativas de innovacion publica. Esto surge de la experiencia de
asesoramiento en procesos de innovacion publica del Laboratorio de Gobierno de la
Universidad del Bio- Bio en 7 municipios de la regién del Biobio. El acercamiento
primero considerd propuestas realizadas por los propios municipios, los que de acuerdo
a un diagnostico interno presentaron &mbitos en los que se propusieron como desafio
generar innovaciones. El LabUBB prepar6 por una parte un equipo de trabajo
capacitandolo en metodologias de innovacidn abierta, pero que se ajustaron al concepto
de innovacién publica sustentable. Estoimplicé revisar el estado del arte respecto a
procesos de innovacién y hacer los ajustes pertinentes a la realidad local de la regién.
Este proceso implico generar indicadores de participacion. Como resultado se aprecia
que la innovacion tiene como uno de sus fundamentos la participacion, esto hace que
dichas innovaciones sean pertinentes y tengan base en las necesidades del territorio y los
usuarios afectados por las diferentes tematicas abordadas (inmigracion,
emprendimiento, inclusion, etc.).
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Abstract.

The paper presents a reflection on the inclusion of participation in local management
within the framework of public innovation initiatives. This arises from the experience of
advising on public innovation processes of the Government Laboratory of the
Universidad del Bio-Bio in 7 municipalities of the Biobio region. The approach first
considered proposals made by the municipalities themselves, which according to an
internal diagnosis presented areas in which they proposed as a challenge to generate
innovations. On the one hand, LabUBB prepared a work team by training it in open
innovation methodologies, but adjusted to the concept of sustainable public innovation.
This implied reviewing the state of the art regarding innovation processes and making
the pertinent adjustments to the local reality of the region. This process involved
generating participation indicators. As a result, it can be seen that one of the foundations
of innovation is participation, which makes these innovations relevant and based on the
needs of the territory and the users affected by the different issues addressed
(immigration, entrepreneurship, inclusion, etc.).
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1 Introduccion

El presente trabajo presenta una reflexion que tiene un cardcter méas bien exploratorio sobre h
inclusion de la participacion en la gestion local en el marco de iniciativas de innovacion publica, y
de sus caracteristicas y potencialidades. Esto surge de la experiencia de asesoramiento en procesos
de innovacion publica del Laboratorio de Gobierno de la Universidad del Bio- Bio (en adelante
LabUBB) en 7 municipios de la region del Biobio?. El acercamiento a los procesos de innovacion
primero considerd propuestas realizadas por los propios municipios, los que de acuerdo a un
diagndstico interno presentaron ambitos en los que se propusieron como desafio generar
innovaciones. EI LabUBB prepardé por una parte un equipo de trabajo de cada municipio
capacitandolo en metodologias de innovacion abierta, pero que se ajustaron al concepto de
innovacion publica sustentable propuesto por el Laboratorio.
El equipo de investigadores reviso el estado del arte respecto a procesos de innovacion y con ello se
realizaron los ajustes pertinentes a la realidad local de la regién y sobre todo considerando su
carécter local. Este proceso implicé generar indicadores de diverso tipo, entre ellos de participacion.
Como resultado se aprecia que la innovacion tiene como uno de sus fundamentos principales la
participacién ciudadana, esto hace que dichas innovaciones sean pertinentes y tengan base en las
necesidades del territorio y los usuarios afectados por las diferentes tematicas abordadas
(inmigracion, emprendimiento, inclusién, etc.).
El proceso de participaciéon en la gestion publica adquirié desafios particulares una vez que la
sociedad chilena retorné a la democracia el afio 1990. Uno de estos desafios que abord6 la naciente
democracia fue asegurar que la gestion de las politicas publicas considerase la inclusion de los
ciudadanos y ciudadanas largamente excluidos de la toma de decisiones publicas. Sin embargo, este
proceso no estuvo exento de problemas. El primero de ellos es que en principio las propuestas
participativas debieron coexistir con enclaves autoritarios que demorarian varios afios en ser
eliminados. Particularmente la nueva democracia, a pesar de ser una democracia liberal
representativa, no desplegd las caracteristicas electorales asociadas a dichas democracias en todo
su sistema politico. Tal es el caso de los municipios en que los alcaldes fueron elegidos de modo
indirecto en los primeros tres comicios. Los electores votaban por candidatos que formarian el
concejo municipal, solo si un candidato superaba el 40% de los votos asumiria directamente como
alcalde, de lo contrario era elegidoentre los concejales. No fue hasta el afio 2004, catorce afios desde
iniciada la democracia, en que se separan las elecciones locales entre concejales y alcaldes (Guzman
& Fernandez, 2016). Esto implicé una lenta consolidacion de un sistema de eleccion directa de
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alcaldes separados de concejales, pero una mucho mas lenta consolidacion de la participacion
ciudadana en érganos tales como los Consejos de la Sociedad Civil (Ledn & Figueroa, 2020).

Desde el punto de vista de la gestion local, la innovacion y la participacion ciudadana luegode 10
afos aproximados del retorno a la democracia, y sobre todo hacia fines del gobierno de Frei e inicio
del gobierno de Lagos, se puede constatar un impulso a practicas de participacionciudadana con
intencion de innovacion profunda. En torno al cambio de milenio, se registraninnumerables
experiencias de municipios que impulsan la planificacion participativa, sea parala elaboracion de
PLADECOS! o sea para la instalacion de una de las innovaciones masconocidas del momento:
el presupuesto participativo. A través de herramientas de gestibncomo los PROFIM? y otros
dispositivos similares, las agencias encargadas estimulan procesos deinnovacion que en esos
afios surgian con el rétulo de buenas préacticas (Montecinos &Contreras, 2021). En este sentido
el trabajo que realizd la Subsecretaria de Desarrollo Regional a partir del afio 2000, con el concurso
de innovacion municipal, genera un punto dereferencia para posteriores discusiones en las que
desde el punto de vista de la gestién local se puede afirmar que hay esfuerzos innovadores de
parte de los funcionarios municipales y por ende en los municipios hay innovacion que debe ser
estudiada y reconocida (Torres et al, 2004). Debieron pasar muchos afios para que el proceso
institucional dotara de méas herramientas a las instituciones puablicas para enmarcar los procesos
de participacion con un sello de innovacion en politicas. Con la Ley 20.500 (2011), llamada de
Participacion Ciudadana® y otras normativas relacionadas en el marco del proceso de modernizacion
del Estado, surgen iniciativas enfocadas en el fortalecimiento de instrumentos de innovacion en
politicas con componentes participativos. El afio 2015 se inaugura el Laboratorio de Gobierno* que
promueve herramientas que buscan fortalecer un enfoque de innovacion publica en uncontexto
institucional publico nacional que tiene condiciones positivas para la innovacién pero que debe
perfeccionar sus herramientas (OCDE, 2017). Por otra parte, los gobiernos locales, sin un marco
conceptual compartido respecto a innovacion, asumen un protagonismo cada vez mas reconocido

en los temas de interés local y de impacto nacional, en un marco internacional de un proceso

! Pladeco es el nombre abreviado del Plan de Desarrollo Comunal instrumento obligatorio que debe serelaborado por
cada municipio de acuerdo a la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades (LEY 18695)

2 PROFIM: programa de Fortalecimiento de la Gestién Municipal, impulsado por la Subsecretaria de Desarrollo
Regional desde los primeros afios de la transicion a la democracia.

3 Sin embargo, el nombre de la Ley es: Sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica.

4 “Dependiente en un comienzo de un Comité Corfo presidido por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, como
un espacio para experimentar una nueva relacion entre el Estado y las personas. Chile fue el primer pais en tener un
laboratorio de innovacion publica a nivel de gobierno nacional” recuperado de https://www.lab.gob.cl/historia.
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denominado para algunos como nuevo localismo (Goetz y Clarke, 1993), o para otros,
remunicipalizacion (Cumbers y Paul, 2020). Este contexto lleva al desafiode consolidar una
perspectiva de innovacion publica que tenga una mirada particular hacialo local municipal. Es un
consenso general que los municipios juegan roles cada vez mas activos en la produccién de politicas
publicas. Lo anterior releva el papel de los gobiernos subnacionales y la participacién ciudadana en
la gestion de las politicas (Herndndez & Miranda, 2019).

La innovacion local en Biobio

Al igual que en el nivel nacional, no existian en la region del Biobio, hasta el surgimiento del LabUBB
en el afio 2018, herramientas que abordaran directamente la cuestion de la innovacién puablica y
particularmente la local en la region del Biobio. Aunque a nivelnacional el Laboratorio de Gobierno
genera un Indice de Innovacion Publica®, no se registraban experiencias formales de medicion de la
innovacion publica en la gestion de los gobiernos locales (o sea enfocado solo a los municipios). A
pesar de lo anterior si existen 0 han existido practicas de medicion de la gestion municipal que, como
sistemas de informacion o mediciones puntuales, permiten analizar elementos de la gestion publica
local (Ariztia, 2019)

El LabUBB surge para “Fortalecer la gestion Publica de los Gobiernos Locales de la Region del
Biobio, por medio de procesos de innovacion abierta y la articulacion de actores, teniendocomo foco
principal una Innovacion Publica Sustentable” con el fin de generar soluciones innovadoras en
materia de gestion publica y aportar al equilibrio entre los sistemas sociales, econémicos y
ambientales. Esto implica propiciar espacios de encuentro entre la comunidady Municipios, es decir
la colaboracidn entre actores esta en el centro de la innovacion publica. En este sentido la innovacion
publica entendida como un tipo de accidon encaminada a crear o implementar ideas nuevas que
basadas en colaboracion se orienta a abordar problemas publicos concretos y con impactos en la
sociedad y en las instituciones (Arros & Ramirez, 2020). Es decir, con impacto en modelos de gestion
procesos, productos y servicios que repercuten en la calidad de los resultados (Sanchez, Lagsafia y
Marcet, 2016). Esto tiene varios elementos a considerar, ademéas del componente colaborativo, es
necesario valorar el sustento que estas practicas pueden lograr para transformarse en cambios
significativos y duraderos, en otras palabras, considerar tanto los facilitadores como obstaculizadores

de la gestion de la innovacion publica (Henriquez & Ramirez, 2022).

5 Ver https://indice.lab.gob.cl/#/
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Por ello que basado en lo anterior el LabUBB, establece un concepto operacional que permita guiar

su accion. Bajo el concepto de Innovacion Publica Sustentable, se busca conjugar las relaciones entre

la gestion publica y la ciudadania, es por esto que centra sus areas de trabajo en tres ejes principales:

Promover la Gestion Pablica Local con metodologias de innovacion abiertas y con ello, contribuir

en la descentralizacion de la gestion en las instituciones pablicas; ElI fomento de la Gobernanza

Democratica a través de la Participacion Ciudadana, la Asociatividad y la Articulacion de actores; y

la promocion del Desarrollo Territorial, fortaleciendo la Competitividad y el Capital Social en los

territorios y contribuyendo en la formacién del Capital Humano.(Leon et al, 2022). A partir de aqui

se propone un prototipo para un sistema de medicidn de la innovacion que se transforma enuna

experiencia regional pionera para apoyar a los municipios a transitar hacia el desarrollo e instalacion

de una cultura de innovacion publica al interior de su entidad®.

Este sistema de medicion busca levantar informacién para verificar si se estd 0 no fomentando la

innovacion puablica en los municipios: Se pretende identificar si:

- “Se estan instalando capacidades para la innovacién en los funcionarios, con el fin de generar
una cultura de innovacion en los municipios.

- Se esta incrementando el valor publico a través de cambios en la percepcion de los usuarios
(principalmente la ciudadania) respecto a la calidad de los servicios y uso de recurso.

- Se esta promoviendo la difusién de las innovaciones exitosas para generar replicabilidad y
escalamiento.

- Se estd generando interaccion asociativa con otras entidades publicas, privadas o dela
sociedad civil.

- Se esta incluyendo la participacion de la ciudadania en los procesos de desarrollo de las

innovaciones publicas.” (Ledn et al, 2022)

La experiencia del Laboratorio

El proceso de levantamiento de la propuesta de innovacion del LabUBB ha tenido dos grandes etapas:
Instalacion e Implementacién. La etapa de Instalacion consistié en un procesode generacion de
condiciones para lograr un acercamiento experimental a municipios. Se creo un de espacios de

validacién llamado Circulo de Innovacion Pablica, esto es una red de colaboracion que fomenta la

® El sistema esta en modo prueba en el sitio http://www.labubb.cl/ . El prototipo permitié validar conceptos y
confeccionar un instrumento que permite generar indicadores cuantitativos. El acceso esta regulado por los
investigadores del LabUBB.
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asociatividad y cooperacion en torno a la innovacion en la gestion publica, integrada por
instituciones representantes del sector publico, privado, socialy académico, que se articulan en
funcion de la promocion y sustento de la cultura de la innovacion en gobiernos locales de la region.
Se trabajé en el desarrollo y disefio del modelo metodoldgico y conceptual que sustentan el trabajo
de LabUBB vy la ejecucion de tres pilotosde innovacion con Gobiernos Locales en la Region. Las
experiencias pilotos fueron “Programa de educacion ambiental inicial en Cambio Climatico” de la
Direcciéon de Medio Ambiente de la Municipalidad de Concepcion, “Estrategia de Vinculacion del
municipio con la poblacion migrante, que se constituya como un modelo de Gestion para la Politica
de Integracion a migrantes” de la Municipalidad de Coronel, y “Definicion de Briefing y Target
Group socio-territorial” de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de San Pedro

de la Paz’.

En la segunda etapa de Implementacion se trabajé a través de un concurso de Innovacién Pablica en
la identificacion y seleccion de seis Gobiernos Locales en la Region del Biobio identificar
experiencias innovadoras y generar soluciones para los Gobiernos Locales. Las experiencias fueron:

- “Disefio de programa de capacitacion y seleccion de plataforma digital de caracter
formativo que permitan fortalecer la competitividad de los usuarios” de la Oficina de
Fomento Productivo de la Municipalidad de Concepcion.

- “Disefio y desarrollo de una solucion TI que se constituya como una herramienta parael
mejoramiento de la gestion, procesos administrativos y servicios ofrecidos” de la
Municipalidad de Hualqui.

- “Disefio e instalacion de TI que se constituya como una herramienta para mejorar los
procesos de registro de la gestion de residuos y notificacion sobre los servicios a los
usuarios del programa Lebu Limpia y Recicla” de la Unidad de Medio Ambiente de la
Municipalidad de Lebu.

- “Disefio e instalacion de base de conocimientos que se constituya como una herramienta
para el mejoramiento de la gestion, procesos administrativos y servicios ofrecidos” de la
Unidad de Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad de Los Alamos.

- “Elaboracion de un Plan estratégico de Participacion Ciudadana” de la Oficina de

Participacion Ciudadana de la Municipalidad de Los Angeles.

7 Esta experiencia no logrd cerrar el ciclo completo de implementacion de pilotaje dada las dificultades surgidas
en el periodo de pandemia no atribuibles a las voluntades institucionales se decidié culminar la colaboracion
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- “Plan Local para la integracion del municipio con las personas en situacion dediscapacidad
de la comuna de Nacimiento, para mejorar la atencidn de este grupo especifico y satisfacer
sus necesidades integrales” de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la

Municipalidad de Nacimiento. (Leon et al, 2022)

2 Resultados

Hemos mencionado que el proposito de este trabajo es una reflexion exploratoria sobre el avance
que implica insertar la participacion como un indicador de la innovacion pablica. En este sentido no
es un analisis detallado de cada experiencia, sino que de la experiencia de formular este modelo de
analisis. Como primer resultado relevante de esta experiencia podemos destacar la posibilidad de
proponer un sistema de medicion que permita incluir la variable participacion dentro de un modelo
de desarrollo de la innovacidon publica local y por otro lado que esa variable pueda adquirir la forma
y el contenido de un indicador. Se considero como un marco conceptual pertinente las ideas
propuestas en la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestién Pablica (CLAD,
2009). Esto implica el articular diversos instrumentos de participacion ampliamente conocidos y
refrendados en el caso chileno con la Ley 20.500 de participacion en la gestion publica. Estos
aspectos son relevantes para contar con un marco conceptual y operativo que puede ser discutido y
mejorado, pero que presenta una forma armonica de articular el andlisis de la participacién con
procesos de gestion y sobre todo orientados a encontrar respuesta a los desafios y problematicas
locales muchas de ellas emergentes.

El segundo resultado importante y de caracter fundamentalmente empirico es la experiencia de haber
desarrollado el modelo de innovacion pablica sustentable en 7 municipios. Todas las experiencias
mencionadas vincularon organicamente sus objetivos de innovacién a procesos participativos. En
unos casos con instrumentos de corte mas tradicional y presencial, tales como reuniones, asambleas,
consultas (Los Angeles), en otros procesos de innovacion se trabajé con instrumentos no
tradicionales y con un fuerte caracter virtual (Lebu). En cada caso es posible medir los avances en
innovacion y participacion recurriendo a los indicadores. Se establecié una linea base que fue
identificar las fases del proceso de innovacion en las que se insertd la participacion. Es decir, si se
participo en la definicion del problema de innovacion, el prototipado de pilotos, implementacion y/o
evaluacion. Todas las experiencias han tenido interaccion con agentes en diversas etapas, por
ejemplo: en el caso de la oficina de Fomento productivo abri6 el proceso participativo al pilotaje de

la plataforma de capacitacion. Y en este ambito lo que se puede afirmar es que, a pesar de la
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naturaleza diversas de las experiencias asesoradas, no hay ninguna de ellas que pueda escapar a la
inclusion de la participacion ciudadana como componente de su condicion de accion puablica.
Algunasiniciativas con un sentido mucho mas amplio de desarrollo de la participacion apuntando
ala planificacion comunal o cambio de actitudes (Los Angeles o Educacién Ambiental en
Concepcion). Y otras que pese a basarse en nuevas tecnologias perfilan formas de participacién que
se enmarcan dentro de los procesos de transformacion digital (Los Alamos o Fomento Productivo
Concepcion) esto ultimo factor importante para ampliar el tipo de herramientas al campo de la
virtualidad incorporando todo tipo de tecnologias de redes sociales e informacion. Finalmente, una
experiencia Hualqui, que, si bien es cierto de orientada a un dispositivo interno de gestion, tiene su
fundamento en la calidad del servicio que es elaborado al interior del municipio y la relacion con los
usuarios. Estos deberian en alguna etapa del desarrollo del sistema de gestion participar evaluando

resultados.®

3 Conclusiones

De la experiencia descrita y lo referido a la cuestion de la innovacion pablica particularmentelocal,
podemos decir que, por un lado, los esfuerzos de desarrollo de innovacion en asuntos publicos locales
forman parte del quehacer municipal en el caso chileno a lo menos con claridad en el periodo politico
post-dictadura. Esto hace referencia en principio a experiencias de buenas préacticas asociadas al ciclo
de transicion a la democracia y modernizacion de la gestion publica lo que ha implicado el transito
de la burocracia tradicional hacia nuevas formas de gestion local. Por otro lado, a pesar de esas
experiencias y las innumerables circunstancias que obligan a los gobiernos locales a actuar buscando
respuestas ad-hoc dada la diversidad de territorios y situaciones, podemos decir que la innovacién
publica como tal no es parte de una politica de gestion instalada y menos ain consolidada. En este
sentido las iniciativas examinadas sirven de referencia para modelar formas concretas y pertinentes
de asesoramiento y propuesta metodolégicas que permitan a los municipios encontrar una lenguaje
compartido y propio para impulsar una gestion publica innovadora y sustentable. La participacion
en este sentido no se presenta como un solo modelo y en un solo formato, sino que en multiples
formas y contenidos. La participacion como indicador de la innovacién en la gestion local es un

componente sustantivo, dicho de otro modo no es posible conceptualizar o implementar la

8 La descripcion de estas experiencias en detalle se encuentran el liboro memoria de experiencias (Ledn et al,
2022).
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innovacion local sino conlleva un elemento explicito y planificado de participacion ciudadana.
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