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OPEN GOVERNMENT AND UNIVERSITY TEACHING: INNOVATION FOR THE
EXERCISE OF CITIZENSHIP
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Resumen.

Se presenta una innovacion docente que incorpora el enfoque de Gobierno Abierto
en un curso de pregrado de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Catdlica
de Chile, durante los afios 2020 y 2022. El curso establece como premisa que las
personas requieren servicios del Estado, el que ejerce el monopolio de su oferta. En
ello, se genera una relacion obligatoria y desigual en la que el aparato estatal define
sin contrapeso la forma como entrega sus servicios. Producto de ello, el acceso esta
limitado por la informacién que maneje la ciudadania y la capacidad efectiva de
postular a los beneficios, lo que implica que deben conocer sus requisitos y el
funcionamiento de la burocracia para solicitarlos. Desde ahi, el curso propone el
paradigma de Gobierno Abierto como mecanismo de reduccion de esta problematica.
Para esto, incorpora contenidos sobre Gobierno Abierto, disponibiliza lecturas
pertinentes y crea instancias practicas consistentes en la generacion de material
ciudadano con lenguaje claro que luego se provee a la ciudadania. De este modo, se
pretende incidir en el proceso de formacion de futuros/as profesionales con un
enfoque de gobierno abierto.
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Abstract

A teaching innovation is presented that incorporates the Open Government approach
in an undergraduate course at the School of Social Work of the Catholic University
of Chile, during the years 2020 and 2022. The course establishes as a premise that
people require services from the State, which exercises the monopoly of its supply.
This generates an obligatory and unequal relationship in which the state apparatus
defines without counterweight the way in which it delivers its services. As a result,
access is limited by the information available to citizens and the effective capacity
to apply for benefits, which implies that they must know the requirements and the
functioning of the bureaucracy in order to apply for them. From there, the course
proposes the Open Government paradigm as a mechanism to reduce this problem.
To this end, it incorporates content on Open Government, makes relevant readings
available and creates practical instances consisting in the generation of citizen
material with clear language that is then provided to citizens. In this way, it is
intended to influence the training process of future professionals with an open
government approach.
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1 Introduccién

Al requerir las personas servicios del Estado, se observa que este Ultimo ejerce, en la gran
mayoria de los casos, el monopolio de las politicas publicas y de su correspondiente oferta,
lo que implica que se genera una relacion obligatoria y desigual en la que el aparato estatal

define, casi sin contrapeso, la forma como entrega sus servicios a la ciudadania (Farah, 2018).

Esto genera un problema de efectividad de las politicas, dado que el énfasis de su disefio ha
considerado tradicionalmente como foco el diagnéstico del fendmeno, sin incorporar las
condiciones que posibilitarian el acceso a esta (Farah, 2018). Entonces, el problema de
efectividad ya no se asocia a la correcta relacion entre el programa y la necesidad que busca
satisfacer, sino entre el programa y su acceso a él. Por otra parte, la literatura sobre disefio de
programas Yy politicas publicas es amplia y establece el diagnostico como parte del proceso
de creacion de las mismas, pero no la consideracion de la estrategia de provision (Aguilar,
2000; BID, 2006; CEPAL, 2011; Lapuente, 2010; Roth, 2019). Esto explicaria lo que la
literatura hoy denomina el non take up o el fenémeno por el cual personas u hogares no

acceden a prestaciones sociales aun cuando tengan derecho a ellas (Burdin y de Melo, 2009).

Un elemento central en esta realidad es que el acceso de las personas a esta modalidad de
intervencion estatal estd limitado por la informacion que éstas manejen y la capacidad
efectiva que tienen de postular a los distintos beneficios, lo que implica que deben conocer
sus caracteristicas, requisitos y el funcionamiento de la administracién publica para
solicitarlos, situacién especialmente compleja ya que, por una parte, los segmentos mas
pobres tienen menor educacion y mas necesidad de acceder a ellos y, por otra, el Estado no
se los hace facil el acceso a la oferta estatal (Farah, 2018).

2 El papel del Gobierno Abierto

Se entiende el gobierno como un paradigma o doctrina que posiciona a los gobiernos ante el
escrutinio publico, ante la supervision ciudadana (Villoria, 2013). Sus pilares estan
constituidos por la transparencia, la participacion y la colaboracion, los que favorecen la
reduccion de la brecha en el acceso antes planteada, puesto que la implementacién y
evaluacion de las politicas con un enfoque de gobierno abierto demandan la conformacion

de un “canal bidireccional de comunicacién en un lenguaje claro y comprensible, con toda
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la ciudadania, de manera que permita identificar avances y desafios pendientes por superar
en su cumplimiento” (Finol, 2021, p. 14). Entre ellos, destaca el cumplimiento del derecho a

la proteccion social, que se ve afectado por la dificultad en el acceso a las prestaciones.

Ahora bien, la implementacion de lenguaje claro, se entiende como la utilizacion de una
comunicacion cuya estructura y disefio permiten la comprension rapida de su destinatario
(Richardson, 2015). Esta comprension, ademas, favorece que la ciudadania encuentre lo que
busca y use esa informacién, por ejemplo, para acceder a un beneficio social. Asi, podria
decirse que permite transitar desde el derecho a comprender al derecho a ejercer. Esta

perspectiva favorece (Staiano, 2021):

e |agarantia de una comunicacion eficaz entre el Estado y la ciudadania
e Un mecanismo de acercamiento de la ciudadania al Estado
e Un facilitador del acceso a la oferta publica

e Un promotor del ejercicio de derechos ciudadanos

En tanto, el proceso participativo a la base del gobierno abierto implica que se congreguen
los distintos actores involucrados: Estado, sector privado y la academia, esta Gltima tanto
desde la generacién de conocimiento cientifico como desde su rol en la formacion de

profesionales.
La incorporacion de Gobierno Abierto en la docencia.

El concepto de gobierno abierto puede jugar un rol central en la relacion Estado y sociedad,
ya que basados en principios de transparencia, redicién de cuentas, participacion y
colaboracion, se busca fomentar o apoyar la intervencion y el involucramiento de la
ciudadania en el quehacer publico (Hernandez Bonivento, 2016). Asi, se puede aportar a
tomar decisiones mas legitimas, en conjunto con la ciudadania, aportando eficacia y
eficiencia al quehacer estatal (Lathrop & Ruma, 2010; Meijer et. Al, 2010 en Hernandez
Bonivento, 2016).

Sin embargo, la instalacion de esta perspectiva demanda que la ciudadania disponga de las
capacidades necesarias para construir satisfactoriamente esta relacion. Hoy es lejana la
apertura del gobierno y el conocimiento de lo publico por parte de las personas es adin

abstracto. Entonces, ayudar a la conformacion de un ciudadano “competente” (Westermann,
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2019), es decir, aquel que cuente con conocimientos, habilidades y predisposicion positiva y
ética para participar de este proceso, es critico para la instalacion del gobierno abierto.

A partir de esta premisa, se concibe que el rol académico para el gobierno abierto pasa por la
formacion de ciudadanos competentes. ;Como? Incorporando contenidos sobre Gobierno
Abierto de modo transversal; entregando lecturas pertinentes y actualizadas; realizando
actividades en las que se pongan en juego de modo practico los aprendizajes; y, en general,
aplicando metodologias activas que fomenten un aprendizaje significativo (Juarez-Pulido y
Rasskin-Gutman, 2019).

Una innovacion en docencia universitaria incorporando gobierno abierto

El presente articulo, presenta la experiencia con el curso Sistemas de Proteccion Social y
Bienestar, el cual se imparte en el tercer afio de la carrera de Trabajo Social de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. En este curso, se considera que para comprender “;qué es la
proteccion social en chile?” es necesario para aproximarse desde una mirada conceptual a los
fendmenos sociales, también llamados “riesgos sociales” y asi, entender las posibilidades que
tiene el Estado para hacerse cargo de ellos (Castel, 2015). Pero esto no es posible si no se
reconoce que la inseguridad social que experimenta la poblacion, independiente del contexto
en el que esta se encuentre, es un factor determinante en las condiciones materiales y

simbdlicas de su existencia en un nivel cotidiano (Inza-Bartolomé, 2015).

Ante ello, el curso busca realizar un aporte a la ciudadania que experimenta riesgos sociales,
favoreciendo el ejercicio de sus derechos mediante el acceso al sistema de proteccion social,
a partir de un aprovechamiento éptimo de los aprendizajes obtenidos, poniéndolos al servicio
de las personas. Por esto, su desafio principal fue acercar la proteccion social a la ciudadania,
permitiéndoles conocer sus programas, entregandoles informacion con lenguaje claro y

facilitdndoles el acceso a ellos de manera concreta a través de una atencion directa.

3 Metodologia de trabajo

La experiencia de trabajo consistio en la organizacion de manera paralela y coordinada de 5
secciones a lo largo del periodo, cada una conformada, en promedio, por 50 estudiantes. Estos

grupos tenian como objetivo principal, analizar y generar material ciudadano con lenguaje
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claro y conciso, para que este, se pusiera a disposicion de la ciudadania de la comuna de San
Joaquin y de la Red de Proteccion Social del gobierno de Chile, buscando mejorar las
posibilidades de acceso ciudadana a la oferta a partir de la entrega de informacion mas

transparente.

Se conformaron grupos de trabajo a quienes se le asignaron un 4 o 5 beneficios vigentes en
el Sistema de Proteccion Social Chileno. Estos fueron separados por el equipo docente en

categorias, tales como:

e Salud

e Género

e Desempleo

e Vivienda

e Acceso a Derechos Universales
e Migracion

e Educacion Superior

e Pensiones

e Beneficios de Pandemia

e Victimas de delito mayor

e Bonosy subsidios

e Compray Arriendos

e Dependencia, cuidados y residencias
e Licencias Médicas

e Capacitaciones,

e FONASA

Ya asignados los programas y beneficios, para la primera fase de trabajo los estudiantes
debieron investigar en profundidad el conjunto de beneficios asignados, describiendo sus
caracteristicas principales y relacionando lo investigado con los contenidos vistos durante las
clases. El producto de esta actividad se tradujo en un informe ejecutivo y en una presentacion
en la que se exhibian en profundidad el conjunto de beneficios y el riesgo al que buscan dar

respuesta, destacando los mecanismos utilizados para lograr su objetivo.
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Posterior a esto, el estudiantado debi6 confeccionar un folleto/infografia por cada uno de los
beneficios 0 programas asignados, los cuales se presentarian de manera presencial en las
distintas instancias de terreno planificadas para el curso, ademas de posibilitar su compilacién
posterior en un documento. Estos, debian considerar elementos como: nombre del programa
o beneficio, fecha de realizacion del folleto, programa o beneficio descrito, requisitos
necesarios para la postulacion, codigos QR o hipervinculos, para facilitar la distribucion de

la informacién, entre otros.

El folleto debia ser creativo y llamativo y, ademas, estar escrito en lenguaje claro o
ciudadano. Para favorecer su elaboracion, se establecio que debian contestar preguntas como:
“En qué consiste el beneficio?”, “;Qué necesito para acceder?”, “;Cémo accedo?”’ y mas
informacidn que resultase relevante (Anexo 1 y Anexo 2). Para facilitar lo anterior, se les
entregd a las distintas secciones un formato tipo del folleto disponible para pudiesen
modificar segun su beneficio o programa asignado, ejemplos practicos y se realizaron
ayudantias, en las cuales se explicé en detalle el procedimiento y se resolvieron dudas de la
entrega (Anexo 1y Anexo 2).

Posterior a la revision de los folletos y sus respectivas correcciones, los estudiantes, en
conjunto con el equipo docente, comienzan a prepararse para las respectivas salidas a terreno,
denominadas “Ferias de promocion a la ciudadania” o “Ferias de Servicio”. En esa
oportunidad, en conjunto con la Direccién de Desarrollo Comunitario de la municipalidad de

San Joaquin, se desarrollaron ferias en tres distintas zonas de la comuna.

Previo a esta instancia, el equipo docente, se encargd de capacitar a cada uno de los
estudiantes para su participacion en las actividades. Los docentes a cargo del curso, en
conjunto con los ayudantes entregaron un instructivo denominado “Modelo de atencion para
Feria de Servicios”. En cual, se detallaba paso a paso el procedimiento para atender a la

ciudadania.

Las Ferias de Servicio se realizaron en San Nicolas, en la poblacion La Legua y en la
poblacion El Pinar. Estas instancias tuvieron una duracion aproximada de 3 horas, en las
cuales los estudiantes pudieron exponer los beneficios asignados a la ciudadania que
transitaba por las distintas ferias libres que se colocan en la comuna. Las instancias, contaban

con 6 stands, en los que habia maximo 4 estudiantes por turno y que contaban con sefialéticas

125



Gobierno y Administraciéon Publica, N°5 (enero — julio), 120-132, 2023 ISSN 2735-7074 on-line
DOI: https://doi.org/10.29393/GP5-7GAFI20007

que permitian identificar e indicar los programas sobre los cuales se realizaria la atencion,
cada stand contaba con un computador o Tablet para asegurar que cada estudiante pudiera
tener acceso a informacion extra respecto a los programas o beneficios de ser necesario.
Ademas, cada cierto tiempo, grupos de estudiantes se adentraban en las ferias libres cercanas
al sector para funcionar como escuadrones informativos que captaran personas que

estuvieran interesadas en conocer respecto a la oferta de informacién que ahi se tenia.

Posterior a la realizacion de la feria ciudadana, cada grupo de estudiantes debio realizar la
segunda entrega escrita denominada fase analitica, la cual consiste en analizar los beneficios
asignados en funcion de su cobertura, acceso, disefio y rol de la ciudadania. Generando
reflexiones que les permitan utilizar los contenidos del curso y generar propuestas de mejora

para cada uno de los programas y beneficios asignados.

En la ultima etapa, la cual correspondia a la fase ciudadana, se compilé el material elaborado
en una carpeta Google Drive, la cual fue compartida con la DIDECO de la Municipalidad de
San Joaquin, para su uso posterior con la ciudadania, y para la Red de Proteccion Social, para
estimar mejoras tanto en el lenguaje utilizado en su plataforma como para evaluar cambios
en los mecanismos de acceso ciudadano a las prestaciones. Para efectos de evaluar la
experiencia de los estudiantes, el equipo docente realiz6 una encuesta de satisfaccion respecto
a las instancias correspondientes a las distintas Ferias de Servicio, en la cual cada estudiante
debia indicar a que instancias asistio y cual fue su percepcion y aprendizajes respecto a esta

actividad con la ciudadania.

4 Resultados

La sistematizacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de instrumentos de evaluacion
del curso y de esta actividad arrojo que en las distintas instancias en terreno particip6 un total

de 220 estudiantes, los cuales fueron capaces de atender a mas de 600 personas.

En cuanto a los productos, por cada grupo se obtuvo dos informes ejecutivos, uno
correspondiente a la fase descriptiva (32 documentos) y otro a la fase analitica (32
documentos). Por lo que se puede concluir que, en total, los documentos descriptivos, de
analisis y propuestas para la Red de Proteccién social suman un total de 64 documentos entre

ambas entregas.
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Ademaés, cada grupo de estudiantes genero infografias y videos con lenguaje ciudadano, lo
que llevo a que, en total entre las secciones, considerando la cantidad de beneficios y
categorias generadas, se entregaron 85 fichas y videos con lenguaje ciudadano. Con
posterioridad a la realizacion del curso estos fueron compilados en un solo documento, el
cual fue entregado a los/as profesionales de la Red de Proteccion Social del Ministerio de
Desarrollo Social.

Respecto a los aprendizajes alcanzados, se puede concluir que la instancia fue beneficiosa
para el desarrollo del curso ya que les permitio a los estudiantes el comprender como incide
la modernizacion en el concepto de inseguridad social, a partir del uso de estrategias de
proteccion social que ayudaron a comprender el rol y funcionamiento de los servicios sociales
en Chile en los diversos ambitos de la proteccion social, mediante el ejercicio de actividades

practicas que beneficiaron a la ciudadania.

Asi, la incorporacion de los principios de gobierno abierto a la metodologia del curso result6
muy beneficiosa, ya que su nueva manera de ver y entender las acciones de Estado, el papel
de la ciudadania y la esencia de la vida publica mediante la consolidacion de nuevas formas
de intervencion, permiten una mayor interaccion entre los actores sociales y la ciudadania,
ayudando a involucrar a esta ultima en la vida publica y en sus comunidades (Hernandez
Bonivento, 2016). Esto ultimo, mediante el acercamiento de los distintos mecanismos de

seguridad social y acceso a informacion clara y explicada en un lenguaje amigable.

Esto se puede ver reflejado ademas en la encuesta realizada a los estudiantes al finalizar el
curso, en donde rescatan positivamente el contacto directo con personas después de la
pandemia, ya que luego de dos afios de encierro y desconexion con la ciudadania, resultd
muy util volver a vincular lo teérico con lo practico y unir esos espacios en una actividad
practica que les permitiese acercar a las personas programas Yy beneficios a veces
desconocidos. Ademas, valoran la utilizacion de lenguaje ciudadano, directo y empatico con
las personas, ya que consideran esto acercé a la ciudadania a programas y beneficios que
muchas veces resultan complejos o dificiles de entender y permite involucrar a las personas
en sus procesos. También resaltan la realizacion de inducciones previas a las actividades, las

cuales daban una mirada panoramica inicial respecto a como se desarrollaria la actividad y
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marcaba lineamientos que permitian a los estudiantes entender como funcionaria la dinamica

y que hacer en caso de una emergencia.

En cuanto a los aspectos por mejorar, se sefiala que a pesar de la organizacion y del sistema
de turnos que existio en la instancia, la actividad pudo incorporar aln mas programas
sociales, ya que, por una parte, la ciudadania consultaba por beneficios que no se habian
incluido y, por otra, hubo beneficios que resultaban més interesantes para la poblacién lo que
hizo que aquellos grupos encargados de estos se vieran saturados sin poder atender a toda la

poblacién que demandaba tal servicio.
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Anexos

Anexo 1: Formato tipo del folleto entregado a los estudiantes para la realizacion de

afiches informativos.

Teabaje
Soolal
[EH

Actualizade al (fecha en iue se realiza el folleta)

LEN QUE CONSISTE?
(En este aparatado se debe escribir de forma completa, entendible

y precisa, de qué frata el programa o beneficio que ustedes
trabajaron)
4g,'E!UE NECESITO PARA ACCEDER?

(Espacio en donde colocaran todo lo referido a los requisitos de la

prestacion, asi como la documentacion necesaria)

i COMO ACCEDQ?

{Mencionar los mecanismo para poder acceder a la prestacion).

Mas informacion: {colocar codigo QR o colocar los pascs basicos para buscar 2l
beneficio en ks pagina de reddeproteccion.cl)

Nota: elaboracion propia, 2020.
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Anexo 2: Afiches realizados por estudiantes para las Ferias de Servicio en San Joaquin.

runicipaticdac - %_
N

San Josquin _ Trabajo

Secial
uc

¢En qué consiste?

Consiste &N un préstamo pam peguenas, medianas y grandes empresas gue hayan sido
afectadas por ka pandermaa. Este tiene un monto maxmo equsvalente a tres meses de
wentas netas mas VA para empresas gue vendan hasta 28 mil millones al afo
[dependiendo la situacion de cada emmpresal. para esto, e le aplica una tasa de intenés
deld B5%

glué requisitos debo cumplir?

Para solicitario, debes cumplir con las caractenisticas de al menos uno de los siguientes
grupos
- I-licrn.l'l'«lq.llfns Empresas (ingresos desde TUF = 30052 CLP hasta 2500 UF =
T2126.000 CLF), con una deuda gue tenga maximo a 30 dias de atrazo al 31 de
octubre de 3019
s Ewportadores (ingresos desde 1 USD = 525 CLP hasta 6&T00000 UsSD =
ETFFTS00.000 CLP), que hayan efectuado exportaciones en los dos anos
antericnes par un promedio de WSS 700 malones anuales.
& Medianas Empresas, gue tengan ingresos anuales entre 25000 UF [TS1L3000000
CLE) y h000 UF (3005200 000

s Grandes Ermpresas, ingresos anuales de 1000000 IUF (2006 200000 CLETY E5.000
UF [Mu051820000) v que mantengan una deuda atrasada (morosa) infemor a 30
dia= &l 3l de marzo del 2020

# Personas naturales, con gire comercial y personas juridicas de cualguisr
sector de la economia productores de bienes wo seracios oon la debida
formalidad tributaria registrada en el Servicio de Impuestos Intemos (S, gue
rmanifiesten al banoo haber sido afectadas por |a emergencia sanitaria

¢himo puedo acceder?
Fara acoeder a este fondo, debe soficitaro directamente en una de las siguentes
insttuciones financieras participantes de FOGAPE COVID-19.

BANCCEBICE @ emacions jconsorcio (RN
#anoa de Thile e Santander 1 Brcntans

5 Scotiobornk . .HBC‘I [ Ceogeych

Fara mds informacicn respacta a este beneficio, puedes escanear & obdigo
QR adjunto yver el video eeplicativa

Nota: elaboracion propia, 2020.
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Anexo 3: Material ciudadano realizado por estudiantes para la DIDECO de la

Municipalidad de San Joaquin.

Trabajo
Bosial
oc

W e i

Sar Jasouin

ZEN QUE CONSISTE?

Ez un programa que permite un retiro monetario del 1{P% de los fondos de un
afiliado a una AFP por hasta tres veces.

{'Q_Ul:: MNECESITO PARA ACCEDER?

Estar afiliado a una AFP v tener un saldo en su cuenta capitalizacion individual de
cotizaciones obligatorias o voluntarias. También pueden acceder los afiliados que
estén recibiendo una pension de retiro programado por vejez, renta temporal,
vejez anticipada o invalidez transitoria o definitiva. Ademas, pueden solicitarlo las
personas beneficiarias de pension de sobrevivencia con la modalidad de retiro

programado o renta temporal.

;COMO ACCEDO?
Para solicitar el retiro se debe ingresar el RUT ¥ nimeras de documento en la

pigina web de la AFP del afiliado. Se debe indicar el monto solicitado, sus datos
personales, si es dendor de la pension de alimentos ¥ la modalidad de pago.

Para mas informacion I'nmd-. wisitar la Pigiu

iy

fondere de-afp O acceder con el chedign QR

Nota: elaboracion propia, 2020.
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