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RESILEENCIA COMUNITARIA ANTE RIESGO
DE TSUNAMI EN LA COSTA NEOLIBERAL:
EL CASO DE LA COMUNA DE EL QUISCO,
REGION DE VALPARAISO, CHILE.

COMMUNITY RESILIENCE TO TSUNAMI RISK ON THE
NEOLIBERAL COAST: THE CASE OF THE QUISCO
COMMUNE, VALPARAISO REGION, CHILE.

Simén Inzunza General*

RESUMEN: Ante el aumento del riesgo de desasfre ante tsunami en la zona costera, se hace
necesario el desarrollo de lineamientos que aborden esta problemdtica vy, en esia lineq, el
paradigma de la resiliencia comunitaria ha tomado preponderancia para su generacion. Se
evalud la resiliencia comunitaria ante tsunami en la comuna de El Quisco, Chile, y se establecié
como el urbanismo neoliberal, especificamente la turistizacién del teritorio, afecta esta
dimension. Se aplicd encuestas en fres unidades de andlisis, resuliando dos factores de
resiliencia comunitaria ante tsunami a fravés de un andlisis de componentes principales:
“conocimiento del lugar, redes y preparacion ante tsunami” y “cohesion y percepcion de la
amenaza”. Asimismo, se indagd sobre vulnerabilidad social, afios de residencia, morfologia 'y
fipologia urbana, elementos que influyen en la resiliencia y se confextualizan por la gestion
neoliberal del territorio. U1 resulté en zona turistica y alcanzé el valor de resiliencia més bajo;
U2 es zona turfsticaresidencial y obtuvo una cifra de resiliencia infermedia; U3 es zona
residencial y alcanzé nivel de resiliencia mayor. Se establece que en aquellas dreas
mdsturistizadas, las relaciones sociales estdn en mayor medida atomizadas y hay menos
relacion con el entorno préximo, disminuyendo consecuentemente la resiliencia comunitaria
ante tsunami. Se concluye que, si bien es importante relevar el rol agentivo de las comunidades
frente a la reduccién del riesgo, las causas de los desastres responden a factores esfructurales
que escapan del campo de accién de la accién comunitaria, por lo que las acciones deben ir,
en primer lugar, en linea a la reducciéon de la vulnerabilidad v la exposicién.
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ABSTRACT: Given the increased risk of tsunami disaster in the coastal zone, it is necessary
fo develop guidelines to address this problem and, in this line, the paradigm of community
resilience has taken preponderance for its generation. Community resilience to tsunami in
the commune of El Quisco, Chile, was evaluated and it was established how neoliberal
urbanism, specifically the fouristification of the territory, affects this dimension. Surveys were
applied in three units of analysis, resulting in two factors of community fsunami resilience
through principal component analysis: "knowledge of the place, networks and tsunami
preparedness’, and 'cohesion and perception of the threat'. In addition, social
vulnerability, years of residence, morphology and urban typology, elements that influence
resilience and are contextualized by the neoliberal management of the territory, were also
investigated. U1 resulted in a fourist zone and reached the lowest resilience value; U2 is
a touristresidential zone and obtained an infermediate resilience figure; U3 is a residential
zone and reached a higher resilience level. It is established that in those areas with more
fourism, social relations are more atomized and there is less relationship with the
immediate environment, thus decreasing community resilience to tsunami. It is concluded
that, although it is important to emphasize the active role of communities in risk reduction,
the causes of disasters respond to structural factors that are beyond the scope of community
action, so that actions should be, first and foremost, aimed at reducing vulnerability and
exposure.

Key words: risk management, fsunami, community resilience, territorial touristification,
neoliberal urbanism.

vulnerabilidad y la resiliencia como los
factores que explican las causas de los
desastres, asi como su  prevencion y
mitigacion (Bacigalupe et al., 2020). Es en
este confexto que surge la nocién de
resiliencia comunitaria, la cual se enfoca en
las fortalezas y capacidades inherentes de
la comunidad para enfrentar amenazas que
les afectan  simulténeamente  (Flores v

Sanhueza, 2018).

INTRODUCCION

El riesgo de desastre socionatural es la
probabilidad que en un ferritorio ocurra un
peligro de origen natural  denominado
amenaza, el cual puede generar dafios vy
pérdidas asociadas a la exposicion de
comunidades e infraestructura  (Romero,
2014), ademds de niveles especificos de
fragilidad que sufren los grupos humanos,

diferenciados, a nivel social y territorial, en Dentro de los enfoques de resiliencia

funcion de factores politicos, comunitaria se destaca el concepto de
socioecondmicos, institucionales, capital social (Li Z, 2019; Partelow, 2020),
psicolégicos y  culturales,  situacién el cual posee un cardcter potencial 'y
denominada  vulnerabilidad  (Thomas, designa la posibilidad que tienen los
2013). individuos de acceder a recursos — sociales,

informacion,  psicologicos,  financieros  y

los modelos clésicos de gestion del riesgo  materiales - gracias a las caracteristicas de

de desastre han evolucionado desde el
entendimiento del desastre como un evento
extremo localizado en el espacio y en el
tiempo, hacia el reconocimiento de la

los vinculos sociales, lo que se contextualiza
por la presencia de grupos formales e
informales (Chan et al., 2019), ademds de
confianza,  cohesion,  percepcion  de
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inclusion 'y acciéon colectiva que permiten
vincular las  practicas  locales  entre  los
miembros de la comunidad  (Wallace y
Wiallace, 2008; Flores y Sanhueza,
2018). A su vez, diversas caracteristicas y
condiciones pueden influir en el copital
social, entre ellos, la cantidad de afos de
residencia en la zona |(livingstone et al.,
2008), aspectos del tejido urbano que
favorecen la comunicacién e interaccion
entre vecinos (GonzalezMuzzio, 2013),
asi como fambién el apego al lugar

(Sandoval, 2020).

Aln mds, existen ofros factores que se
consideran como factor de  resiliencia
comunifaria ante el riesgo de desastre, entre
ellos, el conocimiento del medio natural y
construido del enforno (GonzalezMuzzio,
2013), odemds de la percepcion del
riesgo, lo cual vincula a la comunidad con
el conocimiento de lo amenaza y con
mayores  esfrategias  de  preparacién

(Navarro et al., 2017).

Se reconoce que, si bien muchas amenazas
no son controlables, el fomento de la
resiliencia  comunitaria  puede reducir la
vulnerabilidad, disminuyendo
consecuentemente el riesgo de desastre
(McEntire, 2014). lo antferior se condice
con los sefialado por la Directiva Europea
de Inundaciones de 2007, la cudl
recomienda el desarrollo de mefodologias e
instrumentos para reducir la vulnerabilidad
de las comunidades expuestas a peligros
naturales (Gonzdlez et al., 2020). Sin
embargo, no se debe volver a naturalizar el
riesgo mediante enfoques simplistas que
obvian  las  relociones de  poder,
despolitizan los mecanismos que construyen
la vulnerabilidad, fraspasan la
responsabilidad de la gestién del riesgo
desde el Estado a la misma comunidad vy
suponen la mera aceptabilidad del riesgo

(Fainstein, 2015).
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PROBLEMATICA

Debido a las caracteristicas geoldgicas,
geogrdficas y climaticas, Chile es un pafs
susceptible a diversas amenazas naturales.
Entre ellas, destaca la amenaza de
tsunami, la que se confextualiza debido a
la localizacién de la costa frente a una
zona de subduccién cortical, proceso que
involucra o generacion de ferremotos y

tsunamis (Lagos, 2000).

El riesgo de desastre por tsunami toma
relevancia debido al aumento de la
vulnerabilidad social y la exposicién en la
zona costera, lo que se debe, entre ofras
causas, a una planificacién  territorial
las el

omisa @ amenazas naturales,
aumento sostenido de la  pobreza v
desigualdad  social, ademds de la

degradacién ambiental (Sandoval, 2020).
lo anterior se da bajo un contexto de
Estado neoliberal instaurado en dictadura
desde la década de 1980, el cual se ha
desplegado  fravés de  politicas  de
desregulacion, privatizacion y
mercantilizacién de los derechos sociales y
la gestion territorial (De Mattos, 2013;
Carraro et al., 2021).

En los dreas costeras, esta  gestion
neoliberal del ferritorio o urbanismo
neoliberal ha generado una serie de
cambios propiciados por el desarrollo
turistico e inmobiliario definido por agentes
privados (Guerrero y Alarcén, 2018). Bajo
esta légica, la principal transformacién es
la  turistizacion del espacio  (Babinger,
2012), es decir, cambios en el aspecto
fisico y social del territorio para orientarlo
al uso y ocio de los visitantes. Aln mds, se
ha propiciado el aumento de la exposicién
a tsunami a través de la construccion en
zonas de inundacion (Martinez et al.,

2020).
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En este escenario de urbanismo neoliberal
y de crecimiento exponencial del riesgo
anfe tsunami, se hace necesario el
desarrollo de lineamientos que aborden
esta problemdtica ligada al desastre y, en
esta linea, el paradigma de la resiliencia
comunitaria ha tfomado  preponderancia
para su  generacién. Asi, el objetivo
principal de este arficulo es evaluar la
resiliencia comunitaria ante tsunami en la
comuna de El Quisco, Chile, y establecer
cdmo el urbanismo neoliberal,
especificamente  la  turistizacion  del
territorio, afecta estas dindmicas.

Al respecto, existen luces de como la
gestion neoliberal del territorio y de los
derechos sociales podria estar influyendo
en los niveles de resiliencia comunitaria
ante tsunami, especificamente por  su
injerencia en la fipologia urbana (Carraro
et al., 2021), los afos de residencia en la
zona (Hidalgo et al., 2016q), lo
morfologia o tejido urbano (Sefioret y Link,
2019), ademdés de su infervencién en
factores claves de la vulnerabilidad social
ante el riesgo de desastre, entre ellos
educacion y vivienda (Martinez et al.,
2020), debido al despliegue de légicas de

privafizacion y competencia que van
generando  exclusion  social - (Mordles,
2017) vy, consecuentemente, menores

capacidades para enfrentar los impactos
de la amenaza. En torno a este Ultimo
punto, Chaskin (2016) reconoce relaciones
entre el grado de vulnerabilidad social y los
niveles de resiliencia comunitaria.

En Chile existen diversos estudios de
resiliencia comunitaria  ante  tsunami
(Gonzdlez  Muzzio, 2013; Flores

Sanhueza, 2018: Torres et al., 2018;
Engel y Warner, 2019), en las cuales se
describen y analizan factores inherentes
organizacionales y de cooperacién dentro
del ferritorio para enfrentar y adaptarse a
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las consecuencias de esta amenaza. Sin
embargo, en estos estudios no se ahonda
en las causas socioecondmicas y politicas
que configuran el desastre y que obligan a
la comunidad a la  necesidad de
"adaptarse” (Keck y Sakarolrak, 2013).
Tampoco se hace alusion a la influencia de
aspectos como el turismo masivo en esfas
dindmicas sociales (Carraro et al., 2021).

Sandoval  (2020]  propone  una
(reJapropiacion  del  concepto  resiliencia
comunitaria, en donde no solo debe
entenderse como adaptacién vy eventual
respuesta colectiva frenfe al desastre por
parte de la comunidad, sino como préctica
de resistencia y fransformaciéon anfe los
patrones de  vulnerabilidad e injusticia
ferritorial generados por el modelo de
desarrollo, situacion representada en este
caso por la exposicion a las amenazas
naturales v la  propia vulnerabilidad o
vulnerabilizacion social.

Siguiendo a Sandoval (2020), en este
arficulo se idenfifica la gestion neoliberal
del territorio y los derechos sociales como
un condicionante del riesgo de tsunami, lo
cual lleva a la comunidad a la necesidad
de hacer uso de las

"caracteristicas
resilientes” en caso de  desastre.
Reconociendo lo anterior, se pueden

generar lineamientos directos e integrales
para abordar la reduccion del riesgo, fanto
a nivel comunitariolocal, como a nivel de
estructuras  politicas 'y socioecondmicas,
principales gatillantes de los desastres

desde el enfoque de la ecologia politica
(Carraro et al., 2021).

Asi, a través de esta investigacion se
pretende dar respuesta a las siguientes
interrogantes: sla turistizacién del territorio
afecta los niveles de resiliencia comunitaria
ante  fsunami®  ses  suficiente el
fortalecimiento las  capacidades

de
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comunitarias para la reduccion del riesgo de
tsunamie

En relacion a la estructura del articulo, la
primera seccion abordard la descripcion del
drea de estudio y las implicancias del
urbanismo neoliberal en la zona, asi como
también presentar la metodologia  utilizada
para, por un lado, evaluar la resiliencia
comunitaria  anfe  tsunamiy  por  ofro,
caracterizar la turistizacién del espacio en la
zona estudiada. En el segundo apartado se
exponen los principales resultados obtenidos,
los cuales  son discufidos @ fravés de
bibliografia afingente al fema. Finalmente, se
exhiben las principales  conclusiones  del
estudio.

MATERIALES Y METODOS
AREA DE ESTUDIO:

Fl  Quisco es una comuna-balnerario
localizada en la provincia de San Antonio,
region de Valparaiso, Chile (Figura N°1).
De acuerdo con el Censo 2017 habitan
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15.955 personas, lo que representa un
crecimiento demogrdfico de un 68% en
comparacién al Censo 2002.

En torno al proceso de urbanismo
neoliberal, este  notable  crecimiento
demogréfico se ha visto motivado por la
estimulacién 'y venta del imaginario del
disfrute de o naturaleza inmerso en
condiciones de vida urbana que ofrece la

costa -utopolis, la  cual actia como
representaciones que idealizan
defterminadas  relaciones  sociales

espaciales (Hidalgo et al., 2016q). En el
caso de El Quisco, ademds, se promueve
la idea turisticoresidencial del “litoral de
los poetas” y destaca la cercania a
Santiago, lo cual profundiza este proceso
que se ha materializado, principalmente,
en la produccion masificada de segundas
residencias -viviendas cuyo valor de uso
estd orientado al ocio vy la recreacion por
mas de 24 horas-, ademds de la aparicién
de hostales, hoteles y resorts (Hidalgo et

al., 2016b.
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Figura 1. Area de estudio. Fuente: Elaboracion propia
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En lo comuna ha existido una produccién
masificada de segundas residencias en el
periodo  1992-2002 (Hidalgo et al.,
2016a) y una nueva vocacion residencial
desde el afio 2002 orientada a la
primarizacién de segundas residencias v la
construccion  de  viviendas  principales
(Hidalgo et al., 2016b), lo cual ha
establecido nuevas pautas de ocupacion
del territorio y el aumento del riesgo de
desastre ante tsunami. Bajo los 30
m.s.n.m, que segun la Oficina Nacional
de Emergencia (ONEMI) es la zona que
debe evacuar ante un evento extremo de
tsunami.  El Plan Regulador  Comunal
permite la construccion de viviendas y
equipamiento  vecinal, lo  cual va
configurando un aumento constante de
exposicion a la amenaza.

la reduccién del riesgo de desastre ante
tsunami es un desafio para la comuna si se
considera un evento similar al terremoto del
8 de julio de 1730, el cual ha sido
reconocido como el peor escenario
conocido para terremoto y tsunami en la
zona central de Chile, con magnitudes en
torno a 9.19.3 Mw (Carvajal et al.,
2017, p.3 en Martinez et al., 2020). De
acuerdo con la Carta de Inundacién por
tsunami (CITSU), elaborada  para o
comuna de Algarrobo en un escenario
similar a 1730 (Servicio Hidrogréfico y
Oceanogrdfico de la Armada de Chile
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[SHOA], 2018, parte de la comuna de El
Quisco  alcanzaria  alturas  de  ola
superiores a & metros.

METODOLOGIA:

El estudio se enfocé en dreas bajo los 30
m s.n.m de parte del sector del centro
urbano de El Quisco. A diferencia de ofros
lugares de la comuna, la geomorfologia
de  terrazas  litorales  escalonadas
configura, en esta zona, mayor superficie
expuesta a tsunami, lo cual establece a
esta extensiébn como un espacio con mayor
potencial de inundacién en todo el

municipio (CIREN, 2020).

Se seleccionaron tres unidades de andlisis,
que corresponden a un conjunfo de
manzanas censales que comparten cierfas
caracteristicas, principalmente la
morfologia y fipologia urbana. Todas
tuvieron como limite la avenida Isidoro
Dubornais, al este, y la linea de costa,
hacia el ceste (Figura N°2). la unidad de
andlisis 1 (en adelante U1) se localizé
entre la calle Costanera Sur y Avenida
Francia: la unidad de andlisis 2 [en
adelante U2) se ubicéd entre Avenida
Francia y Lla Marina; la unidad de andlisis
3 [en adelante U3) se situé entre La Marina
y la calle Rosa Maria.
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Figura 2. Unidades de andlisis. Fuente: Elaboracion propia

EVALUACION DE LA RESILIENCIA
COMUNITARIA ANTE TSUNAMI

Para la evaluacion de la resiliencia
comunitaria ante tsunami se aplicaron
encuestas de cardcter estructurado vy se
realiz6 una pregunta especifica para
cada una de las 10 variables
seleccionadas, para lo cual se tomd en

consideraciéon dimensiones de capital
social, percepcién y preparacién ante
tsunami, ademds de conocimiento del
lugar (Tabla N°T). A cada respuesta se le
asigné un punfaje entre 1 y 4, donde 1
representa el nivel minimo de evaluacién y
4 es el maximo valor por variable. Llas
encuestas  se realizaron o  personas
mayores de 18 afios pertenecientes al
hogar.
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Variable Justificacion Referencia
Conocimiento de El conocimiento de Chan etal.,, 2018
organizaciones organizaciones se estructura

como potenciales redes de
apoyo, cooperacion y nuevos
nodos de organizacion

Asociatividad la particupacién voluntariay | Flores y Sanhueza (2018)
no remunerada al inferior de
las redes y proyectos
comunitarios, establece el
grado de autoorganizacién,
accion colectiva y bisqueda
del bien comun

Establece que la comunidad Flores y Sanhueza (2018
se trabaja por metas y objetfivos
comunes, dando indicios de la
movilizacién de recursos en la
emergencia

Trabajo colectivo

Confianza la confianza promueve los Flores y Sanhueza (2018)
intercambios voluntarios de
bienes y servicios enfre los
actores, ampliando las redes
sociales en la comunidad

Tabla 1. Variables de resiliencia comunitaria ante tsunami
Fuente: Elaboracion propia
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El tamafio muestral se establecio de acuerdo andlisis. El total de viviendas por manzana
con el nimero de viviendas ocupadas fue de 415, por lo cual se considerd la
permanentemente (primeras viviendas) en las siguiente ecuacién con un error estdndar
manzanas censales de las fres unidades de menor al 3% y 90% de confiabilidad.

~ 141N

Donde: En relacién con ecuacion 1:
©2=p(1-p)=09(1-09) =009

n: Tamafo de la muestra V2 = (se]2 = (0,03)2 = 0,0009

N: Poblacion [viviendas ocupadas permanentemente) Reempb]zondo los valores en ecuacion 1
n:s2/V2

se: Error estandar n": 0,09 / 0,0009 = 100

s2: Varianza de la muestra Luego en ecuacion 2:

V2: Varianza de la poblacion n=n"/{1+n"/N)

p: % de confiabilidad n=100/(1 + 100/415)
n=904~9%0

Para conocer el nimero de encuestas por unidad de andlisis, se utilizé la siguiente férmula:

f/h = n/N * Nh

Donde:
f/h = cuociente entre n/N
Nh = nimero de hogares por manzana en cada unidad de andlisis

Unidad de N° de viviendas Encuestas
Andlisis ocupadas
Ul Q0 19
U2 123 27
K} 202 44
Total 415 Q0

Tabla 2. Encuestas por unidad de andlisis.
Fuente: Elaboracién propia
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A poartir del nimero total de encuestas, por
unidad de andlisis, se generd un promedio
por variable. Posteriormente, las variables
fueron sometidas @ un andlisis  de
componentes principales (ACP) a través del
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agrupadas en los respectivos componentes
resuliontes,  esfos  fueron  igualmente
ponderados para obtener el valor final de
resiliencia comunitaria por unidad. Asi, los
niveles de resiliencia se evaluaron a fravés

programa  estadistico  SPSS. Una  vez del siguiente  criterio  (Tabla  N°3).
Valor de resiliencia Evaluacién
1,6-2,19 Baja
2,2-2,79 Media
2,8-3,39 Alta

Tabla 3. Niveles de resiliencia
Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, se utilizé el software ArcGIS
10.7 para la elaboracién de una carfografia
que zonifica la resiliencia comunitaria en las
fres unidades de andlisis.

CARACTERIZACION DE LAS
UNIDADES DE ANALISIS

Para  establecer  cémo el urbanismo
neoliberal influye en los niveles de resiliencia
comunitaria ante tsunami, las unidades de
andlisis fueron caracterizadas a partir de
diversos parédmetros. En primer lugar, o
fravés de una visita a ferreno, se
fotografiaron  hitos  caracteristicos de las
respectivas unidades, entre ellos, el tipo de
vivienda, equipamientos vecinales y los
servicios  presentes, lo cual  permitid
establecer la fipologia urbana predominante
y comprobar si la “turistizacion del ferritorio”
estd presente. Por ofro lado, se procedid o
indagar el tejido o morfologia urbana
caracteristica en cada unidad mediante la
técnica de fotoinferpretacion a fravés de un
zoom en la unidad respectiva. Para lo

anterior, se hizo uso de imagenes satelitales
extraidas de google earth, especificamente
una imagen maxar technologies del 15 de

sepliembre del 2017.

Asimismo, la  aplicacion  de  encuestas
permifié estimar ofras variables asociadas a
la gestion necliberal del ferritorio v los
derechos sociales, las cuales influyen en los
niveles de resiliencia, especificamente el
nivel educativo como indicador  de
vulnerabilidad social, ademds de los afios
de residencia en la zona.

RESULTADOS

A nivel general, de las personas encuestadas
en las tres unidades de andlisis, el 54% de
las es de género femenino y un 46%
perfenece al género masculino (Figura N°3).
De igual manera, en relacién al tramo de
edad, 33% de quienes respondieron tienen
mas de 60 arfios, 36% posee entre 45-59
anos, 22% pertenece al tramo 45-59 afios y
solo 9% se encuentra entre los 18-29 afios.
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Figura 3. Caracterizacién de los encuestados por género y edad
Fuente: Elaboracion propia

NIVELES DE RESILIENCIA componentes que explican el 100% de la
COMUNITARIA ANTE TSUNAMI varianza.  Ambos  componentes  son
POR UNIDAD DE ANALISIS: inferpretados como factores y son los cuales

infegran o  resiliencia  comunitaria  anfe
Desde el andlisis de componentes tsunami en la zona. Valores cercanos a 1 o
principales aplicado a las 10 variables -1 establecen la pertenencia de la variable al
evaluadas en la encuesto, resultaron dos componente (Tabla N°4).

Componente
Variable 1 2
Conocimienfo de organizaciones 995 102
Preparacion ante tsunami 092 125
Conocimiento de 991 133
recursos fisicos del lugar
Inclusion 947 322
Asociatividad 037 ,349
Conocimiento de recursos -862 507
naturales del lugar
Apego ,350 937
Confianza ,383 924
Percepcién de la amenaza 425 - 905
Trabajo colectivo ,682 /31

Tabla 4. Matriz del andlisis de componentes principales
Fuente: Elaboracién propia
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A Factor 1 - conocimiento del lugar, redes y
preparacién ante tsunami: explica el 67% de
la varianza total del sistema y estd integrado
por las variables “conocimiento de los recur-
sos naturales” y “conocimiento de los recur-
sos fisicos” en el caso del conocimiento del
lugar, “conocimiento de organizaciones”,
“inclusién” y “asociatividad” con relacién a
redes, ademds de la preparaciéon ante tsuna-
mi. la U1 es la zona con menor valor de
resiliencia en este factor, resultando en 2,2.
Por su parte, U2 alcanzé un valor infermedio
de 2,3, mientras que U3 obtuvo el valor mas
alto entre las tres unidades, alcanzando 2,7
(Tabla N°5), lo que establece que, en esta
zona, en comparacion a las demés estudia-
das, existe mejor conocimiento del lugar,
mayor participacion en redes y destaca la
mayor preparacién ante fsunami a través de
instancios  como  los  simulacros  de
evacuacion.

B) Facfor 2 - cohesién y percepcion de la
amenaza de tsunami: explica el 33% de la
varianza fofal del sistema y estd integrado
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por las variables “apego”, “confianza” y
"frabajo colectivo” en el caso de cohesion,
ademds de percepciéon de la amenaza. U1
adquiri¢ la cifra més baja de resiliencia para
esfe factor entre las tres unidades de andlisis,
logrando 2,7. En relacion con U2 alcanzé
una cifra de 3,1, en tanto, U3 obtuvo un
valor de 3,25 (Tabla N°5), por lo que en
esta zona y en predominio a las ofras, el
nivel de apego e inferés por el entormno, la
confianza en los vecinos y el frabajo colecti-
vo permife una comunidad mds cohesiona-
da, ademés de presentarse una mayor
conciencia que se encuentran habitando en
una zona con amenaza lafente de tsunami.

C Resiliencia total: U1 adquirié un valor de
resiliencia comunitaria ante tsunami de 2,5,
por lo que fue evaluada y zonificada como
zona con resiliencia media. Por su parte, U2
obtuvo una cifra de 2,7, siendo evaluada,
de igual manera, como zona con resiliencia
media. Destaca U3, que logré un valor de 3,
siendo zonificada como zona con resiliencia
alta.

Unidad Factor 1 Factor 2 Resiliencia tofal r'e\iimee'n‘iieo
Ul 2,2 2,7 2,5 Media
U2 2,3 3,1 2,7 Media
us 2,7 3,25 3 Alta

Tabla 5. Niveles de resiliencia por unidad de andlisis

Fuente: Elaboracién propia
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los niveles de resiliencia fueron zonificados en la siguiente cartografia (Figura N°4).

T

ey

OCEAND PACIFICO

s-i

Figura 4. Resiliencia comunitaria por unidad de andalisis

Fuente: Elaboracion propia

CARACTERIZACION DE LAS
UNIDADES DE ANALISIS

En relacién  con la tipologia  urbana
predominante, se establecio que es un érea
furistica con presencia de servicios abocados
a esfa funcion, entre ellos paseos peatonales
en tormno al borde costero, una caleta de

pescadores,  resorts,  hoteles,  ferias
artesanales, restoranes  y  pubs  (Figura
N°5.1).  Asimismo, existe una gran

proporcién de segundas residencias, - las
que, en época no estival, se caracterizan por
poseer ftodas sus venfanas cerradas y
cubiertas con una estructura de madera -. En
cuanto a la morfologia urbana caracteristica,
prevalecen las viviendas dispuestas en
manzanas en forno a una red de calles
medianas a grandes, referidas,

principalmente, al transporte de vehiculos
motorizados (Figura N°6.1).

El tiempo de residencia permanente
promedio de los habitantes en la zona es
de 11,5 afos, mientras que, en linea al
nivel educacional de los encuestados,
68,5% posee escolaridad completa hasta
el nivel de ensefianza media y, ademds,
21% cursa o posee nivel educativo
técnico superior o profesional.

U2: A partir de la tipologia urbana de la
unidad, destacd similar proporcién de
primeras y segundas viviendas, las cuales
incluso estan agrupadas al interior de
condominios y departamentos en la zona
més cercana al borde costero. De igual
manera, se presenfan numerosos servicios
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ligados al turismo, por lo que esta zona fue
definida como fransicion
turistico-residencial  (Figura  N°5.2).  En
cuanto a la morfologia urbana, viviendas vy
servicios se encuenfran dispuestos en
manzanas localizadas en torno a una red
de calles con ancho mediano a grande,
algunas con veredas peatonales (Figura

N°6.2).

El tiempo de residencia permanente en la
zona es de 19 afos en promedio y, a partir
del nivel de escolaridod de los
encuestados, 80% posee escolaridad
complefa, en donde, ademds, 48,5%

cuenta con estudios superiores (Tabla N°6).

U3: Se esfablecié como un area nefamente
residencial, con la caracteristica principal
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que la mayoria de las viviendas presentes
se utilizan de manera permanente vy
poseen una fipologia de vivienda social.
Ademads, se identifican equipamientos
fipicos de barrio, entre ellos, almacenes vy
una sede para el funcionamiento de la
Junta de Vecinos (Figura N°5.3). En forno
a lo morfologia urbana, destaca la
presencia de pasajes y calles pequenas,
asi como también la disposicion de
espacios publicos, entre ellos, plazas con
juegos y bancas (Figura N°6.3).

El tiempo de residencia permanente en la
zona es de 20,5 afios y en cuanfo al
nivel educativo de los encuestados, 50%
logra escolaridad  completa y 12,5%
posee o estd cursando  esfudios
superiores.

Figura 5. Tipologia urbana caracteristica
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Morfologia urbana predominante en cada unidad de andlisis
Fuente: Elaboracion propia
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Ugindé gige N‘Veég'; gsectgloridcd Aﬁo; %em e ;gencio
Ul 68,5% 11,5
U2 80% 19
U3 50% 20,5

Tabla 5. Escolaridad y afos de residencia promedio por unidad

Fuente: Elaboracién propia

DISCUSION

Lla diferencia en los niveles de resiliencia
comunitaria  ante tsunami entre las
unidades de andlisis es consecuencia de
la  gestion  neoliberal  del  ferritorio,
fundamentalmente de la turistizacién del
lugar y sus dinamicas (Babinger, 2012)
y, en esta linea, las dreas en mayor
medida “turistizadas” poseen menor nivel
de resiliencia. U1 es un drea turistica o
de segunda residencia y alcanzo el valor
de resiliencia mas bajo; U2 es un drea
turistica-residencial 'y alcanzé una cifra
de resiliencia comunitaria intermedia; U3
es un drea netamente residencial o de
primera vivienda y obtuvo la cifra y nivel
de resiliencia mds alta, tanto en los
factores evaluados, como a nivel de
resiliencia comunitaria total ante tsunami,
resultando en una zona con resiliencia
alta.

Resiliencia alta significa mejor capacidad
asociativa al interior de la comunidad, en
donde, ademds, en mayor medida se
valora el conocimiento del territorio, lo

que conlleva mds posibilidades de
acceso a activos, recursos sociales y a
normas de comportamiento que podrian
garantizar la respuesta y accion colectiva
ante el desastre en caso de que se
requiera, ademds de la demanda de
soluciones  concretas  hacia  las
auvtoridades para revertir la  situacion
(Romero, 2014). Adn mds, es un punto de
partida  para  emprender iniciativas
comunitarias durante las distintas fases de
la  gestion  del riesgo de desastre
(Navarro et al., 2017), entre ellas vy a
modo de ejemplo, simulacros de
evacuacion, identificacién de albergues y
acopios desde las  organizaciones
locales, ademds de charlas educativas y
cartografias participativas.

Volviendo a la temdtica del urbanismo
neoliberal (Carraro et al., 2021), existen
multiples fransformaciones
socio-ferritoriales  asociadas  a la
"turistizacién” del territorio, entre ellas, la
configuracién de determinadas
caracteristicas en el tejido urbano, las
cuales propician el desarrollo  de
espacios de fransito para maximizar las
dindmicas configuradas por agentes
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privados (Sefioret y Link, 2019), en este
caso el turismo, a través de vias
abocadas a los visitantes para o
comunicacién directa entre la playa vy las
segundas viviendas, hostales u hoteles. Lo
anterior se comprueba por la adaptacion
de la trama urbana al transporte de
personas y automdviles  (Veldzquez,
2015), ademds de la ausencia de
espacios  publicos y  equipamientos
urbanos, como juntas de vecinos o clubes
deportivos, que propicien la interaccion
enfre la poblacion residente (Hidalgo et

al., 2016a).

Al respecto, U3 fue la Gnica en donde fue
posible encontrar plazas y equipamientos
urbanos tales como Juntas de Vecinos, lo
que podria establecer, enftre ofras
variables, el mayor nivel de resiliencia
del lugar. Aln mas, se destaca que la
proximidad  fisica de las viviendas
facilitada  por morfologias  como  las
encontradas en U3, entre ellas pasajes vy
calles pequefias, estimula la
comunicacién entre vecinos, debido a la
mayor probabilidad de interacciones
frecuentes (Gonzalez-Muzzio, 2013),
consolidando el sistema barrio y dando
origen a comunidad (Seforet y Link,

2019).

En tanto en Ul y U2, la morfologia
urbana predominante corresponde a una
red de «calles, con ancho variable
mediano a grande, en forno a manzanas
censales. Este tfipo de tejido urbano
inhibe la proximidad fisica, el contacto y
la frecuente enfre los

comunicacion
habitantes  permanentes,  lo  que,
complementando o lo  ausencia de

espacios publicos y la menor proporcion
de primeras viviendas, dificulia o
generacién de vinculos entre los vecinos y
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atomiza las relaciones sociales de este
territorio (Sefioret y Link, 2019), lo cual se
tfraduce en los menores niveles de
resiliencia obtenidos.  El  binomio
ociofurismo, por el establecimiento de
segundas viviendas en este contexto de
“turistizacién”, relega a los vinculos de
barrio.

Por ofro lado, los afios de residencia en
la zona de igual manera estan influidos
por el urbanismo neoliberal, lo que se
explica, principalmente, por el proceso
de primarizacion de segundas viviendas
que comenzd el ano 2002 (Hidalgo et
al., 2016b). Asi, en aquellas areas
“turistizadas” o con mayor presencia de
segundas viviendas - espacios en donde
este fenémeno se presenta de manera
directa - el promedio de afos de
residencia es menor. En esta linea, segun
livingstone et al., (2008) hay menos
vinculos e identidad con el enforno
inmediato, lo que supone menor apego,
cohesion y conocimiento del lugar, tanto
de la amenaza de tsunami, asi como de
los recursos fisicos y naturales. Lo anterior
se condice con lo identificado en U1 y
U3, las cuales son las unidades con
menor y mayor aios de residencia
respectivamente, a la vez que presentan
los niveles de resiliencia mds bajos vy
altos entre las areas estudiadas.

De igual modo, se reconoce que la
"turistizaciéon” estd aumentado
sostenidamente la vulnerabilidad social
ante el riesgo (Carraro et al., 2021),
debido, entre otras causas, a dindmicas
de especulacion que dificultan el acceso
a la vivienda para pobladores locales o
de bajos ingresos, aumento del precio de
los servicios y el comercio, dindmicas de
expulsion y reconversion de la poblacién




REVISTA
GEOGRAFICA
DEL SUR

REVISTA GEOGRAFICA DEL SUR 10 (1), 2021, 52-72

local, ademds de segregacién y
exclusion social (Hidalgo et al., 2016b;
Guerrero y Alarcon, 2018). Asimismo, se
confirma la influencia del neoliberalismo
en factores claves de la gestion del riesgo
debido a légicas de exclusion en los
derechos sociales [Morales, 2017).

En este estudio, se evalud el nivel de
escolaridad como aproximaciéon a o
vulnerabilidad social, ya que menores
niveles de educacién se traducen en
escasas oportunidades y alternativas de
desarrollo,  ademds  de  menores
facilidades para entender codigos v
mensajes comunicacionales, entre ellos
los ligados a la comunicacion de riesgos
(Labrunée y Gallo, 2005), por lo que es
probable que la poblacién con menor
escolaridad sea mds afectada por los
desastres. En esta linea, U3 es el drea
con menor porcentaje de encuestados
con escolaridad completa, 50% frente a
68,5% vy 80% de Ul y U2
respectivamente; sin emborgo, a su vez,
es la unidad que posee mayor nivel de
resiliencia  comunitaria. Lo anterior,
Chaskin  (2016) lo reconoce como
"efecto barrio”, proceso en el cual, en
aquellos  ferritorios  con mayor
vulnerabilidad social, se reconoce la
importancia de las relaciones sociales
como fuente de solidaridad y apoyo para
enfrentar problemas colectivos.

A partir de los resultados obtenidos vy la
discusiéon  establecida, es  importante
enfatizar el rol activo de las comunidades
en la reduccién del riesgo de desastre. Al
respecto  existen  lineamientos  para
aumentar la resiliencia, las cuales ayudan
al diagnéstico del enforno por parte de la
misma comunidad, ademds de la
determinacion de objetivos y acciones en
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forno al empoderamiento, la
participacién  y o  autodeterminacién
(Minsoo vy Moonhee, 2019).  Sin

embargo, se debe reconocer que existen
limites respecto a lo que pueden lograr
las comunidades por si solas, ya que
varios de los factores subyacentes de
riesgo son el resultado de procesos
estructurales las

que escapan @
posibilidades  del  sélo  manejo
localterritorial  (Sandoval, 2020). la

resiliencia comunitaria, y los estudios en
forno a este enfoque, ocurren, en primer
lugar, porque hay poblacién expuesta y
vulnerable a las amenazas.

En esta linea, ante todo se debe avanzar
en cambios de politica concrefos, los
cuales mitiguen y subsanen los efectos del
modelo socioeconémico de desarrollo.
Por ejemplo, y en el marco del debate de
la nueva Constitucién que se presenta en
Chile, se debe poner fin al Estado Subsid-
iario y se tienen garantizar ciertos dere-
chos sociales (Pizarro, 2020), entre ellos,
educacion, vivienda con perspectiva de
gestion del riesgo y salud, lo cual
disminuiria la vulnerabilidad-vulnerabili-
zacién social al riesgo y permitiria que
las personas y comunidades obtengan
mdés herramientas y capacidades para
hacerle frente a los desastres. Ademds, se
debe desafiar el marco de gobernanza
territorial  que impulsa la  expansion
urbana en drea de alto riesgo (Carraro et
al., 2021), por ejemplo, mediante restric-
ciones y la incorporacién de dreas de
riesgo a los Planes Reguladores Comu-
nales (Romero, 2014).

los estudios y précticas de resiliencia
comunitaria deben ser una base para la
coconstruccion de conocimiento entre
saberes locales y técnico-cientificos, el
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desarrollo de métodos participativos e
implicativos desde los propios barrios,
ademas de ser un recurso para el andlisis
de la vulnerabilidad social y un insumo
para el desarrollo de una gobernanza de
riesgo de desastre sustentada en las
formas de vida de los mismos territorios

(Escobar, 2007 en Sandoval, 2020).

CONCLUSIONES

La gestién neoliberal del territorio costero
no sélo estd influyendo en el aumento de
los niveles de exposicion y vulnerabilidad
social ante desastres, sino que de igual
manera estd influyendo en las dinamicas
socio-ferritoriales  frente  al  riesgo,
evaluado, para objeto de este estudio, a
fravés de la resiliencia comunitaria ante
tsunami. La turistizacién del territorio y sus
efectos  mds inmediatos, como la
ausencia de espacios publicos 'y
equipamiento urbano para la interaccion
entre vecinos, ademds de la presencia de
segundas residencias y el binomio
ocioturismo que ha reemplozado la vida
de  barrio,  consecuentemente  ha
atomizado las  relaciones sociales e
influido en la manera de relacionarse con
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el entorno, repercutiendo en el nivel de
conocimiento de lugar, la presencia de
organizaciones y participacion en redes,
ademdés de la preparacion ante tsunami,
lo que limita la movilizacién colectiva de
recursos en caso de eventual desastre en
aquellas areas mas turistizadas.

Si bien es importante relevar el papel
activo de las comunidades, el rol central
de la reduccion del riesgo de desastre no
debe caer en las comunidades y, aun
mds, se debe reconocer que las causas
de los  desastres  responden @
factoresestructurales que escapan  del
control de la comunidad, por lo que las
acciones principales deben ir en linea a
la reduccion de la exposicion vy la
vulnerabilidad. En esta linea, reafirmo el
entendimiento  de  la  resiliencia
comunitaria como dindmicas colectivas
de resistencia y transformacién frente a
las estructuras de vulnerabilizacion que
configuran el riesgo de desastre,
constituyendo un “seguro informal” al que
se recurre en caso de necesidad. Asi,
existe mayor tejido social en los territorios
mds vulnerables, v, en caso de desastre,
es probable que en estos mismos
territorios es en donde sea una necesidad
activar  la  movilizacién  colectiva de
recursos para hacerle frente.
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