CIENCIA y ENFERMERIA (2021) 27:19 ISSN 0717-9553
DOI: 10.29393/CE27-19PTFS60019

PERCEPCIONES QUE TIENEN TRABAJADORES CHILENOS SOBRE EL
IMPACTO DEL TELETRABAJO EN EL ENTORNO DE COVID-19

PERCEPTIONS OF CHILEAN WORKERS ON THE IMPACT OF
TELEWORKING IN THE CONTEXT OF COVID-19

PERCEPCOES QUE OS TRABALHADORES CHILENOS TEM SOBRE O
IMPACTO DO TELETRABALHO NO AMBIENTE COVID-19

Francisca CEsPEDES HERNANDEZ*
CraupiA FUENTES MARCHANT**
VALERIA MOLINA PRADENAS™**
CATALINA REBOLLEDO HERNANDEZ
CAROLINA LUENGO MARTINEZ*****
SERGIO MADERO GOMEZ***

*okkk

RESUMEN

La pandemia ha generado diversos cambios que han llevado a las empresas a buscar estrategias para continuar
sus procesos productivos y proteger la salud de los trabajadores; entre estas, la mds destacada es el Teletrabajo.
Objetivo: Analizar las percepciones que tienen los trabajadores chilenos sobre el impacto del teletrabajo en
términos de Estrés laboral, Balance Vida-Trabajo y Satisfaccién, en ambiente de contingencia producto del
COVID-19. Material y Método: Investigaciéon de tipo cuantitativa, tipo relacional y de corte transversal que
utilizé un muestreo por conveniencia y se obtuvieron datos de 225 trabajadores chilenos que estaban realizando
teletrabajo producto del COVID-19 y respondieron la encuesta on-line. Se utiliz6 un instrumento con 26
reactivos, que se aplicé a trabajadores mayores de edad que estuvieran realizando actividades desde casa, entre
los meses de septiembre a octubre de 2020, logrando obtener 181 respuestas ttiles. Resultados: Los trabajadores
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que se encuentran en modalidad telemdtica corresponden mayormente a mujeres, solteras, entre 24 a 40 anos,
del dmbito educativo, del sector publico y tienen experiencia laboral mayor a diez anos; existe una relacién
positiva entre la satisfaccién laboral y el teletrabajo (r= 0,381), mientras que para las variables Estrés laboral y
Balance vida-trabajo sucede lo contrario, es decir, una relacién negativa (r= -0,408). Conclusion: Las actividades
telemdticas producen a los trabajadores sintomatologia de estrés, como tensién y/o ansiedad, pero a pesar de
esto, tienen una actitud positiva ante este cambio en la modalidad laboral, tratando de vivir el dia a dia y
buscando cémo apoyar a otros.

Palabras clave: Teletrabajo; Estrés laboral; Equilibrio entre Vida Personal y Laboral; COVID-19.

ABSTRACT

The pandemic has caused several changes that have led companies to look for strategies to continue their
production processes and protect the health of workers. Among these strategies, the most important is
Teleworking. Objective: To analyze the perceptions that Chilean workers have on the impact of teleworking in
terms of work stress, work-life balance and satisfaction, in a contingency environment as a result of COVID-19.
Material and Method: Quantitative, relational and cross-sectional research using convenience sampling and
data from 225 Chilean workers who were teleworking as a result of COVID-19 and responded to the on-line
survey. An instrument with 26 items was applied to workers of legal age who were carrying out activities from
home, between the months of September to October 2020, collecting 181 useful responses. Results: People
working from home correspond mostly to single women, between 24 to 40 years old, who work in the field of
education or the public sector and have work experience of more than ten years; there is a positive relationship
between job satisfaction and teleworking (r= 0.381), while for the variables work stress and work-life balance
a negative relationship was observed (r= -0.408). Conclusion: Teleworking produces stress symptoms among
workers, such as tension and/or anxiety. Nevertheless, workers have a positive attitude towards this modality,
trying to adapt and seeking support from other people.

Key words: Teleworking; Occupational Stress; Work-Life Balance; COVID-19.

RESUMO

A pandemia gerou virias mudancgas que levaram as empresas a procurar estratégias para continuar os seus
processos de produgio e proteger a satde dos trabalhadores; entre estas, a mais relevante é o Teletrabalho.
Objetivo: Analisar as percepgoes dos trabalhadores chilenos sobre o impacto do teletrabalho em termos de
Estresse no trabalho, Equilibrio Vida-Trabalho e Satisfagio, em um ambiente de contingéncia resultante
da COVID-19. Material e Método: Pesquisa quantitativa, do tipo relacional e corte transversal utilizando
amostragem de conveniéncia e obtendo dados de 225 trabalhadores chilenos que estavam realizando teletrabalho
como resultado da COVID-19 e responderam ao questiondrio online. Foi utilizado um instrumento com
26 reativos, que foi aplicado a trabalhadores adultos que realizavam atividades desde casa, entre setembro e
outubro de 2020, obtendo 181 respostas uteis. Resultados: Os trabalhadores que estdo no modo telemdtico,
correspondem maioritariamente a mulheres, solteiras, entre 24 e 40 anos, do campo educativo, do sector piblico
e tém mais de dez anos de experiéncia de trabalho; existe uma relagao positiva entre a satisfagio profissional e o
teletrabalho (r= 0,381), enquanto para as varidveis Estresse no trabalho e Equilibrio Vida-Trabalho acontece o
contrdrio, ou seja, uma relagio negativa (r= -0,408). Conclusdo: As atividades telemdticas produzem sintomas
de estresse nos trabalhadores, tais como tensio e/ou ansiedade, mas apesar disso, tém uma atitude positiva em
relagao a esta mudanga na modalidade de trabalho, tentando viver dia apés dia e procurando formas de apoiar
0s outros.

Palavras-chave: Teletrabalho; Estresse Ocupacional COVID-19; Equilibrio Trabalho-Vida.
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INTRODUCCION

La pandemia COVID-19 es uno de los desafios mds
serios que ha enfrentado la humanidad en tiempos
recientes"”. Este crecimiento acelerado de los casos
confirmados y de los fallecimientos también se
extendié por todo el mundo®. Esta pandemia dio
lugar a muchos cambios en el convivir diario y uno
de los principales tiene que ver con la cuarentena
o aislamiento, en donde las personas y sus familias
permanecen en sus casas para no estar expuestos al
contagio del virus®.

Estas medidas de confinamiento de la poblacién
ha llevado a las empresas a buscar estrategias para
continuar sus procesos productivos y proteger
la salud de los trabajadores, entre estas, la mds
destacada es el Teletrabajo (TET). Datos nacionales
reportan que entre un 15% y un 20% de los
trabajadores en la Regién Metropolitana estin
operando bajo algin tipo de modalidad de trabajo
virtual”, mientras que en regiones esta modalidad,
aun cuando estd operando de la misma forma, es en
porcentajes menores.

El trabajo desde el hogar (working from home) o
teletrabajo, ha facilitado la continuidad de muchas
actividades productivas, con el consiguiente efecto
positivo sobre el mantenimiento del empleo®. El
término Teletrabajo se acufd por primera vez en
la década de 1970 vy, actualmente, se define como
la actividad laboral que se desarrolla fuera de las
instalaciones de laempresa, con el uso de Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacién (TIC), en
el que el teletrabajador es la persona que utiliza la
telemdtica para la realizacion de su profesion®.

Ahora, dado el rotundo cambio de modalidad
presencial a teletrabajo por la pandemia, la Ley
Numero 21.220 modifica el Cédigo del Trabajo
chileno en materia de trabajo a distancia,
definiendo como trabajo a distancia, aquel en
el que el trabajador presta sus servicios, total o
parcialmente, desde su domicilio u otro lugar
o lugares distintos de los establecimientos, ins-
talaciones o faenas de la empresa. Se denominard
teletrabajo si los servicios son prestados mediante la
utilizacién de medios tecnoldgicos, informdticos o
de telecomunicaciones®.

De acuerdo a Lampert y Poblete”, esta moda-
lidad de trabajo puede tener tanto beneficios como
perjuicios para el trabajador, dependiendo de
factores, tales como: personales, relacién con las

jefaturas, grado de autonomia, flexibilidad horaria,
caracteristicas del lugar donde se desarrolla, cali-
dad y grado de manejo de la TIC que se tengan
a disposicién, conectividad y tipo de contrato. Al
respecto, Tavares® asegura que esta modalidad
impacta de manera positiva en el aspecto indi-
vidual, ya que la flexibilidad permite que los
teletrabajadores puedan resolver, paralelamente,
problemas dentro de su hogar y, a la vez, realizar
actividades recreativas. Relevindose un impacto
positivo en la conciliacién entre vida laboral,
familiar y personal, la flexibilidad y autonomia del
trabajo telemdtico otorga la libertad para plani-
ficar, organizar tareas, administrar los tiempos
para el trabajo auténomo y ahorrar el tiempo de
traslado® .

Aun asi, hay autores que senalan que no todos
los trabajadores son capaces de armonizar trabajo
y familia, ya que el no separar ambos mundos
puede llevar a la excesiva injerencia de las responsa-
bilidades familiares en el trabajo de la persona, por
asumir mds tareas domésticas de las que puede
realizar para el correcto desempefio de su trabajo?.

En este contexto, el Balance Vida-Trabajo
(BVT) es considerado como la relacién dindmica
entre el tiempo y espacio que dedica un individuo
a su trabajo y a su vida no laboral"” y ha tomado
mayor importancia en los tltimos anos""?, dado que
puede llevar a un conflicto entre la vida laboral y
familiar (CTF), definido por Greenhaus y Beutell"?
como una “forma de conflicto de rol, en el que las
presiones que resultan del trabajo y las presiones
familiares son mutuamente incompatibles en algin
aspecto”, “la presién de los roles que se asumen
en el trabajo y la familia son, de alguna forma
mutuamente incompatibles[sic]”, afectando el
bienestar, el funcionamiento de las organizaciones,
relaciones sociales, familiares y laborales. EI CTF
surge principalmente por la excesiva demanda
de tiempo en el trabajo, incompatibilidad en los
horarios y la tensién causada por los intentos de
la persona para cumplir con los deberes que se
desprenden del trabajo y de la familia"?.

En efecto, la modalidad de teletrabajo presenta
algunas desventajas a nivel ergondmico, psico-
social, aislamiento y la dificil separacién de la vida

familiar y laboral®. Por ello, Bae y Yang¥

men-
cionan que el teletrabajo no aumenta la satisfaccién
laboral debido a la reduccién de interaccién social.

Sumado a esto, se ha identificado aumento de estrés
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en los trabajadores, el cual se ha convertido en un
problema prevalente en el dmbito laboral™ y ha
sido definido como las “reacciones nocivas fisicas
y emocionales que ocurren cuando las exigencias
del trabajo no igualan las capacidades, los recursos

”(15) - gcasionando

o las necesidades del trabajador
alteraciones a nivel psicosomdtico, conductual y
emocional’®.

Anidlogamente, Soto et al."” sefalan que el
teletrabajo ha afectado negativamente algunas
dimensiones relevantes de la calidad de vida en
el trabajo, como un aumento de carga laboral
que podria explicarse con los procesos de adapta-
cién de los teletrabajadores. Por lo demids, este
cambio tan repentino en la modalidad laboral no
ha permitido a los trabajadores, en su mayoria, a
planificar las condiciones, tanto fisicas, tecnoldgicas
como organizacionales. Todas estas exigencias
combinadas pueden hacer que la persona que
realice teletrabajo manifieste problemas fisicos
(dolores, lesiones musculoesqueléticas, problemas
visuales, cefalea, etc.) y mentales (estrés, ansiedad,
irritabilidad, insatisfaccién), entre otros'®.

De esta manera, el presente trabajo tiene como
objetivo analizar las percepciones que tienen
los trabajadores chilenos sobre el impacto del
teletrabajo en términos de Estrés laboral, Balance
Vida-Trabajo y Satisfaccién, en un ambiente de
contingencia producto del COVID-19, asi como
medir la validez y confiabilidad del instrumento de
medida.

MATERIAL Y METODO

Para el desarrollo de esta investigacién de tipo
cuantitativo, analitico y de corte transversal,
se utilizé un muestreo por conveniencia y se
obtuvieron los datos de 225 trabajadores chilenos,
que estaban realizando teletrabajo, producto del
COVID-19 y respondieron la encuesta on-line.
No obstante, se utilizaron los datos sélo de 181
trabajadores (80,4%) que cumplieron el requisito
de realizar exclusivamente teletrabajo en este pe-
riodo ademds de ser mayores de edad.

El periodo comprendido para la aplicacién
del cuestionario fue entre el 28 de septiembre
al 29 de octubre de 2020, fechas en las que en
el pais estaba la indicacién de la suspensién de
actividades laborales de manera presencial y se

tenfan que realizar en la modalidad a distancia por
causa del COVID-19. Aprovechando los recursos
tecnoldgicos y debido al riesgo de contagio por el
COVID-19, principalmente en las fechas en que
se realizd el trabajo de campo, la convocatoria y
acercamiento a los participantes fue a través de
redes sociales de grupos profesionales asociados
a diferentes 4reas laborales (educacién, servicios,
salud, comercial, industrial), sumado a diversas
personas de las redes de contacto de los autores.

Para el levantamiento de los datos se disené un
cuestionario en linea, en el formato Google Forms,
con 26 {tems, de los cuales 5 eran de antecedentes
sociodemogrificos, 3 de actividades laborales, y los
18 restantes fueron divididos en 4 constructos: 1)
Estrés por el trabajo a distancia (EST), compuesto
por 4 {tems tomados de Madero et al."?, Madero
y Flores®® 2V y adaptados por los autores, pues
originalmente estaban en una escala disenada para
medir el nivel de estrés generado por la epidemia de
la influenza N1H1 ocurrida en México durante el
ano 2009. En un estudio més reciente, realizado por
Madero et al."?, el estrés percibido en el contexto
del COVID-19 alcanzé un indice de fiabilidad
de 0,85. 2) Balance vida-trabajo (BVT), con 5
items, también adaptados por los autores para el
contexto del COVID-19. 3) Teletrabajo (TET),
con 5 {tems, también tomados de Madero et al."”y
adaptados por los autores a partir de 6 {tems del
documento original con un indice de fiabilidad
de 0,84. 4) Satisfaccién en el trabajo, con 4 items,
que también fueron revisados para que los diversos
ftems estuvieran en el contexto del COVID-19.
El formato de las escalas fue de tipo Likert, siendo
1 “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de
acuerdo”.

Para cumplir con el proceso de la validez
del instrumento, se consulté a dos expertos en
el tema de gestién de recursos humanos en las
organizaciones y se aplic6 una prueba piloto a
un grupo de treinta personas, no incluidos en la
muestra de estudio. Dicha prueba se realizd con
la finalidad de conocer el tiempo utilizado en el
llenado del instrumento, identificar posibles errores
en la redaccién de los diversos items y poder llegar
a la versién final del instrumento de investigacién.
Después de las correcciones finales, nuevamente
se consulté a los expertos, destacando que el
instrumento disefiado cumplia con la validez y se
podia iniciar la recoleccién de datos.
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Para realizar la recoleccién de datos se solicitd
la autorizacién correspondiente del Comité de
Etica de la Universidad del Bio-Bio, segun Ley
20.120, articulo 10“?. Una vez que se autorizé el
trabajo de campo, la participacién en este estudio
fue de cardcter voluntario. El cuestionario que fue
enviado a los trabajadores incluia el consentimiento
informado, el cual debia ser leido, comprendido
y aprobado por el participante. Se mantuvo la
confidencialidad en el manejo de la informacién
entregada por los trabajadores en concordancia
con la Ley 19.628% y el Cédigo Internacional de
Nuremberg??. Durante toda la realizacion de este
estudio se consideraron los principios éticos de
Emanuel®.

En el control de calidad de los datos, se
obtuvieron valores de alfa de Cronbach que indi-
caron una buena consistencia interna de los
instrumentos®?: 1) Estrés por el trabajo a distancia
(4 items)= 0,829; 2) Balance vida-trabajo (5
{tems)= 0,908; 3) Teletrabajo (5 items)= 0,709 y
4) Satisfaccién en el trabajo (4 items)= 0,777. Para
el procesamiento de los datos se utilizé estadistica

descriptiva e inferencial, a través del software IBM
SPSS, versién 24.

RESULTADOS

Caracteristicas sociodemogrificas y laborales de
trabajadores en teletrabajo (Tabla 1): De los 181
trabajadores, el 76,2% era del género femenino,
55,8% soltera/o, 53% nacidos entre 1981 al 1997,
el 55,2% con uno o mds hijos y mayoritariamente
(60,2%) de la Regién de Nuble. De acuerdo
a las caracteristicas laborales, se destaca que,
mayoritariamente, los trabajadores se desempenan
en el dmbito educativo (37%), pertenecen al drea
laboral publica (51,4%) y tienen mds de 10 afios de
experiencia laboral (41,4%).

Percepciéon del estrés por el trabajo a distancia
(EST) (Tabla 2): En el ambiente actual de
aislamiento por el COVID-19, se puede observar
que los promedios apuntan a que los trabajadores se
perciben tensos o preocupados y ansiosos al realizar
sus actividades de trabajo desde sus hogares.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y laborales de trabajadores en teletrabajo, septiembre-octubre 2020

(n=181).

Variables sociodemogrificas fr %

Género Masculino 43 23,8%
Femenino 138 76,2%

Estado Civil Soltero 101 55,8%
Casado 65 35,9%
Prefiero no decirlo 15 8,3%

Ano de Nacimiento Antes de 1963 26 14,4%
De 1963 a 1980 54 29,8%
De 1981 a 1997 96 53,0%
Después de 1997 5 2,8%

Nimero de hijos No tiene hijos 81 44,8%
Un hijo 28 15,5%
Dos hijos 44 24,3%
Tres hijos 26 14,3%
Mds de tres 1,1%

Regién en la que vive Regi6n IV 5,0%
Region VIII 15 8,3%
Regién XIII 35 19,3%
Regién XVI 109 60,2%

Otras regiones 13

7,2%
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Continuacién Tabla 1

Variables sociodemogrificas fr %
Rubro empresa Educacién 67 37,0%
Salud 28 15,5%
Servicios 27 14,9%
Comercial 19 10,5%
Sector publico/ Gubernamental 26 14,4%
Industrial/ Manufactura 5,0%
Otro 2,8%
Tipo de institucién en la que trabaja  Pyblica 93 51,4%
Privada 88 48,6%
Afos de experiencia laboral Menos de 1 afio 23 12,7%
Entre 1y 5 anos 53 29,3%
Entre 6 y 10 anos 30 16,6%
Més de 10 afios 75 41,4%

Tabla 2. Percepcién del estrés por el trabajo a distancia en el entorno de COVID-19, septiembre-octubre 2020

(n=181).

Desacuerdo Indiferente Acuerdo
Percepcion del estrés por el trabajo a distancia en 1-2 3 4.5 MD DS
el entorno de COVID-19

Fr % Fr % Fr %

a. Estoy tenso o preocupado por realizar mis
actividades de trabajo desde la casa (EST1) 49 271 43 238 89 491 329 133
b. Siento ansiedad (nerviosismo) por hacer mis
actividades de trabajo desde la casa (EST2) 58 320 43 238 80 442 313 137
c. Siento enojo por estar realizando mis actividades
de trabajo desde la casa (EST3) 11613 36 199 34 188 223 127
d. Estoy tenso o preocupado por los gastos que se 112 619 32 177 37 204 225 127

generan al trabajar desde casa (EST4)

MD: Promedio; DS: Desviacién Estdndar.

Actitudes ante el cambio por realizar teletrabajo
por el COVID-19 (Tabla 3): Se observé que las
principales actitudes de los trabajadores ante el
cambio de realizar teletrabajo debido a la pandemia
corresponden a tratar de vivir el presente, seguido
por tratar de buscar la manera de ayudar a los
demds.

Correlacién entre las variables de la inves-
tigacién (Tabla 4): Se pudo determinar que el
Estrés por el trabajo a distancia y el Balance
Vida-Trabajo presentan una correlacién inversa
de -0,408 (p<0,01), por lo tanto, a menor estrés

por el trabajo a distancia, seria mayor el Balance
Vida-Trabajo. Referente a los items de Teletrabajo
(que considera aspectos de condiciones generales,
procesos, infraestructura) y Balance Vida-Trabajo,
también tienen una correlacién positiva de 0,276
(p<0,01), en tanto a condiciones favorables para la
realizacién de Teletrabajo, mayor es la percepcién
de Balance Vida-Trabajo. En cambio, la correlacién
entre Teletrabajo y Estrés por el trabajo a distancia,
es inversa, -0,373 (p<0,01), luego a condiciones
favorables para la realizacién de Teletrabajo, menor
es la percepcidn de Estrés por el trabajo a distancia.
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Tabla 3. Actitudes ante el cambio por realizar teletrabajo en el entorno de COVID-19, septiembre-octubre 2020

(n=181).

Desacuerdo  Indiferente  Acuerdo
Actitudes ante el cambio por realizar teletrabajo 1-2 3 45 MD DS
en el entorno de COVID-19

Fr % Fr % Fr %

a. Me rr}o/lesto facilmente, soy poco tolerante ante 8 453 53 293 46 254 271 114
la situacién
b. Estoy deses[?erado por adqulflr. mis bienes de 139 768 23 127 19 105 1,88 1,09
consumos (realizar compras de pdnico)
c..DeJo de consumTr.lo que me hace dano (desde 37 204 S0 277 94 519 349 1.8
alimentos hasta noticias)
d. ConS{dero.(}ue se estd tratando de hacer lo mejor 34 187 41 227 106 586 3.65 1.8
ante la situacién complicada
e. Pienso en los demds y busco la manera de 6 33 37 204 138 763 408 0.83
ayudarlos
f. Trato de vivir el presente, dia a dfa de acuerdo a 9 5 34 187 138 763 416 0.94

las circunstancias

MD: Promedio; DS: Desviacién Estdndar.

Tabla 4. Correlacién entre Estrés por el trabajo a distancia, Balance vida-trabajo, Teletrabajo y Satisfaccién con el

teletrabajo.
BVT EST TET SAT
BVT Coef. Pearson 1
Sig.
N 181
EST Coef. Pearson - 0,408** 1
Sig. 0
N 181 181
TET Coef. Pearson 0,276** -0,373 ** 1
Sig. 0 0
N 181 181 181
SAT Coef. Pearson 0,205** -0,287** 0,381** 1
Sig. 0,006 0 0
N 181 181 181 181
*Nivel de significancia menor de 0.05
**Nivel de significancia menor de 0.01
Finalmente, la correlacién entre la Satisfaccién DISCUSION

con el teletrabajo y el Balance Vida-Trabajo es
directa, de modo que, ante mayor Satisfaccién con
el teletrabajo, mayor es el Balance Vida-Trabajo
(p<0,01) y se aprecia una correlacién inversa de
-0,287 (p<0,01) entre Satisfaccién con el teletrabajo
y Estrés por el trabajo a distancia, en tanto, a
mayor satisfaccién con el teletrabajo, menor es la
percepcidn de estrés.

Por la presencia del COVID-19, el teletrabajo desde
casa ha implicado una diversidad de cambios en las
formas de realizar el trabajo y ha estado generando
una serie de reflexiones y aprendizajes en el corto y
largo plazo. Al parecer ha llegado para quedarse y
muchas organizaciones estdn reaccionando con esta
modalidad para seguir adelante en el mercado.
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Este estudio determiné que los trabajadores
se reportan tensos, preocupados o ansiosos en la
realizacion de las actividades telemdticas. Presentan
sentimientos y emociones con promedios que
permiten observar factores generadores de estrés
tal como lo planteado por Madero y Flores®.
Sumado a esto, Madero"” senala que realizar el
trabajo a distancia es causa de “preocupacidn,
ansiedad y molestia’, que pueden transformarse
en fuentes generadoras de estrés, impactando en la
salud de los trabajadores, y consecuentemente en
sus familiares o personas con las que convive. En
este mismo contexto, Tavares® identificé diferentes
problemas relacionados con el teletrabajo, entre
ellos el estrés relacionado con: el exceso de trabajo,
plazos ajustados, horas de trabajo muy largas,
incapacidad de desconexién y menos tiempo para
descansar. En la misma linea, un estudio chileno
determiné que el aislamiento debido al TET puede
tener un potencial efecto negativo sobre la salud
ocupacional y el bienestar, y que los altos niveles de
intensidad laboral y los conflictos que se pudieran
generar entre el tiempo dedicado al trabajo y a
la vida familiar estin asociados con estrés en el
trabajo y con efectos negativos en la salud y el
bienestar de los trabajadores”. Asimismo, Mar-
tin® postula que la continua disponibilidad del
trabajador para solventar cuestiones laborales
supone una fuente generadora de estrés, causado,
muchas veces, por la falta de habilidad para
tratar las tecnologias del ordenador de manera
saludable, lo que conlleva al uso excesivo y la falta
de desconexién digital. En este sentido, un estudio
asidtico acufi6 el termino “techno estrés”, para
referenciar al estrés ocasionado por esta modalidad
laboral y sus resultados mostraron que la tecnologia
y las caracteristicas de trabajo inducen al techno
estrés en los teletrabajadores®®.

Por otra parte, frente a las actitudes ante el
cambio por realizar teletrabajo por el COVID-19,
se observaron resultados interesantes, relevando
actitudes positivas, donde los trabajadores optan
por vivir el presente diariamente, de acuerdo
a las circunstancias e incluso buscar modos de
ayuda a los demds. Asimismo, consideran que se
estd tratando de hacer lo mejor ante la situacién
complicada que se estd viviendo. En este contexto,
Jiménez® sefala que la actitud positiva frente a los
problemas ayuda a generar motivacién y estimula
la resistencia a la adversidad. Para mantener esta

actitud y pensamientos positivos, se debe disfrutar
de momentos de bienestar®, incorporar en la
rutina diaria tiempos para realizar actividades
relajantes y placenteras, asimismo, conservar una
actitud positiva frente a lo que estd ocurriendo y
mantenerse mentalmente activo puede ayudar
a sobrellevar este desafio con mayor bienestar
emocional®”.

Utilizando como base la propuesta que hace
Hemmi®Y sobre la actitud de las personas mostrada
ante los cambios en el entorno, se podrian
mencionar algunas categorias que, de alguna
forma, pudieran reflejar las actitudes emocionales
que manifiestan las personas ante esta situacién
del COVID-19. Se observa una percepcién de
actitudes de superacién, donde el trabajador toma
control emocional de si mismo y puede distinguir
con claridad su propia interaccién con otros sujetos
y medios de comunicacidn.
indagar qué es lo mejor que estd tratando de hacer
ante lo complicado que es esta situacién, se aprecia
en los trabajadores la percepcién de actitudes
emprendedoras (zona de aprendizaje) porque

De igual modo, al

aprenden a distinguir la informacién que produce
un estado optimista de aquella que altera el estado
de dnimo. Vinculado a esto, las actitudes ante el
cambio con menor promedio estarfan relacionadas
con la situacién emocional, que Hemmi la
identifica como una zona de pdnico, en la que se
focalizan irritabilidad, menor confianza o compras
de pénico, por ejemplo, como las realizadas para
prevenir los efectos de la pandemia®" .
Considerando los resultados de la Tabla 4,
destaca que el BVT mejora cuando el trabajador
percibe
favorables para la realizacién del teletrabajo y

menos estrés, observa condiciones
tiene mayor satisfaccién con su actividad. En este
sentido, diversos autores se han referido al tema del
BVT durante el teletrabajo: Briones y Alverca®?,
en Guayaquil, indican que debido a la extensién de
los horarios, la modalidad telemdtica no permite a
los trabajadores compartir en ciertas cotidianidades
con sus familias, por las maltiples responsabilidades
laborales que deben cumplir; Martin® concluye
que puede existir una interferencia entre la vida
personal y laboral porque desaparecen los limites
entre el tiempo de trabajo y el tiempo de descanso o
libre. Aun asi, se plantea que tiene efectos positivos
en la dindmica familiar-laboral®, principalmente

por la flexibilidad y autonomfa de esta modalidad®,
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que permiten organizar las actividades profesionales
y domésticas y con ello conciliar la vida laboral y
familiar®.

Ahora bien, como se apreci6 en los resultados, las
condiciones en que se realiza el Teletrabajo juegan
un rol importante, porque si son favorables cobran
relevancia a la hora de mantener este Bienestar
vida-trabajo y disminuir la percepcién de estrés.
Si en época de contingencia el trabajador tiene
condiciones adecuadas para realizar el trabajo a
distancia, se le facilitan los procesos para enfrentar la
actividad telemdtica y cuenta con la infraestructura
adecuada, sin lugar a dudas podrd realizar su
actividad laboral con menores inconvenientes,
percibird menor estrés por el trabajo a distancia y
mayor satisfaccion.

Respecto de la satisfaccién con el teletrabajo,
el Balance Vida-Trabajo, y la percepcién de estrés
por el trabajo a distancia, se observé que ante una
mayor satisfaccién con el teletrabajo, mayor es el
Balance Vida-Trabajo y menor es la percepcién de
estrés. Al respecto, Jiménez y Moyano®
que aplicar medidas de “politica organizacional”

sefialan

como “flexibilidad horaria, permisos, asistencia
en labores domésticas”, entre otros, generan un
aumento de la satisfaccién laboral y disminuyen
los niveles de estrés, ademds permite un mayor
“control personal del trabajo y del tiempo familiar”.
Por su parte, Chiang et al.®¥ determinaron en sus
estudios que, “a mayor percepcién de las variables
de Satisfaccién laboral y mayor Control sobre el
trabajo, se logra reducir el grado de estrés”. En
este mismo contexto, en un estudio realizado en
Hong Kong, que analizé la satisfaccién laboral en
Teletrabajadores, se concluyé que “la tecnologia
y las caracteristicas de trabajo inducen al techno
estrés en los teletrabajadores”, lo que podria reducir
la satisfaccién laboral dependiendo de la intensidad
del teletrabajo®:

Todo lo descrito invita a reflexionar respecto de
la relevancia que tienen algunas précticas en materia
de recursos humanos y sus implicaciones en la salud
fisica y emocional de las personas, en especial en
el contexto del teletrabajo. Antes de la pandemia,
esta modalidad era vista como un incentivo para las
personas o como un mecanismo de distincién®,
sin embargo, ahora es una alternativa laboral para
todos y un factor diferenciador en la bisqueda de
algin empleo. Por el contexto en el que se estd
realizando, es probable que se siga manteniendo

por mds tiempo mientras no se alcancen las cifras
de inmunizacién necesarias. Por ello es necesario
seguir midiendo los efectos del teletrabajo, no solo
en el drea de la salud mental, también en la salud
fisica.

Para una adecuada aplicabilidad de esta mo-
dalidad, es prioritario el apoyo de las jefaturas en
beneficio de facilitar aquellos procesos organi-
zacionales que otorguen las condiciones apropiadas
para que el trabajador cuente con la infraestructura
y la tecnologia requerida.

Respecto de las limitaciones de este estudio, se
puede senalar que, por el tipo de muestreo, aun
cuando se alcanzé un adecuado tamano de muestra,
los resultados no pueden ser generalizados a toda la
poblacién de trabajadores que realizan teletrabajo.
No obstante, los resultados contribuyen a abrir
lineas investigativas en el tema del teletrabajo
para ir evidenciando sus efectos en la salud de los
trabajadores, mds atin cuando esta modalidad se ha
prolongado mds de lo que se pensé en sus inicios
y en algunas empresas se comenzard a adoptar
permanentemente, ya sea como modalidad mixta o
exclusiva en algunos puestos de trabajo.

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio permiten concluir que
los trabajadores que se encuentran en modalidad
telemdtica, corresponden mayormente a mujeres,
solteras, entre 24 a 40 afos, que se desempefian
en el dmbito educativo, del sector ptblico y tienen
experiencia laboral mayor a diez afios.

Asimismo, las actividades telemdticas producen
en los trabajadores sintomatologia derivada del
estrés, como tension y/o ansiedad, pero a pesar de
esto, tienen una actitud positiva ante este cambio
en la modalidad laboral, tratando de vivir el dia a
dia y buscando cémo apoyar a otros.

Los trabajadores que perciben mayor estrés por
el trabajo a distancia presentan un menor balance
entre sus actividades personales y laborales y una
menor satisfaccién por las actividades que realiza.

El presentar condiciones favorables para la
realizacién del teletrabajo disminuye la percepcién
de estrés y contribuye a la conciliacién entre la
vida familiar y laboral, ademds de incrementar la
satisfaccién con las actividades telemdticas.

Con estos resultados se espera que los res-
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ponsables de las dreas de recursos humanos de
las empresas puedan disenar y desarrollar estra-
tegias relacionadas con el bienestar integral de
las personas y fomentar acciones que ayuden a
mejorar la salud emocional de sus colaboradores.
Es necesario incorporar précticas de gestién que
favorezcan ese balance entre las actividades laborales
y familiares. Asi también, a los trabajadores que
realizan actividades telemdticas se les debe motivar
a realizar ejercicio fisico o actividades de distraccién
para ayudar a su desarrollo personal.
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