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RESUMEN

La Escuela de Enfermeria de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, en respuesta a las demandas del pais durante la
pandemia por COVID-19, ofrecié una opcién innovadora de
avance curricular para estudiantes de dltimo afio: el Certificado
Académico de Especialidad en Enfermeria en Situacién de
Alerta Sanitaria. Objetivos: Conocer la percepcion de los
estudiantes sobre su experiencia y las competencias adquiridas
durante la practica profesional terminal en pandemia, y evaluar
objetivamente el conocimiento alcanzado. Material y Métodos:
Estudio mixto secuencial, con un disefio exploratorio. En la fase
cualitativa se exploraron percepciones mediante un cuestionario
de satisfaccion y en la fase cuantitativa consecutiva se evaluaron
conocimientos mediante una prueba de conocimientos
especificos y estandarizada. El universo correspondié a 74
estudiantes que realizaron su préctica entre abril y julio de 2020.
Participaron 45 estudiantes mediante muestreo no probabilistico
y consentimiento informado. Resultados: El anélisis cualitativo
evidencié que los principales aportes de la practica fueron el
apoyo en la disminucién de carga laboral del personal sanitario,
la integracién al equipo y el acompafiamiento emocional a los
pacientes. Los estudiantes describieron la experiencia como
Unica, significativa e irremplazable en términos de crecimiento
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personal y profesional. En la evaluacion de conocimientos, todos lograron un desempefio “muy bueno”,
con una media de 6,44 (DE 0,33) en una escala de 1 a 7, y la mayoria obtuvo sobre 6 en habilidades
disciplinares y transversales. Conclusién: Esta certificacion constituyd una respuesta eficaz ante la crisis
sanitaria, permitiendo mantener la calidad formativa y fortaleciendo el rol de los estudiantes como futuros
profesionales resilientes, comprometidos y preparados para enfrentar contextos de catastrofe.

ABSTRACT

In response to the demands of the country during the pandemic, the School of Nursing at the Pontificia
Universidad Catélica de Chile offered final-year students the opportunity to advance their studies
with an innovative Academic Certificate of Specialty in Nursing in Health Alert Situations. Objectives:
To understand students’ perceptions of their experience and the competencies they acquired during
their final internship in the context of the pandemic, and to provide an objective evaluation of their
knowledge. Material and Method: Mixed sequential study with an exploratory design. In the qualitative
phase, perceptions were explored using a satisfaction questionnaire. In the subsequent quantitative
phase, knowledge was evaluated using a specific, standardized test. The study population consisted of 74
students who completed their internship between April and July 2020. A total of 45 students participated
in the study through non-probability sampling and informed consent. Results: Qualitative analysis revealed
that the internship’s primary contributions were reducing health personnel’s workload, team integration,
and providing emotional support to patients. Students described the experience as unique, meaningful,
and irreplaceable in terms of personal and professional growth. In the knowledge evaluation, all students
performed “very well,” with an average score of 6.44 (SD 0.33) on a scale of 1 to 7; most students scored
over 6 in both disciplinary and transversal skills. Conclusion: This certification proved to be an effective
response to the health crisis, enabling the continuity of quality training while strengthening the role of
students as future resilient professionals who are committed and prepared to face disaster contexts.

RESUMO

A Escola de Enfermagem da Pontificia Universidade Catdlica do Chile, em resposta as demandas do
pais durante a pandemia de COVID-19, ofereceu uma opgdo inovadora de avango curricular para
estudantes do Ultimo ano de enfermagem: o Certificado Académico de Especialidade em Enfermagem
em Situagdo de Alerta Sanitaria. Objetivos: Compreender a percepgdo dos estudantes sobre sua
experiéncia e as competéncias adquiridas durante o estagio profissional final no contexto da pandemia,
além de avaliar objetivamente o conhecimento alcangado. Materiais e Métodos: Estudo sequencial misto,
com delineamento exploratério. Na fase qualitativa, as percepgdes foram exploradas por meio de um
questionario de satisfagdo e, na fase quantitativa subsequente, o conhecimento foi avaliado por meio de
um teste de conhecimento especifico e padronizado. O universo do estudo consistiu em 74 estudantes
que realizaram seu estagio entre abril e julho de 2020. Um total de 45 estudantes participou do estudo
por meio de amostragem n&o probabilistica e consentimento informado. Resultados: A anélise qualitativa
revelou que os principais aportes do estdgio foram a redugdo da carga de trabalho dos profissionais
de salde, a integragdo a equipe e o apoio emocional aos pacientes. Os estudantes descreveram a
experiéncia como Unica, significativa e insubstituivel em termos de crescimento pessoal e profissional.
Na avaliagdo de conhecimentos, todos os estudantes obtiveram desempenho “muito bom”, com média
de 6,44 (DP 0,33) numa escala de 1 a 7. A maioria obteve nota superior a 6 nas habilidades disciplinares
e transversais. Conclusdo: Essa certificagdo foi uma resposta eficaz diante da crise sanitéria, permitindo
manter a qualidade da formacédo e fortalecendo o papel dos estudantes como futuros profissionais de
salide resilientes, comprometidos e preparados para enfrentar contextos de catastrofe.

INTRODUCCION

En la dltima década, la humanidad ha enfrentado
diversas catastrofes naturales o provocadas por
el ser humano. Aunque su frecuencia es baja,
éstas ocasionan interrupcién del flujo de bienes
y servicios dejando a las personas carentes de
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recursos basicos afectando negativamente su
calidad de vida. El impacto de los desastres no
se circunscribe al nivel local, sino que también
puede presentar repercusiones globales!.

Una catastrofe a nivel mundial que impactd
en todas las areas de la sociedad, sobre todo el
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area de la salud, fue la pandemia por COVID-19,
decretada el 11 de marzo de 2020 por la
Organizacién Mundial de la Salud®@.

En Chile se dictamin6 estado de excepcion
constitucional por catastrofe el 18 de marzo de
2020 para enfrentar la crisis sanitaria generada
por la pandemia. Los objetivos de esta medida
fueron contener la transmision de la enfermedad
y asegurar la atencién de salud de la poblacion®-

A nivel de salud publica se reestructurd el
modelo de atencién con efectos directos en la
conformacién de los servicios y en la organizacion
de los profesionales de salud. Asi, la atencién
primaria debié atender a personas con cuadros
moderados y severos, los servicios hospitalarios
debieron convertir casi el 100% de su capacidad
para responder a las necesidades de los pa-
cientes con COVID-19, y el nivel secundario
debié postergar las cirugias programadas y la
atencién de pacientes cronicos®.

En la esfera educacional, la pandemia forzé un
cierre masivo de las actividades presenciales en
mas de 190 paises para minimizar la transmisién
del virus®. Mas de 1.200 millones de estudiantes
de todo el mundo dejaron de asistir a clases
presenciales, lo que dificulté la continuidad de
su educacién. Sin embargo, muchas instituciones
educacionales implementaron recursos en mo-
dalidad a distancia para continuar con el proceso
educativo®.

En Chile, el 16 de marzo del 2020, las
Instituciones de Educacién Superior (IES) ce-
rraron sus puertas y pasaron a educacién a
distancia, enfrentando nuevos desafios, como
asegurar un acceso de calidad a internet, con-
siderar las condiciones sociales y econémicas de
los estudiantes, facilitar la comunicacion entre
estudiantes y profesores, mantener horarios de
estudio regulares y proporcionar espacios de
esparcimiento y distracciéon®47.

La literatura internacional reporta escasas
experiencias de practicas académicas for-
males que se hayan desarrollado durante la
pandemia y su efecto sobre los estudiantes.
Lo mas reportado son las consecuencias de la
suspension abrupta de las practicas clinicas y la
adopcién de la educacion virtual® Un estudio
reporta implicancias en la salud mental de los
estudiantes (estrés, ansiedad y preocupacion
por contagiar a familiares), a pesar de que se les

proporcionaron conocimientos basicos sobre el
manejo de una pandemia y simulaciones para
desarrollar las destrezas necesarias para otorgar
una atencién pertinente.

Por otra parte, Ulenaers et al. mencionan que
la enfermera guia del campo clinico se volvié
mas importante de lo habitual para el estudiante
por sus necesidades de apoyo psicosocial, sin
embargo, estas no siempre cumplieron con estas
expectativas!'®:

Asimismo, en un estudio realizado en USA
la mayoria de los estudiantes informaron
que la pandemia fortalecié su deseo de ser
enfermeras/os y el 11% consideré en algun
momento abandonar la escuela. Las razones
mencionadas para el retiro incluyeron: tension
familiar o econémica e insatisfaccion relacionada
con experiencias clinicas limitadas"".

La Pontificia Universidad Catdlica (UC) de
Chile mantuvo el proceso educativo durante
la pandemia gracias al apoyo de tecnologias
de informacién y comunicacién?. Ademés, se
elaboraron recursos digitales como manuales
de recomendaciones y servicios de apoyo
educativo para resguardar la salud y el bienestar
de docentes y estudiantes? '3,

Las carreras de la salud fueron afectadas
especialmente ya que realizan sus practicas
en establecimientos de salud via convenios
asistenciales-docentes y estas, en un inicio,
fueron suspendidas por tiempo indefinido
generando incertidumbre porque no parecia
suficiente la ensefianza basada en metodologias
y recursos digitales?.

La Escuela de Enfermeria de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (EEUC) se sumé
a las directrices de la Direccién Superior, rea-
lizando la formacién tedrica y tedrico-practica
de forma online. Sin embargo, en un inicio los
cursos teodricos-clinicos pospusieron las practicas
clinicas hasta que finalizara el periodo critico.

No obstante, la carga asistencial creciente en
los servicios de salud hizo que las autoridades
sanitarias solicitaran apoyo a las Facultades de
Medicina y de Ciencias de la Salud*,

La EEUC en respuesta a las demandas del
pais y viendo también una opcién de avance
curricular de caracter voluntario para los es-
tudiantes de enfermeria en su Ultimo afo
académico (internas/os), creé el Certificado
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Académico en Enfermeria en Situacion de Alerta
Sanitaria (CAEAS), aprobado en abril de 2020.

Los objetivos de aprendizaje de este cer-
tificado fueron: a) demostrar capacidad para
integrarse a un equipo de salud en contexto
de alerta sanitaria; b) demostrar habilidades de
cuidado de mayor complejidad en una situacion
de alerta sanitaria; y c) demostrar habilidades de
trabajo en equipo, aportando a la construccion
de ideas y acuerdos para el cumplimiento de las
metas de cuidado del equipo de salud al que se
integra.

El CAEAS inclufa dos cursos, impartidos en
forma simultanea en diferentes horarios: El curso
uno correspondia a Cuidados de enfermeria en
contexto de alerta sanitaria, impartido a través
de clases sincronicas, videoconferencias, talleres
de simulacién en modalidad online, focalizados
en calidad asistencial y metas de seguridad,
prevencion de Infecciones Asociadas a la
Atenciéon de Salud, cuidados de enfermeria de
mayor complejidad en personas con ventilacién
mecénica invasiva y no invasiva, entre otros.
Ademas, incluia una unidad sobre estrategias
para el autocuidado a cargo de docentes del
area de salud mental, lo que permitié a través
de talleres vivenciales, que los estudiantes
expresaran sus preocupaciones y pudieran
adaptarse mejor a la experiencia clinica.

El curso dos: Internado de enfermeria en
situacion de alerta sanitaria, permitia que el
estudiante asumiera el rol profesional de la
enfermera/o integrandose a un equipo de salud
que atendia a pacientes COVID (+) en contexto
hospitalario. Durante la experiencia clinica los
estudiantes contaban con el acompafiamiento
de una enfermera/o guia del campo clinico y una
docente de la EEUC.

Considerando lo anterior, se planted la
siguiente pregunta de investigacion: con relacion
a la experiencia vivida ;Cual fue la percepcion
de los estudiantes con respecto al logro de
competencias y la evaluaciéon objetiva de su
practica profesional, durante la pandemia?

Los objetivos del presente estudios fueron:
a) conocer la percepcion de los estudiantes
de enfermeria durante su practica profesional
terminal respecto a la experiencia vivida en
contexto de pandemia; b) evaluar la percep-
cién de los estudiantes con respecto al logro de
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competencias adquiridas en su practica profesio-
nal durante la pandemia; y c) evaluar objetiva-
mente la adquisicién de conocimientos en dicha
practica profesional. Este estudio es novedoso
porque aporta una opcién de ensefianza aprendi-
zaje tedrico-clinica sistematizada, estructurada,
probada y evaluada de una préactica profesional
en pandemia y contrasta la percepcion de logro
de los estudiantes con la evaluacién formal de
competencias cognitivas, procedimentales vy
actitudinales, de dicha experiencia.

MATERIAL Y METODO

Tipo de estudio: Estudio mixto secuencial,
con un disefio exploratorio. En la fase cualita-
tiva se exploraron percepciones mediante un
cuestionario de satisfaccién y en la fase cuantita-
tiva consecutiva se evaluaron conocimientos
mediante una prueba de conocimientos especi-
ficos y estandarizada.

Esta investigacion resulta pertinente, dado
que existe una brecha en la literatura respecto
a la evaluacion de los resultados derivados
de innovaciones curriculares implementadas
durante la pandemia, brecha que este estudio
busca en parte subsanar. El disefio seleccionado
es apropiado, ya que permite explorar en
profundidad la experiencia vivencial de los
estudiantes durante su practica profesional
y, posteriormente, analizar objetivamente los
resultados obtenidos a nivel de calificaciones.

Unidad de anélisis: Estudiantes de enfermeria
de 5to afo.

Plan de muestreo: El universo fueron 74 es-
tudiantes del dltimo afio de la carrera de la
Escuela de Enfermeria UC que se inscribieron
voluntariamente en el CAEAS, realizado durante
los meses de abril a julio del afio 2020. La
muestra estuvo compuesta por 45 estudiantes
que otorgaron su consentimiento informado
para participar en este estudio (muestreo no
probabilistico).

La seleccién de la poblacién es pertinente
ya que los estudiantes de Ultimo afo son
quienes desarrollan este tipo de practicas
clinicas. Ademas, este estudio tiene un impacto
practico a nivel curricular ya que apoya la toma
de decisiones futuras, frente a situaciones
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sanitarias similares, dada su reproducibilidad
y transferencia a otras carreras de la salud, en
diferentes paises.

La invitacion a participar de este estudio
se realizd por medio de un mensaje enviado
por correo electrénico por un ayudante de
investigacién no relacionado con los estudiantes,
para que pudieran elegir libremente sobre
su participacion. En el mensaje se indicaba
quienes eran los investigadores, el objetivo de la
investigacion, en qué consistia su participacion,
si se preveia algin riesgo por participar en
este estudio y las acciones que se realizarian
para proteger la confidencialidad de los datos,
asi como el hecho de que podian consentir
participar voluntariamente y retirarse del estudio
sin dar ninguna explicacién durante el transcurso
de éste. Al mismo tiempo se envié en archivo
adjunto el consentimiento informado para que
lo pudieran remitir firmado en caso de estar de
acuerdo en participar en el estudio.

Para abordar los objetivos especificos pro-
puestos, la recoleccion de la informacién se
organizd6 en dos fases de acuerdo con los
métodos utilizados.

Recoleccién de datos: Fase cualitativa: Para
cumplir con los objetivos de a) conocer la
percepcion de los estudiantes de enfermeria
durante su practica profesional terminal
respecto a la experiencia vivida y b) evaluar la
percepcion de los estudiantes con respecto al
logro de competencias adquiridas en su practica
profesional, se solicité a los estudiantes realizar
un informe escrito en base a dos preguntas
orientadoras. Esta fase se realizé a través de un
analisis de contenido temético inductivo de los
informes entregados por los estudiantes. Con
este fin, una vez terminada la practica profesional
del CAEAS a los 45 estudiantes que aceptaron
participar en el estudio, de forma individual,
por medio de correo electrénico, por parte de
ayudante de investigacién, se envié una guia
en la que se les solicitaba compartir por escrito
la experiencia vivida, en base a las preguntas
orientadoras. Las respuestas no tenfan limite de
extension.

En base a las orientaciones para investiga-
ciones cualitativas en el sentido de construir pre-
guntas amplias, que respondieran a los objetivos

del estudio y no indujeran a las respuestas, el
equipo de investigacién elaboré una guia con
dos preguntas orientadoras: 1) ;Cuadl fue la
contribucién realizada como interna o interno
al lugar donde realizé la practica profesional? 2)
¢ Cual fue la contribucién a su desarrollo después
de haber realizado esta practica profesional? En
respuesta a la guia se recibieron 45 informes.
Asi, la informacién cualitativa con respecto a
la experiencia vivida por los estudiantes se
recolectd a partir de las narrativas contenidas en
los informes mencionados.

Fase cuantitativa: Los conocimientos obtenidos
por los estudiantes en el CAEAS se evaluaron
de manera objetiva mediante dos pruebas de
seleccién simple o de un proceso, en formato
online aplicadas en el curso tedrico “Cuidados
de enfermeria en el contexto de una alerta
sanitaria”. se aplicaron dos pruebas de seleccion
simple, en formato online, compuestas por 36
items cada una. Las pruebas fueron disefiadas
ad hoc para el curso, tomando como referencia
los contenidos tedricos abordados en el
CAEAS. La validacion del instrumento se realizd
mediante juicio de expertos, conformado por
docentes con experiencia en docencia clinica
y en construccion de pruebas evaluativas. La
validaciéon de contenido considerd criterios de
relevancia, claridad, pertinencia y suficiencia.
No se aplicé analisis factorial exploratorio ni
confirmatorio en esta instancia, dado que la
muestra total disponible (n=45) no cumplia con
los requisitos minimos de tamafio para este
tipo de andlisis psicométrico multivariado. En
lugar del analisis factorial, se aplicé un analisis
de items, que incluyé: indice de dificultad
(proporcién de aciertos por item); indice de
discriminacion (capacidad del item para distinguir
entre estudiantes con alto y bajo rendimiento)
y anélisis de consistencia interna mediante el
coeficiente alfa de Cronbach.

Se utilizé la escala de notas habitual en Chile
(1-7) con un porcentaje de exigencia de 60%
para la nota 4 (nota minima de aprobacion).
La percepcién de los estudiantes con respecto
a las habilidades disciplinares y transversales
adquiridas al final del CAEAS se evaluaron
mediante una “Pauta de Evaluaciéon de la
Experiencia Clinica” aplicada por la enfermera
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gufa de la practica clinica. Esta pauta es un ins-
trumento validado el afio 2012 por acuerdo de un
grupo de profesores expertos de la EEUC y con-
sidera 36 habilidades distribuidas en 8 itemes:
asistencial, gestion, investigacién, educacién,
integridad y consistencia ética, comunicacion,
liderazgo y trabajo en equipo, pensamiento
critico y profesionalismo. Cada habilidad se
evalué en una escala de 1 a 7. El puntaje méaxi-
mo posible en la pauta era un total de 133
puntos y el minimo 8 puntos. Las notas indican
el nivel de logro alcanzado por los estudiantes
(cuadro 1), siendo la nota minima 4 para aprobar
la asignatura (60% del puntaje total). Para el
analisis de datos cuantitativos se emplearon
estadisticos descriptivos, como promedios con
desviacion estandar y proporciones.

Anadlisis y control de calidad de los datos:
Para el andlisis de los datos un ayudante de
investigacion capacitado codificd los informes
para preservar la confidencialidad y minimizar el
sesgo. Luego, se seleccionaron y analizaron los
informes de manera aleatoria hasta alcanzar la
saturacién de datos en el informe nimero once.
Para confirmar esta saturacidn, se revisaron
dos informes adicionales —el duodécimo vy el
decimotercer— en los cuales no emergieron
nuevas categorias.

A continuacién, tres investigadoras con
formacién de magister que formaban parte
del equipo investigador y que contaban con

formaciéon en andlisis cualitativo de datos,
analizaron las narrativas en forma individual,
cumpliendo con la triangulacién para asegurar
la confiabilidad como criterio de rigor. Cada
investigador realizd un anélisis individual,
dando lectura comprehensiva de las narrativas
proponiendo categorias y subcategorias, y
posteriormente se llegdé a un acuerdo final en
tres reuniones de triangulacion.

Para el anélisis cualitativo se utilizé el software
Dedoose 8.1 y el método de andlisis de conte-
nido tematico de Krippendorff'® . Se generd
un registro detallado y sistemético de los temas
y aspectos comunes presentes en las narrativas,
clasificindolos bajo un sistema exhaustivo y
razonable de categorias y subcategorias. Para
velar por el resguardo del rigor de la investigacion
se aplicaron estrategias de credibilidad, que se
logré devolviendo los resultados de los relatos
a un grupo de estudiantes; transferibilidad de
los hallazgos, a través de la descripciéon de las
caracteristicas de los participantes; fidelidad,
para lo cual se realizé una descripciéon detallada
del proceso metodolégico y confirmacion de
la informacién que se logré por medio de la
fundamentacién, con frases verbatim de los
participantes.

Aspectos éticos: Esta investigacion cuenta con
la aprobacién del Comité de Etica de la UC, el
estudio se realizé segun los principios éticos
establecidos en la Declaracion de Helsinki.

Cuadro 1: Criterios para asignar nota en pauta de evaluaciéon de experiencia clinica del internado de enfermeria en

situacion de alerta sanitaria.

Para determinar el nivel de logro de las capacidades o habilidades del estudiante en los items de la pauta, se

deben usar los siguientes criterios:

7 = todos los aspectos se mantuvieron consistentemente en un muy alto nivel (100-90% de cumplimiento)

6 =lamayoria de los aspectos fueron consistentes y de alto nivel, y el resto es aceptable (89-80% de cumplimiento)
5 = algunos aspectos fueron de alto nivel y el resto son aceptables (79-70% de cumplimento)

4 = todos los aspectos fueron de nivel aceptable (69-60% de cumplimiento)

3 = la mayoria de los aspectos fueron de un nivel aceptable, tiene algunas debilidades que deberan mejorar con

la experiencia (59-50% de cumplimiento)

2 = la mayoria de los aspectos fueron de un nivel inaceptable y un minimo son de un nivel aceptable (49-40%

de cumplimiento)

1 = ningun aspecto fue de nivel aceptable (menos del 40%)

Aquellos aspectos que no se hayan observado durante la experiencia, ya sea porque no corresponden a
los objetivos del internado o porque no se presentd la oportunidad de observarlos: se evaluardn como no-
observado (N/O)
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RESULTADOS

Fase Cualitativa: En el anélisis de contenido
temético inductivo de las narrativas de las
internas/os, los datos saturaron en el informe
numero once. Del andlisis se desprenden dos
categorias y cuatro subcategorias (ver cuadro 2):

Contribuciones como estudiante en practica
profesional al equipo de salud: Los verbatims
se relacionan con aminorar la carga laboral de
los profesionales y del personal técnico, no ser
una carga para ellos y llegar a ser parte del
equipo como un/a enfermero/a mas. Otro aporte
contemplado por un estudiante es contribuir
al equipo en las relaciones interpersonales,
ser parte de una red de apoyo para el equipo

y aportar en el desarrollo de un clima laboral
ameno, sano y seguro para todos. Finalmente,
un estudiante refiere como aporte al equipo el
uso de medidas de proteccién rigurosas para
prevenir el contagio:

CO1: “...ayudar a aminorar la carga laboral de
los profesionales y del personal técnico, ya
en etapas més avanzadas del internado era
considerado como un miembro mas del equipo”
C02: “... tener la voluntad y disposicién para
ayudar en lo que fuese necesario. Se intenté
demostrar al equipo de salud el interés en
aprender y colaborar en las actividades del
quehacer diario.... realizacién de procedimien-
tos, confort o acompafando a los pacientes”

Cuadro 2: Categorias y subcategorias del anélisis de contenido tematico, Escuela de Enfermeria PUC, Santiago, abril

a julio 2020 (n=45).

Categoria

Subcategoria

Aportes como interno o interna

o

Contribuciones realizadas al equipo

b. Contribuciones realizadas a pacientes y familias

Experiencia vivida en la practica

a. Experiencia para su desarrollo personal

b.  Experiencia para su desarrollo profesional

Contribuciones realizadas a pacientes y fa-
milias: Estos se relacionan con el cuidado hu-
manizado, acompafamiento frente a la ansiedad,
miedo, desédnimo e incertidumbre por no poder
ver a sus seres queridos durante la hospitaliza-
cién, siendo un puente de comunicacién a través
de videollamadas. Asi también, contribuir al
acompafnamiento en los procesos de fin de vida
y pérdida de los pacientes:

C02: "“...acompafiando a los pacientes
contribuir en que su estadia fuera mas amena,
siempre entregando un trato digno y carifioso,
escuchandolos cuando lo necesitaban, ayu-
déndolos a mantener contacto con su familia ..."”
C08: “... en servicios de alta complejidad los
familiares y cuidadores viven situaciones de
mucha angustia y vulnerabilidad, en muchas
ocasiones al no saber el diagnédstico o pronéstico

tienen incertidumbre y desesperacién, pude
ayudar en varias ocasiones con paciencia, carifio
y amor, realizando escucha activa, contencion
emocional y acomparando a las familias”

Experiencia vivida en la practica profesional
en contexto de pandemia: Desarrollo perso-
nal: Los estudiantes describen su experiencia
como inolvidable, Unica e irremplazable por su
crecimiento en la relacién interpersonal, basado
en un trato respetuoso y asertivo, considerandola
incluso como una de las mejores decisiones de
su vida. También, destacan el logro de auto-
nomia, actitud profesional, mayor madurez emo-
cional, confianza en si mismos, percepcion de
autoeficacia y empoderamiento:

C05: “...tomar la decisién de apoyar desde
enfermeria en la crisis sanitaria ... ha sido de
las mejores decisiones... el aprendizaje y la
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experiencia adquirida es inconmensurable, se
aumentd la seguridad y confianza en las habili-
dades adquiridas durante los afios de carrera
ya cursados, por lo que me siento con las
capacidades...”

C10: “fue una gran experiencia donde aprendi
mucho del rol de enfermeria con las distintas
tutoras y servicios en los que me tocé estar. Hacer
el internado durante una pandemia mundial
fue dificil, en muchos momentos senti miedo y
frustracién, pero definitivamente me sirvié para
crecer mucho como persona ... Aprendi muchas
lecciones de vida con pacientes que fueron muy
especiales para mi'y que fallecieron”

Desarrollo profesional: Se destaca la exitosa
integracion de los estudiantes al equipo de salud,
logrando empoderarse como enfermera/o,
relevando la delegacién de actividades al per-
sonal técnico, la gestion de la enfermeria inte-
gral y el desarrollo de habilidades genéricas
como liderazgo, trabajo en equipo, pensamiento
critico, flexibilidad, adaptaciéon a los cambios,
manejo de la incertidumbre, estrés, importancia
de la actualizaciéon de conocimientos y comuni-
cacién asertiva y oportuna.

Por otra parte, en los relatos se describe
un proceso de adaptacién a las necesidades
cambiantes de los pacientes, del servicio y de los
equipos de trabajo. Algunos expresaron que la
experiencia les permitié promover el aprendizaje
por medio de un ambiente seguro y de confianza
con enfermeras guias, que les permitian expre-
sar sus sentimientos y emociones. Algunas estu-
diantes refieren que se enfrentaron a los propios
temores sobre cémo realizar el quehacer de
enfermeria, superaron la dificultad de liderar y
delegar tareas, desarrollando autocritica y empa-
tia. Ademas, relevan el aprender a acompafiar a

los pacientes y sus familias en una situacién de
dolor y angustia, la importancia de una palabra
de apoyo y el facilitar la comunicacién con sus
seres queridos.

C06: “comencé a tener una relacién mas fuerte
con los médicos y las enfermeras, me reconocian
como lainterna del servicio y acudian a mipara las
nuevas indicaciones. Cada dia me empoderaba
mas de mi rol de enfermera”

CO05: “se fortalecieron mis habilidades en
los distintos roles de la enfermeria, al ser una
situacién sin precedentes se necesitaba estudiar
mucho para entregar los mejores cuidados,
por lo que el aprendizaje fue ain mayor y se
vivencié como una oportunidad de aumentar los
conocimientos...”

Fase cuantitativa: La muestra estuvo constituida
por 45 estudiantes, que corresponden al 70,3%
del total de estudiantes que finalizaron el
certificado. De estos el 88,9% son mujeres (40)
y 11,1% hombres (5). Un 20% llevaba 6 afios de
estudio (ingreso 2015), 35,6% llevaba 5 afios
(ingreso 2016) y el 37,8% ingresaron en el afio
2016.

Respecto a los conocimientos tedricos, se
realizaron dos pruebas de conocimientos mas
la aplicacién de la pauta de evaluacion de la
experiencia clinica. El promedio de notas de la
prueba N° 1 correspondié a un 5,52 (escala 1-7),
en tanto que para la prueba N° 2 el promedio
fue un 5,95. En la pauta de evaluacién de la ex-
periencia clinica, los estudiantes obtuvieron una
media de 6,58 (DS 0,37) (Tabla 1). Si bien, los
resultados obtenidos por los estudiantes en la
practica profesional del afio 2019 lograron en
promedio nota 6,17, en el CAEAS el afio 2020,
se observa un mejor rendimiento con nota 6,44
(escala 1 a 7). Sin embargo, estos resultados no

Tabla 1. Notas de los estudiantes evaluacion escrita, Escuela de Enfermeria PUC, Santiago, abril a julio 2020 (n=45).

Evaluaciones N° de Min Max Media DS
estudiantes

Prueba 1 45 4 6,6 55 0,71

Prueba 2 45 4,8 6,6 5,95 0,51

Pauta de evaluacién de Experiencia clinica 45 5,5 7 6,58 0,37

Promedio 45 5,6 6,9 6,44 0,33

Fuente: Elaboracién propia.
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son comparables porque los objetivos y con-
tenidos abordados difieren de un afo regular,
al igual que las condiciones de la experiencia
clinica.

En la Pauta de Evaluacién de la Experiencia
Clinica los participantes obtuvieron buenas
calificaciones en promedio, alcanzando un nivel
superior en torno a las competencias evaluadas
(Tabla 2). Nose encontraron estudiantes con notas
inferiores a 5y, en general, la mayoria puntuaron
sobre 6, considerado muy bueno. Se observa
que la dispersién de las notas no sobrepasa los
0,72 puntos de desviaciéon estandar, asi que las
notas tienden a ser homogéneas.

En la Tabla 3, se observa que la mayoria de
los estudiantes de enfermeria durante su practica
profesional terminal tuvieron un desempefio muy
bueno en las diversas competencias evaluadas,
no registrandose sujetos en las categorias “in-
suficiente” y “suficiente”. Si bien, el desempefio
fue similar en todas las competencias, las con
menores resultados correspondieron a “in-
vestigacion” y “pensamiento critico”. Cabe sefia-
lar que en algunos casos los indicadores espe-
cificos para cada competencia fueron evaluados
como “no observado” por las/los enfermeras/os
guias lo que se tradujo en un nimero de res-
puestas por item menor a 45.

Tabla 2. Notas de los estudiantes segin competencia evaluadas en la pauta de experticia clinica, Escuela de
Enfermeria PUC, Santiago, abril a julio 2020 (n=45).
Competencias segtin itemes N°‘de Min Max Media DS
estudiantes
Asistenciales 45 5,88 7 6,63 0,32
Investigacion 45 5 7 6,01 0,72
Gestién 46 54 7 6,48 0,5
Educacién 46 5 7 6,47 0,61
Integridad 44 6,5 7 6,98 0,09
Comunicacioén 45 54 7 6,44 0,52
Pensamiento Critico 45 5 7 6,18 0,7
Profesionalismo 45 1 7 6,88 0,23
Total 45 5,83 7 6,55 0,35

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Frecuencias para categorias de logro del desempefio segiin competencia. Escuela de Enfermeria PUC,

Santiago, abril a julio 2020 (n=45).

Competencias insuficiente suficiente bueno Muy bueno
Asistenciales 0 (0%) 0 (0%) 1(2,3%) 42 (97,7%)
Investigacion 0 (0%) (0%) 11 (25%) 33 (75%)
Gestidn 0 (0%) (0%) 6(13,6) 38 (86,4%)
Educacion 0 (0%) (0%) 6 (13,6%) 38 (86,4%)
Integridad 0 (0%) (0%) 0 (0%) 44 (100%)
Comunicacion 0 (0%) (0%) 7 (16,3%) 36 (83,7%)
Pensamiento Critico 0 (0%) (0%) 11 (25%) 33 (75%)
Profesionalismo 0 (0%) (0%) 0 (0%) 44 (100%)
Total 0 (0%) (0%) 3 (7%) 40 (93%)

Fuente: Elaboracién propia
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DISCUSION

Los principales hallazgos de la presente in-
vestigacion fueron la contribucién de los estu-
diantes al equipo de salud al aliviar la carga
laboral, ser parte activa del equipo y otorgar
cuidado humanizado a pacientes y familias. La
experiencia se describié como inolvidable, con
impactos positivos en el desarrollo personal y
profesional.

Esta iniciativa permitié que los estudiantes de
dltimo afio de enfermeria percibieran su avance
curricular adquiriendo  competencias como
enfermeras/os generalistas y apoyando a los
equipos clinicos.

El anélisis cuantitativo muestra un rendimien-
to satisfactorio en las evaluaciones, con una
mejora progresiva a lo largo del programa.
Ademads, en la evaluacion de las habilidades
disciplinares y transversales, los estudiantes ob-
tuvieron calificaciones altas, demostrando un de-
sempefio sélido en competencias de las areas
propias del rol.

La practica clinica es una experiencia fun-
damental e indispensable en la formacién de
enfermeras/os, constituyendo un componente
critico y desafiante para el desarrollo como futuros
profesionales™. No obstante, la pandemia
COVID-19 tuvo un impacto significativo en las
carreras de salud, obligando a realizar adap-
taciones en los métodos de ensefianza mediante
el uso de recursos en linea y creando experiencias
de voluntariado y practicas clinicas en contexto
de pandemial'®-2":

Este estudio muestra resultados positivos en
cuanto a la adquisicién de competencias en las
cuatro areas del rol con predominio de mejores
resultados en el area asistencial, también se
logran buenos resultados en las competencias
transversales destacando integridad y pro-
fesionalismo. Al respecto, investigaciones en
carreras de la salud con enfoque educativo similar
a este estudio, lograron resultados alentadores
al evaluar el proceso de aprendizaje’???. Asi,
el estudio realizado por una universidad de
Irlanda mostré que los estudiantes de medicina
que participaron en voluntariados durante
la pandemia por COVID-19 desarrollaron
habilidades profesionales claves de su plan
de estudios'?. Otro estudio, en universidades
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italianas, comparé las competencias percibidas
por recién graduados después de la pandemia
con las de graduados del afio anterior, revelan-
do resultados similares y, en algunos casos,
superiores®?. Estos hallazgos sugieren que un
programa bien estructurado y planificado para
estudiantes de enfermeria durante su practica
profesional, similar al de esta investigacion,
que integre clases en linea y practica clinica,
garantiza la adquisicion de competencias en
contextos sanitarios adversos como fue el caso
de la pandemia®.

Respecto a cémo vivieron la experiencia de
realizar la practica clinica durante la pandemia,
un estudio transversal, realizado en Bélgica,
en estudiantes de enfermeria de Uultimo afio
mostré que el 56,6% calificd la experiencia
como enriquecedora, mientras que el 19,8%
la percibié como una limitacion™®. Otro es-
tudio cualitativo cuyo objetivo fue conocer
la percepcion del desarrollo profesional en
estudiantes de enfermeria durante sus practicas
en unidades COVID-19, concluye que a pesar
de las dificultades el proceso de aprendizaje
fue muy fructifero, con caracteristicas significati-
vas en comparaciéon con las experiencias de
practicas clinicas anteriores®. Estos hallazgos
son similares a los estudiantes del CAEAS, que
calificaron la experiencia como enriquecedora,
que aporté significativamente a su desarrollo
profesional y personal y que logré empoderarlos
en su rol profesional.

Aunque al inicio la situacién generd incer-
tidumbre, miedo y ansiedad, junto con temor
de contagiarse y contagiar a sus familias, los
estudiantes resaltan que, conforme se aden-
traron en la experiencia y adquirieron cono-
cimiento del funcionamiento del servicio, de los
nuevos procedimientos y se integraron como
parte activa del equipo, lograron aumentar su
confianza y autoeficacia. Ademas, se sintieron
orgullosos de contribuir de manera positiva en
la alerta sanitaria"’®?? Estas reflexiones también
se reflejan en el anélisis cualitativo del presente
estudio.

Las narrativas de los estudiantes, al igual
que en otras investigaciones, dan cuenta de
algunos aspectos positivos vividos como el
desarrollo y consolidaciéon del pensamiento
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critico, la capacidad de asumir responsabilida-
des adicionales, la integracién al equipo, la
autonomia alcanzada al educar en torno a los
cuidados de enfermeria a sus pacientes, entre
otras funciones propias de la enfermeria, por lo
que aluden a que fue una muy buena instancia
de aprendizaje!'® 2229,

En contraste, dos estudios que examinaron
el impacto de la pandemia en las experiencias
académicas y clinicas de estudiantes de enfer-
meria y de medicina, evidenciaron resultados
negativos en cuanto al desarrollo de habilidades
profesionales e interpersonales con un 51,2%
y un 64,3% respectivamente. Los estudiantes
refieren que el limitado contacto cara a cara con
los pacientes genera dificultades para adquirir
habilidades interpersonales, destacan que el
tiempo de practica clinica fue reducido con
respecto a afnos previos generando dificultad en
la adquisicion de conocimientos practicos?® 2.
Lo anterior no concuerda con nuestro estudio en
el cual la practica de internado tuvo una duracién
de 14 semanas (habitual 12 semanas) y resultados
positivos en la adquisicién de competencias.

Asimismo, en otros estudios, los participantes
han expresado inquietudes psicolégicas tales
como miedo y preocupacién por la posibilidad
de enfermar, sentimientos de culpa por poner
en riesgo su salud y la de su familia, aislamiento
social debido a que sus familiares presentaban
factores de riesgo, tristeza al ver fallecer a
pacientes a su cargo, experiencias similares a
las vividas por los estudiantes de enfermeria
durante su practica profesional terminal internos
de este estudiot? 24 2729,

El estudio de Dempsey et al.?®, destaca que
las/os internas/os de enfermeria desempefiaron
el rol de sustitutos de la familia en pacientes
que se encontraban carentes de apoyo familiar
por la restriccién de visitas, asumiendo la res-
ponsabilidad de colmar el vacio emocional,
lo que significé tiempo adicional para interac-
tuar con los pacientes en comparacién con
el periodo anterior a la pandemia; situacion
disimil a lo observado en esta investigacién, ya
que los estudiantes de enfermeria durante su
practica profesional terminal como internas/os
se percibieron como un nexo importante entre
el paciente y su familia y no reportaron una de-

manda de tiempo adicional® . Por el con-
trario, nuestros resultados coinciden con los de
un estudio brasilero, donde los estudiantes se
percibieron como una herramienta para establecer
vinculos con el paciente, su familia y el equipo®®

Una limitacion de este estudio es que no se
pregunta por las dificultades o preocupaciones,
de los estudiantes, lo que no se consideré en la
guia en que se solicitaba relatar la experiencia
vivida. Sin embargo, espontdneamente los es-
tudiantes reportaron en sus narrativas situacio-
nes dificiles de afrontar como la muerte de los
pacientes, el temor a contraer la enfermedad, la
ansiedad de sus propios familiares por asistir al
hospital, entre otros. Una segunda limitacién se
refiere a que no se encontraron estudios con una
metodologia similar a la presente investigacion.

CONCLUSIONES

En un mundo global y cambiante, la capacidad
de adaptarse y responder de manera efectiva
se vuelve esencial, y este programa fue un
testimonio de céomo, por un lado, la innovacién
puede serun faro de esperanza para los pacientes
y familia, asi como para el equipo de salud y
por otro constituir una alternativa viable de
practica clinica para el logro de las competencias
terminales en estudiantes de ultimo afio, para
hacer frente a las incertidumbres del entorno
sanitario en situacion de catastrofe.

Asimismo, este estudio invita a la reflexiéon
sobre la importancia de las asociaciones de
colaboracion entre escuelas de enfermeria y
campos clinicos, para lograr implementar los
planeseducativos de emergencia, recordandonos
que la educacién es un proceso en constante
evolucién, que a medida que avanzamos hacia el
futuro, debemos estar preparados para enfrentar
desafios inesperados y emergencias sanitarias
globales.

Respecto a las implicaciones para la profesion
es relevante sefalar que el CAEAS emerge como
una respuesta efectiva, no solo para mantener
la calidad de la formacién y para empoderar a
los estudiantes como profesionales de la salud
resilientes y preparados para una situacion de
estas caracteristicas, sino que también para
fortalecer su integracion temprana al equipo de
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salud, promoviendo un sentido de pertenencia,
responsabilidad y compromiso ético en esce-
narios de alta complejidad.

Se puede concluir que el CAEAS constituyd
una innovacién que se inserté en el curriculum
para lograr las competencias disciplinares y
transversales del perfil de egreso en respuesta a
las necesidades sanitarias del pafs.
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