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RESUMO

Objetivo: Desenvolver e validar um website informativo para
manejo da pessoa com agitagdo psicomotora com ou sem
comportamentos agressivos. Material e Método: Estudo
metodolégico de elaboragdo de tecnologia em salde, que
percorreu as etapas: revisdo de literatura, desenvolvimento da
tecnologia e validagdo do contelido proposto por Clement Mok.
A elaboragdo envolveu o uso dos softwares Microsoft Office
Word, Adobe® Photoshop CC, Linguagem de Marcacdo de
HiperTexto, Cascading Style Sheets, Safari e Google Chrome.
Adotou-se o Indice de Validagdo de Conteldo (IVC) minimo
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de 0,78 para concordancia. A primeira rodada de validagéo foi
conduzida entre agosto e outubro de 2021 e a segunda entre
janeiro e fevereiro de 2022, ambas com a participacdo de 10

03/11/2024 especialistas. Resultados: A estrutura e o contetido do website
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DESENVOLVIMENTO DE WEBSITE INFORMATIVO PARA MANEJO DA PESSOA COM AGITACAO PSICOMOTORA: ESTUDO DE VALIDAGAO

condicdes de salde, quadros/fatores preditores de agitagdo psicomotora e riscos de agravamento, além
do video e-learning estruturado em trés cenas simulando o manejo inadequado, adequado e a sintese do
contetdo. Das 28 questbes avaliadas, 27 apresentaram valores acima de 0,800. Quanto a validagdo de
contelido, o alfa de Cronbach foi de 0,979% e o valor médio de indice de Validacdo de Contetdo final
foi de 0,900. Conclusdo: O website apresentou indicativos de validade adequada, o que sugere ser um
potencial a ser agregado aos espacos assistenciais, capacitagdo e formac&o.

ABSTRACT

Objective: To describe the development and validation of an informative website for managing people
with psychomotor agitation with or without aggressive behavior. Material and Method: Methodological
study of the development of health technology, which went through the following stages: literature review,
development of the technology and evaluation of the content proposed by Clement Mok. The development
involved the use of Microsoft Office Word, Adobe® Photoshop CC, HyperText Markup Language,
Cascading Style Sheets, Safari and Google Chrome. A minimum Content Validation Index (CVI) of 0.78 was
adopted for agreement. The first round of validation was conducted between August and October 2021
and the second between January and February 2022, both with the participation of 10 experts. Results:
The structure and content of the website illustrate the description of the concept of agitation, aggression
and violence, environmental and behavioral management conducts, health conditions, psychomotor
agitation predictor conditions/factors and worsening risks, in addition to the e-learning video structured
in three scenes simulating inadequate and adequate management and the synthesis of the content. Of
the 28 questions evaluated, 27 had values above 0.800. In terms of content validation, Cronbach’s alpha
was 0.979% and the average final Content Validation Index was 0.900. Conclusion: The website showed
indications of adequate validity, which suggests that it has the potential to be added to care, training and
education spaces.

RESUMEN

Objetivo: Describir el desarrollo y evaluaciéon de un sitio web informativo para el manejo de personas
con agitacién psicomotora con o sin conductas agresivas. Material y Método: Estudio metodolédgico del
desarrollo de tecnologia en salud, que abarcé las etapas: revision de literatura, desarrollo de tecnologia y
evaluacion de contenido propuesto por Clement Mok. La preparacién implicd el uso de Microsoft Office
Word, Adobe® Photoshop CC, Lenguaje de marcado de hipertexto, Cascading Style Sheets, Safari y el
software Google Chrome. Para llegar a un acuerdo se adopté un Indice de Validacién de Contenido (CVI)
minimo de 0,78. La primera ronda de validacion se realizé entre agosto y octubre de 2021 y la segunda
entre enero y febrero de 2022, ambas con la participacion de 10 expertos. Resultados: La estructura y el
contenido del sitio web ilustran la descripcién del concepto de agitacién, agresién y violencia, practicas de
manejo ambiental y conductual, condiciones de salud, condiciones/predictores de agitacién psicomotora
y riesgos de empeoramiento, ademas del video de aprendizaje electrénico estructurado en tres escenas
que simulan un inadecuado y adecuado manejo y sintesis de contenidos. De las 28 preguntas evaluadas,
27 presentaron valores superiores a 0,800. En cuanto a la validacién de contenido, el alfa de Cronbach
fue de 0,979% y el valor medio del indice de Validacién de Contenido final fue de 0,900. Conclusién: El
sitio web presenté indicios de validez adecuada, lo que sugiere que tiene potencial para ser agregado a
espacios de atencién, formacién y capacitacion.

INTRODUCAO

A agitagdo psicomotora acompanhada de
comportamento agressivo é um fenémeno que

seu redor, exigindo, portanto, uma intervengdo
terapéutica urgente®.
Representa preocupacao clinica e desafio para

pode ser identificado em diferentes condi¢es
de salde caracterizada por alteragdes abruptas,
geralmente de origem psicoldgica, que resultam
em modificagdes no estado mental da pessoa'’.
Essa condicdo pode representar um risco
significativo a vida da pessoa ou de outros ao
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as equipes de salde, posto que exige respostas
rapidas, uma vez que a abordagem se caracteriza
por agdo complexa”™ ¥, que envolve aspectos
do espaco, farmacoldgicos, fisicos/mecénicos e
condutas da pessoa agitada e potencialmente
agressiva, que implicam conhecimento técnico,
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habilidade e agilidade para garantir a seguranca
dos envolvidos (usuério, profissional e terceiros)®.

A identificagdo e atuagdo da equipe sobre os
sinais de alerta podem assegurar praticas mais
seguras, mitigar a escalada de agressividade e
violéncia? e eliminar o indice de acidentes com
profissionais de saude, devido a quadros de
agitagdo psicomotora®:

A literatura aponta que as lacunas na for-
macdo dos profissionais de salide podem
culminar em atuacdo inadequada e representar
riscos a integridade fisica dos envolvidos®?,
e que os contetdos relacionados ao manejo
de pessoas com essa condicdo de salde,
muitas vezes ¢é limitado a execucdo técnico-
procedimental®, atrelado a uma olhar rotulado
e pouco humanizado, comprometendo a
integralidade no manejo da pessoa para além
do uso de diagnéstico e conduta exclusivamente
farmacoldgica® 7.

No contexto assistencial, os profissionais de
enfermagem s&o bastante expostos aos riscos
de violéncia fisica, psicologica, verbal, que
trazem agravos ao seu pleno desenvolvimento
e salde. Estudo apontou elevado turnover entre
os profissionais de enfermagem®, devido ao
esgotamento mental em funcdo da violéncia
fisica, e como fatores que conduzem a essa
situacdo, destacam-se a caréncia de capacitagdo/
instrugdo sobre o manejo da pessoa violenta. Por
seu contato direito com os usuérios dos servicos
de salde, profissionais da enfermagem sdo mais
expostost?.

A despeito dos cenérios, a agitagdo psi-
comotora é responsavel por até 52% das
emergéncias psiquiatricas em todo mundo!".
Nos Estados Unidos, os quadros de agitagdo
psicomotora atingem cerca de 20% a 50%
da populagdo em unidades de emergéncia
psiquiatrica com piora significativa no segundo
e terceiro dia de internacdo/?. Adicionalmente,
estudo realizado na India evidenciou 272
admissdes ao servico de urgéncia com preva-
léncia de 19,9% de evolugdo para agitagdo nos
pacientes observados‘".

Na América Latina, especificamente, no
Brasil, a agitagao psicomotora é responsavel por,
aproximadamente, 23% das internagdes, tendo
dentre suas causas principais a intoxicagdo e
abstinéncia de drogas e/ou doengas mentais".

Estudo em dois hospitais psiquiatricos da rede
publica de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil,
revelou alta frequéncia de agressdo fisica em
uma amostra de 125 técnicos de enfermagem?2.
Outra andlise conduzida com 58 profissionais de
salde de um Centro de Atencao Psicossocial em
Alcool e Outras Drogas, tipo Ill, no municipio
de Sdo Paulo, Sdo Paulo, mostrou que 96,55%
vivenciaram diferentes situacdes de violéncia
fisica e ameaca direcionada a si mesmo
e terceiros('¥.

Este quadro demonstra a necessidade
da equipe de saude, particularmente os de
enfermagem, que exercem suas atividades em
distintos locais de cuidado (e ndo unicamente
em dispositivos especializados em salde
mental), estarem capacitados para lidar
com a agitacdo psicomotora, conduzir uma
abordagem acolhedora, segura e baseada em
conhecimento técnico-cientifico. Para tal, os
recursos tecnoldgicos sdo ferramentas capazes
de fomentar os processos de formagdo e
capacitagdo, com vistas ao aprimoramento de
praticas clinicas, educacionais e gestdo® ', e
se caracterizam como um recurso inovador para
além da execugdo técnica-procedimental®.

Na Enfermagem, a producdo de websites
como dispositivo didatico tem se constituido
em areas como recuperagao pos-anestésica’®,
primeiros socorros'”, processo e sistematizagdo
da assisténcia em cardiologia™® e em salde
mental?. Todavia, no dmbito da especificidade
do manejo da pessoa com agitagdo psicomotora
ainda representa lacuna a ser explorada.

A partir desse panorama, foi construida
uma tecnologia de consulta rapida, de carater
informativo, destinada a instrumentalizar a
equipe de enfermagem na condugédo assertiva
da agitacdo psicomotora. Portanto, objetivou-se
desenvolvere validarum website informativo para
manejo da pessoa com agitagdo psicomotora
com ou sem comportamentos agressivos.

MATERIAL E METODO

Tipo e periodo de estudo: Trata-se de um estudo
metodoldgico de elaboragdo de tecnologia em
salide que foi relatado de acordo com os critérios
do checklist Standards for Quality Improvement
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Reporting Excellence (SQUIRE 2.0)?°.

O estudo desenvolvido em trés etapas se-
guiu o seguinte cronograma: 1) Revisdo de lite-
ratura: julho a agosto de 2020; 2) Desenvolvi-
mento da tecnologia (caracteristicas das
imagens e personas): margo a junho de 2021
com reunido de alinhamento do produto - fase
inicial; 3) Avaliacdo e validacdo do contelddo
com especialistas: 1° Etapa de validagdo com
especialistas, em conjunto com ajustes com
a equipe de tecnologia: agosto a outubro de
2021 - primeira rodada (2 meses); 2° Etapa de
validagdo com especialistas: janeiro a fevereiro
de 2022 - segunda rodada (1 més); e-Etapa de
finalizagdo do desenvolvimento da tecnologia:
marco de 2022 a marco de 2023 (finalizagdo da
tecnologia).

Etapa 1: Revisdao de Literatura: Realizou-se o
mapeamento da literatura por meio de uma
revisdo integrativa sobre o manejo ndo far-
macolégico da agitagdo psicomotora com ou
sem comportamentos agressivos para embasar
a construgdo do conteldo, por meio das bases
National Library of Medicine (PubMed), Embase,
PsycINFO, Scopus, Ageline e Applied Social
Sciences Index & Abstracts (ASSIA), com
descritores Psychomotor, Agitation, Aggressive
Behavior, Violent behavior, Restlessness, partindo

da seguinte questdo: quais sdo as abordagens
terapéuticas e/ou ndo farmacolégicas utilizadas
em situagdo de agitagdo psicomotora com
comportamento agressivo? A busca foi conduzida
a partir dos descritores controlados e palavras-
chave por meio de operadores booleanos OR e
AND (Quadro 1).

Teve como critérios de inclusdo estudos em
inglés, portugués e espanhol, disponiveis e
publicados entre 2015 e 2020, sobre o manejo
de adultos com idade superior a 18 anos, com
e sem comportamento agressivo, independente
da condicdo clinica, com transtornos mentais
ou ndo, e com agitagdo psicomotora. Estudos
excluidos que abordaram o apenas o manejo
farmacolégico e de contengdo fisica/mecanica,
uma vez que o propdsito do website era manejo
ambiental e comportamental.

Para extrair e mapear os dados foi elaborado
um instrumento com os seguintes topicos:
titulo do estudo, ano, pais, periédico autores,
objetivo, método, resultados, conclusdo e base
informacional. Uma sintese com a caracterizacdo
dos resultados foi elaborada, tomando por base
os conteldos identificados sobre conceito de
agitagdo psicomotora e manejos ambiental/
comportamental.

Quadro 1. Descrigdo das estratégias de busca, de acordo com a base de informacionais, 2022.

Base de dados Estratégia de Busca

Pubmed

("aggression/psychology"[MeSH Terms]) AND (Psychomotor Agitation [MeSH Terms])

Embase

‘aggression'/exp AND 'restlessness'/exp AND [embase]/lim AND ([adult]/lim OR [aged]/lim OR
[middle aged]/lim OR [very elderly]/ lim OR [young adult]/lim).

Psycinfo Adulthood (18 yrs & older)

((IndexTermsFilt: ("Aggressive Behavior"))) AND ((IndexTerms Filt: ("Agitation"))) AND Age Group:

Scopus

(TITLE-ABS-KEY (("psychomotor agitation" OR restlessness))) AND (TITLE-ABS-KEY (( aggression
OR "aggressive behavior" ))) AND ( TITLE-ABS-KEY (( adult* OR "Young adult" OR "middle age"
OR older OR elderly OR aged OR senior OR geriatric ))) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar"))
AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE , "Spanish") OR LIMIT-TO
(LANGUAGE , "Portuguese"))

Ageline

("psychomotor agitation" OR restlessness) AND aggression or "aggressive behavior" or
aggressiveness or violence or "violent behavior" or "aggressive behaviour" or "violent behaviour"

Assia

((aggression or "aggressive behavior" or aggressiveness or violence or "violent behavior" or
"aggressive behaviour" or "violent behaviour") AND ("psychomotor agitation" OR restlessness)
AND stype.exact ("Scholarly Journals")) AND ((adult* OR "young adult" OR "middle age" OR
older OR elderly OR aged OR senior OR geriatric) AND stype.exact("Scholarly Journals"))
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O numero de artigos encontrados na busca
foram 648, apos aplicado os critérios de exclusao
foram descartados 623, ficando para avaliagao
detalhada 25 estudos, e por fim permaneceram
na amostra final 8 estudos. As categorias
construidas a partir da revisao foram: Condutas
de manejo Ambiental e condutas de manejo
Comportamental para apoiar a constru¢do dos
personagens do video e-learning.

Etapa 2: Desenvolvimento da tecnologia: Para
o desenvolvimento do website nomeado de
e-nursing, utilizou-se a Metodologia proposta
por Mok em 1996, que tem como proposta
apoiar o desenvolvimento do website, ga-
rantir a autonomia na escolha do layout e
programacgdo, e permitir a sistematizagdo das
informacdes de forma organizada. Foi estru-
turada em construcdo do conteldo (revisdo de
literatura) sendo considerados os seguintes:
1. Definicdes conceituais sobre agitagdo,
agressividade e violéncia; 2. Descricdes de
condi¢cbes neuroldgicas, psicoldgicas, trans-
tornos  psiquidtricos, uso de substancias
psicoativas e patologias sistémicas; 3. Manejo
ambiental e comportamental (uma vez que
manejo farmacoldgico e fisico/mecanico ndo
foram abordados neste estudo, por envolver a
categoria profissional médica para condutas);
4. Informacdes sobre as autoras e referéncias
utilizadas para embasamento das informagbes
fornecidas; e 5. Desenvolvimento do website
que, a sua vez, envolveu quatro fases: 1)
Definicdo (D): caracterizou-se pelos encontros
para o planejamento da proposta entre a equipe
de produgéo (pesquisadoras e dois profissionais
da area da ciéncia da computagdo), com vistas
a delinear o desenvolvimento do website, que
se constituiria de um video e-learning, como
um meio de consulta rapida em formato de
navegagao em paginas da web (computador) e
celular; 2) Arquitetura (A): baseou-se na orga-
nizacdo e estruturacdo do website considerando
aspectos como a definicdo dos recursos de
interface; modelos percurso para favorecer
a interatividade; apresentagdo do conteldo
tedrico e informagdes como descri¢do do perfil
das autoras; objetivo do website; consentimento
livre e esclarecido, video e-learning e avaliagdo
do website por meio de questionario; 3) Design
(D); a equipe se debrugou sobre o layout da

proposta, considerando a tipografia - tamanho de
fonte e texto, cores, criagdo e edi¢do dasimagens
(formato Portable Network Graphics - PNG),
criagdo dos personagens do video e-learning
com identificagdo para criticidade de cada
comportamento; 4) Implementagdo (I): carac-
terizada pela hospedagem do website em um
servidor, envolvendo a correcdo dos acessos,
as formas de navegacdo, testes de usabilidade
e avaliagdo para uso em smartphone, com dis-
cussOes para ajustes e melhorias entre técnicos
de desenvolvimento do website e equipe de
pesquisa, com vistas a adequagdo dos seguintes
elementos: cores, fontes, layout, textos, for-
matacdo e edigdo do video para a ronda inicial
de avaliagdo.

Em termos estruturais, o processo de elabo-
racdo do website envolveu o uso dos softwares
Microsoft Office Word para a criagdo e edigdo
dos textos, Adobe® Photoshop CC (confecgdo
de design, imagens e animagdes), Linguagem
de Marcagao de HiperTexto (HTML) e Cascading
Style Sheets(CCS) de linguagem de programacéo
para desenvolver cédigo fonte para versdes
computacionais e smartphone, Safari e Google
Chrome para a utilizagdo do website nas versoes
em celular e/ou computador.

Alocou-se o video e-learning no website de-
senvolvido no sistema operacional Adobe® utili-
zando das animagdes da plataforma Flash. Testes
de navegabilidade foram conduzidos para validar
o funcionamento correto da interface do website,
hospedado em um servidor GitHub gratuito
definido pela Uniform Resource Locator (URL).

Etapa 3: Avaliacdo e validacio do conteiido
pelos especialistas: Os critérios de selecdo
dos especialistas para validagdo de contelido
do website foram norteados pelo referencial de
Guimaraes et al.*?, quanto ao perfil profissional
e académico: nivel superior, com atuagdo em
salide mental ou em outra drea e experiéncia com
pessoas com quadro de agitagdo psicomotora
com ou sem comportamentos agressivos.
Os especialistas podem ser classificados em
sénior (pontuagdo acima de 20 pontos), méaster
(pontuagdo entre 6 e 20 pontos) e jdnior
(pontuagdo minima de 5 pontos) 2.

Foram enviadas mensagens via endereco
eletrénico para lideres de alguns Grupos de
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Pesquisa das areas de satide mental e urgéncia/
emergéncia com convite para participar e
solicitagdo de divulgagdo e/ou indicagdo de
possiveis interessados em compor o grupo
de especialistas. Para os que manifestaram
interesse, foi enviado o termo de consentimento,
atalhos para acessar a website e o questionario
Google Forms®.

Procedimento e anélise dos dados: A etapa
de validacdo consiste em avaliar a usabilidade,
linguagem, orientagdo, informacgdo, estrutura
(design) e comunicagdo para construgdo do
protétipo do website. Para manter o rigor
metodolégico do estudo, foi elaborado um
instrumento no Google Forms® com dados
sociodemogréficos e critérios de avaliagdo do
website (autoridade, conteudo geral, apre-
sentacdo, confiabilidade e didatica) contendo 28
questdes para cada item, seguindo modelo de
Marques e Marin® (Quadro 2).

Em cada item, foi utilizado escala de satis-
facdo do tipo Likert?”, com cinco niveis: 1= dis-
cordo totalmente; 2= discordo; 3= sem opinido;
4= concordo; 5= concordo totalmente, com
campo aberto para comentarios, que possibilitou
aos especialistas, durante a primeira e segunda
rodadas, se aprofundarem na tematica e
opinarem em relagdo aos itens quanto: clareza
do conteldo geral (concernentes a tematica
agitacdo psicomotora), apresentacao, usabilidade
e didatica do website, garantindo, opinides
escalonadas®®® 2. Manteve-se um ponto médio
neutro, “sem opinido” e a classificagdo impar.
Considerou-se a afirmativa adequada quando
os itens 4 ou 5 foram selecionados. As respostas
foram organizadas pelo Microsoft Office Excel
2016® e analisadas pelo Software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versédo 26.

Aplicou-se andlise descritiva com frequéncia
absoluta, relativa, médias e desvio padrédo para
a caracterizagdo sociodemografica e laboral dos
especialistas, indice de Validagdo de Contetdo
(IVC)® para medir a proporgao ou porcentagem
de concordancia entre os especialistas, com
minimo considerado de 0,78 para concordancia.
Para medir a consisténcia interna e garantir
possiveis riscos de vieses entre as respostas,
foi aplicado o Alfa Cronbach que garante maior
confiabilidade nas respostas. A andlise de
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homogeneidade conduzida com o teste exato
de Fisher. Considerou-se p-valor= <0,05 como
significativo.

O conteldo validado pelos especialistas foi
utilizado como base para a produgéo textual das
telas e para a elaboragdo do mapa conceitual
do aplicativo. Apds as correges e adequagdes,
foi desenvolvido a prototipagem para as
funcionalidades do website organizado em ciclos
de design interativos, tendo em vista a adogédo
de tecnologias livres e abertas. O procedimento
de pilotagem do protétipo website com o
publico-alvo, ainda se encontra em testes, ndo
sendo incluidos nessa fase do estudo.

Aspectos éticos: A pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos conforme Resolucdo 466 de 12 de
dezembro de 2012, parecer nimero 4.420.455.

RESULTADOS

Caracteristicas dos especialistas expertos:
A amostra foi constituida por 10 especialistas,
sendo 9 do sexo feminino, com média de idade
de 40,2 anos, dez com formagdo lato sensu e
nove stricto sensu, que atuavam na docéncia de
enfermagemeoito comexperiéncianaconstrugdo
de websites. Todos os especialistas tinham
experiéncia profissional no manejo de pessoas
com agitacdo psicomotora e comportamentos
agressivos (experiencia média 12,6 anos), oito
atuavam em servigos publicos, diretamente na
assisténcia em servicos de salude mental e/ou
de urgéncia e emergéncia, as quais convivem
com pessoas com agitagdo psicomotora no seu
dia a dia. A partir dos critérios do sistema de
pontuagdo, os especialistas foram classificados
em séniores (2), master (7) e junior (1).

Rodadas de avaliacdo do website: Nesta pri-
meira rodada de anélise dos testes de usabili-
dade, os especialistas avaliaram os itens do
website (protétipo) quanto a pertinéncia de cada
um e fizeram contribuicdes para aperfeicoa-
mento. A partir dos comentérios realizados
foram identificadas algumas oportunidades de
melhorias quanto a estilo, tamanho e cor da
fonte, tempo de navegabilidade do e-learning
e caracteristicas dos personagens. Apds revisdo
e incorporagdo das sugestdes, seguiu-se para a
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segunda rodada de avaliagdo (Tabela 1).

O IVC final da segunda rodada manteve-
se superior a 80% com Alfa de Cronbach de
0,925. Quanto a utilidade (tempo de aplicagéo,
treinamento e facilidade de classificacdo) do
instrumento, os especialistas consideraram de
facil utilizagdo, propicio ao uso, adequado a
finalidade educacional e com contetido baseado
em evidéncias. Além disso, consideraram que
o tempo de aplicagdo (3 meses) foi adequado
e pouco cansativo. Apds concluida a avaliagédo
pelos especialistas, o website ficou constituido
por 69 telas do video e-learning que se
processam em 8 minutos e 20 segundos.

Estrutura e contelido do website: O primeiro
icone da estrutura do conteido da péagina do
website refere-se a apresentagdo das autoras, por
meio de fotos, descricdo de suas experiéncias,
hiperlink para acesso ao curriculo na plataforma
lattes, objetivo e publico-alvo do website.

Na sequéncia, descri¢do do conceito de agi-
tacdo, agressividade e violéncia, detalhamento
das condutas de manejo ambiental, compor-
tamental, farmacoldgico e fisico/mecanico, pre-
ditores de agitagao psicomotora, referentes em

postura, psicomotricidade, estado de humor e
por nivel de riscos de agravamento do quadro.
Por fim, as referéncias bibliograficas que nor-
tearam a construcdo do conteldo do website e
do video e-learning, conforme Figura 1.

Aprimeira tela, apresenta musica ambiente de
fundo e surge em formato de lousa com caneta e
pincel, que detalham explicagdes sobre manejos
inadequados e adequados para minimizar
a agitagdo psicomotora e comportamentos
agressivos, para evitar possiveis riscos a
integridade fisica do profissional, préprio usuario
e de terceiros.

A primeira cena simula um consultério (sala
de recepgdo com mesa, cadeira, computador
e um sofd de espera), onde ha uma pessoa
(homem) que apresenta caracteristicas de
agitagdo e nervosismo, com discurso agressivo.
Em seguida, na sala de atendimento, realizou-
se a ilustragdo do manejo inadequado realizado
pelo profissional que culminou na progressdo
do comportamento agressivo da pessoa. Ao
longo da cena, alguns destaques sdo realizados
visando orientar as condutas e procedimentos
adequados para o contexto e condugdo do caso

duta deve Preditores de comportamento agressivo e/ou violento

Didati "
/ ser organizada em quatro j Alta

Agitacao: Agitagao é um estado de inquietagdo
motora excessiva associada a tensdo mental,
observada por meio de manifestagées como:
tens@o muscular, postura provocativa e
ameagadora, hiperatividade, impaciéncia,

G ; < e

n Muito alto
I i M Iminente
[ POSTURA ]LPSICOMOTRICIDADEJ[ HUMOR J
beirada da cadeira, beirada da cadeira, _
ndo olham para o néo olham para Demonstra irritagao
ou i ou e falta de empatia

evitam seus olhos. seu
tom de voz pode ser alto
ou lacénico.

‘com o examinador.

evitam seus olhos,
seu tom de voz pode
ser alto ou lacénico.

Eles se sentam na H Eles se sentam na

desconfianga e outras.

Agressividade: E definida como um ato
intencional ou nZo intencional que pode causar
danos fisicos, psicolégicos ou sexuais a outra
pessoa (heteroagressividade ou
comportamento heterolesivo) ou a si mesmo
(autoagressividade ou comportamento
autolesivo).

Violéncia: E definida como um ato agressivo
que causa ou tem o potencial de causar danos
fisicos, psicolégicos ou sexuais a outras
pessoas ou a si mesmo. Também é definida
como forga fisica, abuso, forma de anulagao ou
constrangimento de uma pessoa para forga-la a
fazer ou deixar de fazer qualquer ato. Pode
estar associado a agressao verbal ou fisica.

Preparar o ambiente para aumentar a
seguranca da pessoa com agitagdo
psicomotora e da equipe. Isso envolve
organizar o ambiente de forma a ajudar a
controlar os impulsos agressivos e evitar a
progressdo do comportamento agressivo.

G : A . ol

Atitudes e comportamentos por parte do
profissional que podem contribuir para o
gerenciamento adequado e seguro de pessoas
com agitacdo psicomotora com ou sem
agressao.
G 5

far g
Uso de medicamentos para acalmar a pessoa
com agitacdo psicomotora o mais rapido
possivel.

Figura 1. Estrutura e contetido do website, Sdo Paulo, SP, Brasil, 2023.
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Didaticamente,

a conduta deve ser organizada em
quatro gerenciamentos:
ambiental, comportamental,
familiar e fisico/mecanico.
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Na cena a segquir, mostraremos a
vocé um manuseio INADEQUADO,
que pode incentivar o

processo de p

Marcos

- Baixa tolerincia i||

frustracao

P#@*! Tem
alguém ai
para me
atender?

<)

~

Evite fazer anotagdes

e néo confronte o

usuario

Figura 2. Representacéo da primeira cena do e-learning, Séo Paulo, SP, Brasil, 2023.

(Figura 2).

Posteriormente, inicia-se a cena que re-
presenta o manejo adequado. Utiliza-se a
mesma sala de espera, com uma nova pessoa
(homem), e a presenga de uma recepcionista,
que entra na sala de atendimento e informa ao
profissional que uma pessoa esta muito inquieta
e irritada. Com a sinalizagdo da recepcionista, o
profissional prioriza o atendimento, com objetivo
de mitigar a irritabilidade e/ou progressao de
comportamento agressivo.

Neste cenario, hd um investimento no posi-
cionamento e organizagdo de moveis e dis-

Em seguida, mostraremos um
manejo ADEQUADO, com as
perguntas corretas, analise do
comportamento do usuario e

realizagdo praticas seg

Nessa sala, o técnico de
enfermagem organizou
corretamente o espago fisico.
retirando objetos que podem
ser usados para

uma situa

:.g”b\
N B

ATENGAO: o usuirio pode pr

emog? oal. Ex

obter uma neutralidade no
4o agir de forma reativa

posicdo dos objetos, é apresentada uma lista
de recomendacgdes sobre a postura e compor-
tamento adequado do profissional para o
manejo e conducdo da situagdo (Figura 3).

Por fim, como estratégia de sintetizar o
contelido, sao apresentados (em formato de
notas adesivas) itens essenciais sobre os manejos
ambiental e comportamental indicados para
condugdo dos casos da pessoa com Agitagdo
Psicomotora com ou sem Comportamento
Agressivo (Figura 4). Ao término da apresentagao
do video e-learning, tem-se agradecimento pela
apreciagao do contetdo.

Ao identificar o usurno inquieto ou

ndimento, na
de reduzir a chance

Figura 3. Representagdo da segunda situagdo apresentada no e-learning, Sdo Paulo, SP, Brasil, 2023.
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Manejo Comportamental

O profissional deve:

Figura 4. Descrigdo dos elementos do manejo ambiental e comportamental sumarizados no e-learning, Sdo Paulo,

SP, Brasil, 2023.

DISCUSSAO

A construgdo do website percorreu diferentes
etapas e foi ancorada evidéncias cientificas
pertinentes, referencial para desenvolvimento de
websites e avaliagdo por grupo de especialistas
na tematica. Mesmo atingindo o nivel de con-
cordancia na primeira rodada, optou-se por
conduzir uma segunda para buscar maior nivel
de concordéancia possivel. O produto final
apresenta evidéncias de validade satisfatoria,
uma vez que o Alpha de Cronbach obtido foi
de 0,979% na confiabilidade e IVC final foi de
0,900, diminuindo assim os riscos de vieses.
Com as recomendacdes do referencial
foi possivel gerar um produto com contetido
apresentadoemlinguagemdefacilentendimento.
Autores apontam que a atratividade em qualquer
tecnologia educativa precisa ser contemplada
em sua construgdo, com o proposito de
estimular o interesse do publico do inicio ao fim
de sua utilizacdo, favorecendo a interatividade
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aumentando a aprendizagem®!

Nesse sentido, a estrutura de organizagdo
do conteudo foi elaborada por meio de layout
atrativo, imagens e um e-learning para promover
o interesse dos utilizadores, com incentivo a
sua autonomia e protagonismo Nno processo
de ensino-aprendizado, frente as boas praticas
em casos de agitagdo psicomotora com ou sem
comportamento agressivo.

Um ponto de destaque na construcdo do
website, refere-se a possibilidade de nave-
gagdo tanto em computador quanto celular.
Frente a crescente popularidade do uso dos
smartphones, nota-se a tendéncia de consumo
destes dispositivos para além de ferramenta
de comunicacdo e entretenimento, mas como
um recurso para aquisi¢do de informagdes®.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TIC) séo aliadas na construcdo de experiéncias
inovadoras voltadas a formacdo em salde, apoio
a pratica clinica e educagdo permanente dos
profissionais de saide®®. Embora sua aplicagdo
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seja evidenciada com maior frequéncia no
contexto do ensino de nivel superior?® 39, os
achados do presente estudo reforgam a ideia de
que as TIC podem se configurar como um recurso
em potencial a ser incorporado no ambito da
educagédo profissionalizante em enfermagem.

Ademais, diante de um contexto social
permeado pelo avido consumo de informagbes
via redes sociais e outras plataformas®”, o uso
das TIC no campo da saude pode favorecer
a divulgagdo cientifica®”, tornando-se uma
importante ferramenta para o enfrentamento
da desinformagédo e distor¢do de fatos que tém
circulado no ambiente virtual.

Assim, acredita-se que o website tem
potencial de ser capilarizado no cenério real
como uma ferramenta que, a partir de linguagem
simplificada, possa apoiar, aproximar e estimular
o consumo de conteldos cientificos pelos
profissionais de enfermagem.

Apesar do estudo estar voltado para técnicos
de enfermagem, os resultados do website
contemplam conteldos abrangentes de manejo
comportamental e ambiental no contexto da
agitagdo psicomotora. Portanto, as informagdes
propiciadas sdo capazes de contribuir e alargar
a qualificagdo para outros profissionais, em
contextos assistenciais diversos, como meio
de condugdo de boas praticas para diminuir o
recrudescimento comportamental de pessoas
com agitagdo psicomotora.

Os conteldos sobre manejo farmacoldgico
e fisico/mecanico nao foram abordados por
envolver condutas médicas. O vasto conhe-
cimento dos especialistas em areas distintas
de conhecimento conferiu maior diversidade
de opiniGes, permitiu refinamento, adequagao
e potencializou a validagdo mais segura e com
maior credibilidade.

Ao finalizar o processo de validagdo, sinaliza-
se a necessidade de implementar o website
a avaliagdo do publico-alvo, no contexto da
pratica clinica para o qual foi construido, visando
compreender a percepgdo dos profissionais
sobre aspectos como uso, navegabilidade,
acesso e impacto como ferramenta pedagdgica.

A limitagdo do estudo recai na questdo
or¢camentéria que impossibilitou o emprego de
programas mais sofisticados para inserir op¢es
ainda mais interativas, ajustes de cendarios e

animagdes dos personagens similares a prética
na vida real.

As contribuicdes para a enfermagem
recaem na caréncia de estudos que abordem
a questdo da agitagdo psicomotora e
na constituicdo de uma estratégia educacional
inovadora para apoiar os processos formativos
do ensino profissionalizante de enfermagem
no publico-alvo. A criagdo de uma tecnologia
bem fundamentada e de acesso rapido e facil
por profissionais da satde, promove a condugdo
de uma assisténcia mais segura as pessoas com
agitagdo psicomotora e aos proprios profissionais
envolvidos.

CONCLUSAO

O estudo alcancou o objetivo de descrever
o processo de desenvolvimento e avaliagdo
de um website informativo para manejo da
pessoa com agitagdo psicomotora com ou
sem comportamentos agressivos. O website
e-nursing foi construido com base em literatura
nacional e internacional sobre a tematica, por
meio de uma metodologia adequada e foi
considerado vélido por especialistas, uma vez
que alcangou percentual total superior a 0% em
duas rodadas. O e-nursing poderé ser utilizado
como recurso educacional para assegurar a
conducdo de praticas mais seguras para o
profissional, usuério e comunidade.
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