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RESUMO

O objetivo deste artigo é descrever o processo de desenvolvimento de um protétipo de aplicativo para
dispositivo mével, para treinamento da equipe de sadde em relagio ao uso de um protocolo de prevencio de
erros de medica¢do potencialmente perigosa. A metodologia foi baseada no modelo conceitual de Garret e
o desenvolvimento das telas foi por meio do software de prototipagao Adobe Experience Design®. O protétipo
possui uma tela inicial com o nome PrevMed, seguida por uma tela de menu que compée um link de acesso
a lista de Medicamentos Potencialmente Perigosos (MPPs), cinco dominios, um {cone para treinamento e um
icone de referéncias, com um total de 30 telas. Aqui serdo apresentadas 13 telas que exemplificam cada uma
das a¢des possiveis no aplicativo. O protétipo do aplicativo fornecerd ao profissional o acesso 2 informagio com
facilidade e rapidez, contribuindo a seu treinamento tanto para o conhecimento de quais sio os MPPs, assim
como as agdes necessarias para continuar com o processo.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to report on the process of developing a mobile device application prototype
for training the healthcare staff regarding the use of a protocol for the prevention of errors with potentially
dangerous drugs. The methodology is based on Garrett’s conceptual model and the development of screens
using the Adobe Experience Design® prototyping software. The prototype has a splash screen with the name
PrevMed, followed by a menu screen that includes a link to the list of Potentially Dangerous Drugs (PDD),
the five domains, a training icon and a reference icon, totalizing 30 screens. 13 different screens will display
each of the possible actions in the application. The application prototype will provide the health professional
quick and easy access to the information, also contributing to their qualification both for the knowledge of the
PDDs and the necessary actions to be followed during the process.

Keywords: Protocols; Mobile Applications; Patient Safety; Medication Errors; Technology.

RESUMEN

El propésito de este articulo es describir el proceso de desarrollo de un prototipo de una aplicacién para
dispositivo mévil, cuyo objetivo es capacitar al equipo de salud respecto al uso de un protocolo de prevenciéon
de errores en medicamentos potencialmente peligrosos. La metodologia se basé en el modelo conceptual
de Garret y el desarrollo de las pantallas a través de software de prototipado Adobe Experience Design®. El
prototipo tiene una pantalla inicial con el nombre PrevMed, seguida de una pantalla ment que incorpora
un enlace de acceso a la lista de Medicamentos Potencialmente Peligrosos (MPPs), cinco dominios, un icono
para capacitacién y un icono de referencias, totalizando 30 pantallas. Aqui se presentan 13 pantallas que
ejemplifican cada una de las acciones posibles en la aplicacién. El prototipo de la aplicacién proporcionard
al profesional acceso a informacién de forma ficil y rdpida, contribuyendo a su capacitacién tanto para el
conocimiento de cudles son los MPPs, como las acciones necesarias a seguir durante el proceso.

Palabras clave: Protocolos; Aplicaciones Méviles; Seguridad del Paciente; Errores de Medicacién; Tecnologia.
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ERROS DE MEDICACAO E OS indicadores, para que possam planejar agoes e
MEDICAMENTOS POTENCIALMENTE promover cuidado seguro.
PERIGOSOS Dentre os EA, aqueles relacionados aos erros de

Apesar dos esforcos mundiais para a seguranga do
paciente, com iniciativas que permeiam metas e
programas de melhorias em institui¢oes de saude,
o nimero de eventos adversos que ocorrem no
cotidiano hospitalar ainda é expressivo. Estudo
realizado em um hospital de ensino brasileiro®,
por exemplo, identificou a ocorréncia de 324
Eventos Adversos (EA) em 115 pacientes. A taxa
de incidéncia foi de 9,3 EA por 100 pacientes-dia,
o0 que gerou um aumento do tempo de internagao e
da mortalidade. Os EA tém um impacto expressivo
aos pacientes e as institui¢des de satde, assim,
¢é necessirio que as instituicoes conhecam seus

medicacio estio entre os mais comuns. Em uma
Unidade de Terapia Intensiva no Chile ocorreram
625 incidentes com uma média de 0,7 incidentes
por paciente, sendo que os erros de medicagio
representaram  89,56%?. No Brasil, estudo que
analisou os EA ocorridos em uma clinica médica
apontou que dos 1.360 eventos ocorridos, 21,2%
foram erros de medicacao®.

Dentre os com medicamentos, os
relacionados aos medicamentos potencialmente
perigosos (MPP), apesar de nio serem os maios
comuns, consequéncias
devastadoras para os pacientes”. Um estudo
analisou a prdtica da prescri¢io de medicamentos

€rros

acarretam em mais
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potencialmente perigosos e sua relacgio com a
prevaléncia de erros de medicagado em ambiente
hospitalar. Foram avaliadas 4.026 prescrigoes,
nessas prescricoes foram encontrados 7.148 MPP e,
nestes 7.148 MPP foram detectados 3.177 (44,5%)
erros®.

O Instituto para Priticas Seguras no uso dos
Medicamentos (ISMP) elaborou listas elencando
os MPP para uso hospitalar, ambulatorial e para
institui¢oes de longa permanéncia, e apresentou
algumas recomendagées para a prevencio de
erros. Dentre as recomendagodes estd a elaboragao
de protocolos®”. O protocolo é uma tecnologia
utilizada com o intuito de padronizar a¢ées, é uma
ferramenta importante na drea da satde e tornou-se
essencial para a gestao da assisténcia e a promogio
da seguranca do paciente®.

A utilizacio dos protocolos modifica o
comportamento da equipe de satide quando utiliza
das estratégias adequadas para sua implementacio
e sugerem-se alternativas interativas para que o
profissional se torne mais ativo no processo e nio
somente a dissemina¢io de materiais impressos"”.
Uma das formas sugeridas para promogio dessa
interagdo do profissional com diversos contetidos e,
consequentemente, pode ser empregue para adesao
aos protocolos, ¢ a utilizacio de tecnologias como
os aplicativos para dispositivos méveis.

O uso de aplicativos favorece agilidade na
busca de informagées, beneficia a precisio do
cuidado devido a acdes como apoio a tomada
de decisao, ao diagndstico e a possibilidade de
monitoramento remoto®. Acredita-se que, para
construir um aplicativo que contemple o contetido
de um protocolo, ele deve apresentar as agdes que
devem ser realizadas em cada etapa do uso do
MPP, para fornecer barreiras que evitem erros,
que contribuam para o treinamento da equipe e
melhorem a segurancga do paciente.

Sabe-se que na drea da satide hd resisténcia e
restricdes das institui¢des e dos préprios 6rgaos
que regulamentam as profissdes quanto ao uso do
smartphone dentro das unidades de atendimento ao
paciente. Estudo realizado na Austrélia analisou
como ¢ o uso da tecnologia pela enfermagem e
avaliou que seu uso ¢ restrito, ha atencao excessiva
pelo medo do nao cumprimento de regras e normas
das institui¢oes, o que reflete na dificuldade de
acesso a diversas informacoes. Siao necessdrias
discussoes sobre o tema de forma a atender um

ponto de equilibrio, visto que a profissio vem
sendo prejudicada pela falta de acesso a informacao
proporcionada pelo uso de celulares no momento
da assisténcia ao paciente.

O advento do uso da tecnologia ¢ irreversivel
e a sua utilizagdo tem registrado beneficios ao
atendimento ao paciente de modo a colaborar para
um cuidado seguro. Os smartphones possuem o
beneficio de ser transportado com facilidade, o que
otimiza o seu uso a beira do leito"”. A utilizacio
adequada da tecnologia favorece os profissionais,
apresenta beneficios como a otimizagio do tempo,
a promogdo da qualidade do cuidado e contribui
para a capacitagio e melhora da competéncia dos
profissionais’. Portanto conscientizar a equipe do
uso correto dos smartphones ¢ um desafio dentro
das institui¢oes de satide para que sejam utilizados
em beneficio dos profissionais e pacientes.

Estudo que elaborou um protétipo de um
aplicativo para registro de dados da sistematizacio
da assisténcia de enfermagem (SAE), em unidade
de terapia neonatal, mostrou que houve uma
necessidade de adaptagdo ao seu uso e a superacio
de obstdculos, principalmente  relacionados
a0 manuseio do zablet, porém, os beneficios
foram superiores e destaca-se a flexibilizagao das
atividades do enfermeiro, além da aderéncia as
etapas da SAE que ¢é uma das grandes resisténcias
da enfermagem?.

Identifica-se que o wuso de aplicativos na
capacitagdo dos profissionais durante o seu
cotidiano pode favorecer a busca acessivel de
informagoes atualizadas e minimizam o risco da
realizagdo de uma a¢do incerta no momento da
assisténcia ao paciente.

Diante do exposto, esse artigo tem como
objetivo relatar o processo de desenvolvimento de
um protétipo de aplicativo para dispositivo mével,
para capacitacio da equipe de satde referente ao
uso de um protocolo de prevengio de erros de
medicamentos potencialmente perigosos.

DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Para o desenvolvimento do protétipo foi utilizado
o modelo conceitual de Garret que utiliza a
metodologia centrada na experiéncia do usudrio,
a web como software, visando 2 validagio antes
de sua implementacio. Esse modelo é divido em
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algumas etapas para que se parta do abstrato e
chegue ao concreto: necessidades do usudrio —
objetivo do site; especificagoes funcionais, design
de interacdo/arquitetura da informagao; design da
informacao e design visual®?.

O protétipo foi desenvolvido em parceria com
um profissional do Design, sendo que, para chegar
ao seu desenvolvimento, foi necessdria a realizagao
de duas etapas anteriores que antecederam a esta
construgao aqui relatada, sendo elas: a elaboragao
de protocolo para a prevengao de erros com MPP;
e a validacdo do protocolo de prevengao de erros
com MPP.

Foram realizados cinco encontros
pesquisadora e a profissional do design durante
os meses de agosto a outubro de 2017. Nos
encontros foram apresentadas, pelo pesquisador ao
profissional do Design, as necessidades do usudrio,
que se transformaram nos dominios validados
no protocolo (descritos a seguir) e o objetivo do
aplicativo. Assim, foi definido que seriam utilizadas
na prototipacio do aplicativo as informagoes
contidas no protocolo para a prevengao de erros
com MPP.

Foi disponibilizado o contetido do protocolo
ao profissional do Design para dar seguimento a
prototipacio da tecnologia. Em seguida verificou-
se a pertinéncia de disponibilizar acesso rdpido
a lista de MPP e aos seis dominios definidos no
protocolo validado e que serdo apresentados nos
resultados deste estudo.

Assim, no primeiro e segundo encontro discutiu-
se sobre os itens que comporiam o aplicativo e no
segundo encontro decidiu-se que do sexto dominio
do protocolo de prevengao de erros com MPP,
seria utilizado somente o item Capacitagdo, visto
que os demais itens (organizacdo do ambiente
fisico, envolvimento do enfermeiro e farmacéutico,
monitorar indicadores, ndmero de
humanos e jornada de trabalho, briefing e debrief)
alguns foram considerados eixos transversais e
outros nio estariam de acordo com o escopo do
aplicativo no momento.

Com essas informagoes foram desenvolvidas
algumas telas e identificou-se o check list como a
melhor forma para qualificar a interagdo do usudrio
com a ferramenta. Posteriormente foram elaboradas
as telas com os contetidos completos procurando
sempre apresentar funcionalidade e facilidade de
acesso ao usudrio. O desenvolvimento das telas se

entre

recursos

deu por meio de um software de prototipacio Adobe
Experience Design®, que permite ao profissional
do design uma prototipagem rdpida, fluida e que
possibilita o desenvolvimento de apps e sites de
forma prdtica e eficiente.

No terceiro encontro foram apresentadas as
telas iniciais, que foram discutidas e aperfeicoadas
durante o quarto e quinto encontro. Atualmente o
protdtipo estd pronto para futura valida¢io com os
usudrios.

Cabe ressaltar que este trabalho foi desenvolvido
somente apds aprovagao do mesmo pelo Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) sob o parecer de niimero

1.642.831.

APRESENTACAO DAS TELAS

O protétipo é composto por uma tela inicial,
seguida de uma tela Menu que compoe um /ink de
acesso a lista de MPP contendo os cinco dominios
do protocolo de prevengao e erros com MPP
(Prescrigdo médica; Armazenamento, separacio
e distribui¢coes dos medicamentos; Preparo dos
medicamentos; Administracio dos medicamentos;
Cuidados pés administra¢do), e um icone para
capacitagio (proveniente do sexto dominio do
protocolo), além de outro icone de referéncias,
totalizando 29 telas.

A seguir serdo apresentadas 13 telas que
exemplificam cada uma das atividades possiveis no
aplicativo, como também serdo descritas quais as
possibilidades em cada etapa que totalizam as 29
telas.

A Figura 1 apresenta as quatro telas iniciais
do aplicativo. A primeira tela contém o nome
representativo  PrevMed—Prevengao de  Erros
com Medicamentos Potencialmente Perigosos.
A segunda, o menu que permite o acesso a lista
de MPPs de uso hospitalar e o acesso aos cinco
primeiros dominios do protocolo, que sio as
etapas de administragio destes medicamentos jd
descritas anteriormente. E por fim o acesso a sessao
de capacitacido (representa o sexto dominio) e as
referéncias. A terceira e a quarta tela apresentam a
busca conforme a lista dos MPP de uso hospitalar
do Instituto para Préticas Seguras no uso de
Medicamentos?, sendo a terceira os medicamentos
por classe terapéutica e a quarta por medicamento
especifico.
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Figura 1: Tela inicial; Menu: busca, acesso aos dominios e capacitagio; Lista MPP: Busca por classe terapéutica; Lista

MPP: Busca por medicamento especifico.

A Figura 2 apresenta na primeira tela,

« . ~ » . .
Prescricio”, os cuidados a serem realizados
pelo médico no momento da prescrigao, que sao
divididos em sete itens: legibilidade, identificacio,
padronizagao, identificagao visual, alertas, certos
a prescricio e farmacéutico clinico. Na segunda

d ¢ f: g
tela, “Armazenamento, separagio e distribui¢ao”,
se encontram os cuidados referentes i farmdcia,
divididos em 10 itens: ambiente, infraestrutura,
armazenamento, etiquetas de identificagao, andlise
da prescrigao, separagdo, conferéncia, cédigo de
barras, dupla checagem e sistema de dispensacio.
Na terceira tela, “Preparo”, sio elencados os

= PrevMed
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cuidados utilizados no momento do preparo dos
medicamentos, divididos em seis itens: acesso a
lista MPP, tipo de dispensacio, local do preparo,
zona de ndo interrupgao/colete, certos do preparo,
agoes durante o preparo. Na primeira, segunda e
terceira tela, presentes na imagem, ¢ possivel acessar
outras telas referentes as orientagoes especificas
ao clicar no icone “?”. A quarta tela, denominada
“Orientagoes especificas dos itens”, exemplifica os
“?” que estao ao lado de alguns itens em todos os
dominios e dd acesso a informagbes mais detalhas
e justificativas daquele item.

vae
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Q

Figura 2: Prescri¢io; Armazenamento, separagio e distribui¢io; Preparo; Orientagées especificas dos itens.
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A Figura 3 segue apresentando as etapas do
processo de uso de medicamentos, sendo a primeira
tela referente a “Administracao” e apresenta o
momento de administragio dos medicamentos.
Nessa etapa foram elencados quatro itens: certos
da administragio, cuidados antes de administrar,
cuidados no momento da administragao e logo
que administrar. A segunda tela, “Cuidados
pés-administra¢io”, tem um item que orienta o
que deverd ser realizado apds a administra¢io do
medicamento. Na primeira e segunda tela, presente
na imagem, ¢ possivel acessar outras quatro telas
referentes as orientagoes especificas. A terceira tela,
“Feedback’, trata-se de um feedback para os casos
em que caso o profissional nao assinalar algum dos

i vie
= PrevMed

ADMINISTRAGAO DOS
MEDICAMENTOS

CUIDADOS POS ADMINISTRAGAO
DO MEDICAMENTOS

C

itens em qualquer dos dominios aparecerd uma tela
questionando se ele tem certeza e informando que
ao deixar um dos itens sem execucio, ele estard
correndo risco em relagdo a seguranca do uso dos
medicamentos potencialmente perigosos, e para
que ele saia dessa tela ele marcard que estd ciente. A
quarta tela, “Capacitagdo”, apresenta uma tela cujo
contetido serd desenvolvido futuramente. Este local
serd destinado a capacita¢o dos profissionais em
relagio aos MPPs. Neste serao inseridos links de
artigos sobre o tema, criadas atividades interativas
e ludicas para capacitar a equipe de sadde. A
quinta tela, “Referéncias”, apresenta as referéncias
utilizadas para a construgdo do protocolo que
embasou o contetdo do aplicativo.

= PrevMed
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Figura 3: Administragao; Cuidados pdés administracao; Feedback; Capacitagio; Referéncias.

IMPLICACOES A PRATICA PROFISSIONAL

O grande desafio no desenvolvimento do protétipo
do aplicativo para prevengio de erros com MPP foi
sintetizar os cuidados de cada etapa do processo do
uso de medicamentos, de forma a tornd-lo pratico,
completo e exequivel.

No protétipo do aplicativo desenvolvido nesse
estudo a tela do Menu apresenta a possibilidade
de o profissional acessar a lista de MPP de uso
hospitalar. Uma das orientagdes do Instituto para
Préticas Seguras no Uso de Medicamentos - ISMP
é o contato f4cil a essa lista®. A lista no aplicativo

serd atualizada conforme atualizacio realizada
pelo ISMP.

Posteriormente no PrevMed serd incluido um
link para as bulas, o que facilitard o acesso em
caso de alguma duvida referente a algum desses
medicamentos. A utilizagdo desse aplicativo ¢
multiprofissional. No menu é possivel acessar
individualmente cada uma das etapas do processo,
o que facilita que o profissional se dirija ao o
dominio em que ird atuar naquele momento, por
exemplo, o enfermeiro pode verificar os cuidados
do preparo e futuramente da administragiao dos
medicamentos. Pode também acessar as outras
etapas para conhecimento de todas as barreiras
necessarias a0 processo.

Na tela de cada um dos cinco dominios foi
colocado o titulo dos dominios, seus itens e dentro
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desses os subitens que deve sem clicados —check
list—, conforme a execugao da a¢io, assim estard
checando a sua execugao. No icone (?), o profissional
encontrard algumas informagoes complementares e
a justificativa daquele item.

A forma como foi construido o protétipo
do aplicativo foi pautada nas contribuigoes
sugeridas pela avaliagao de usabilidade, para que
futuramente seja possivel realizar sua validacio
com os profissionais que utilizarao o protocolo.
Podemos citar a avaliacio heuristica e dentre elas,
pode-se citar as heuristicas de Nielsen. Buscou-se
seguir os passos sugeridos por ele, como o menu
em que profissional terd a liberdade de escolher o
local que iniciard, o check list que se assemelha ao
cotidiano impresso do usudrio além de garantir
que o formato de check list se repete em todos os
dominios, favorecendo a consisténcia de padroes!.

E ao finalizar o passo a passo do dominio
quando algum cuidado nao foi checado, aparecerd
uma mensagem —feedback— informando que o
profissional estard correndo algum risco relacionado
a seguran¢a do paciente. Foram utilizadas cores
neutras, e as informagées de forma concisa, porém,
que contemplassem as agoes para o cuidado seguro.

O feedback é também um item elementar que
favorece a avaliagio da usabilidade, acrescido da
estética e design minimalista com titulos curtos,
contribuindo para adesio ao uso do aplicativo™.
Para melhorar os recursos da tecnologia, hd também
um icone “Capacitacio” que levard a uma tela que
serd desenvolvida futuramente com /inks de artigos
cientificos sobre o tema MPP e atividades interativas
que possibilitem o profissional a atualizar-se e
capacitar-se sobre o tema, proporcionando maior
seguranga nas suas agoes.

Um estudo que realizou uma revisao integrativa
sobre aplicativos méveis em satide no Brasil, mostrou
que a categoria profissional mais beneficiada no
desenvolvimento de aplicativos méveis para a drea
de satide foi a multiprofissional o que contribui para
um cuidado seguro, visto que todos os membros
da equipe devem trabalhar em consonéncia e com
conhecimento do cuidado como um todo sobre
o paciente e nao somente sobre a sua fungao a ser
executada®.

Utilizar dispositivos méveis para educacio e
capacitagao, justifica-se pelo nimero expressivo de
usudrios, quando os profissionais sao orientados aos
melhores momentos e formaadequada de utilizagao,

passam a ter o controle da prépria aprendizagem.
O uso de dispositivos méveis podem ser um aliado
dentro das instituigbes de saide estimulando o
profissional a sempre estar atualizado’.

Com a possibilidade do uso do aplicativo
para capacitacio, o profissional terd a liberdade
para escolher o momento mais adequado dentro
de seu cotidiano e qual conteddo mais lhe
interessa naquele momento para se estudado. Essa
modalidade difere-se das comumente utilizadas
com capacitagoes presenciais e em grupo.

O uso de um aplicativo para dispositivos
moveis para capacitagio em saude contribui para
o acesso dos profissionais ao conhecimento, sem
restri¢do de tempo e espago, agregam informagoes
e possibilitam maior interesse da sua atualizagio,
visto que permitem a sua adequagdo ao seu ritmo
de trabalho e a facilidade de acesso em diversos
momentos"”.

O icone de referéncias utilizadas no contetido
da construgao desse aplicativo torna-se importante,
uma vez que ¢é necessdrio que se trabalhe com
evidéncias cientificas no momento da construgao
do conteddo dos aplicativos. Um estudo™® que
buscou identificar e avaliar aplicativos para
dispositivos méveis relacionados a prevengao e
tratamento do HIV e outras Doencas/Infeccoes
Sexualmente Transmissiveis, percebeu que um dos
fatores que contribui para baixa adesio é a auséncia
do contetdo ser baseado em evidéncias cientificas.

CONCLUSAO

O protétipo de um aplicativo mével, conforme
relatado neste artigo, poderd proporcionar aos
profissionais de saide o acesso rdpido a um
protocolo que apresentard cuidados essenciais
no momento da realizagio de um medicamento
potencialmente perigoso.

O protdtipo apresenta-se promissor para
proporcionar ao profissional acesso as informagoes
de forma instantinea e ficil enquanto utiliza um
medicamento potencialmente perigoso desde a
prescrigao até a avaliagdo apds a administragio, ele
poderd seguir os itens do protocolo passo a passo,
garantindo com que as barreiras sejam executadas
€ 0coITa a prevengao ao erro.

Poderd contribuir para a capacitagio dos
profissionais tanto para o conhecimento de
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quais s3o os MPPs e quais agbes necessdrias a
serem seguidas. Possibilitard que as instituigoes
conhegam por meio de evidéncias cientificas quais
as melhorias necessdrias a serem realizadas para
proporcionar seguranga aos pacientes.

Como limitagao dessa pesquisa destaca-se a
necessidade da continuidade comacomplementacio
de dados no item “Capacitagdo” e a inclusio dos
links das bulas de cada medicamento. Apés essas
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