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Caupolican Montaldo

Lo anecdodtico

SERVICIOS DE TURISMO

SHESIDIAMOS por ese tiempo en Osorno, la bella ciudad
austral, y nuestro esfuerzo periodistico tenia, entre otros
Grond afanes, el hacer notar lo agradable que resultaba para

en otro tiempo, la sede de las nobles actividades de Vicente Pérez
Rosales.

Supimos un dia, con real alegria de nuestra parte, que don En-
rique Molina y su sefiora habfan llegado a Osorno, en viaje de des-
canso, tras el periodo en que él fuera el Ministro de Educacién.

Don Enrique nos recibié con la cordialidad de siempre. En el
hall del Hotel Burnier charlamos un momento mientras bajaba la
scnora Ester, la incomparable compafera del Maestro.

Para pasear un’poco y aprovechar el tiempo, nos dirigimos los
tres a la oficina que atendia entonces la representacién de las Termas
de Puyehue. Don Enrique pasaba por Osorno en direccién a las
Termas.

Cuando llegamos a la oficina nombrada nos atendié un mozal-
bete, quien nos dijo que el empleado principal no estaba momenti-
neamente alli, pero él nos podria atender si queriamos algo.

Entonces don Enrique explicé:
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—Soy Enrique Molina, Rector de la Universidad de Concepcibn,
y desco llegar a las Termas de Puyehue, donde deben tener reser-
vado un departamento a mi nombre. Yo les escrib{ hace algunos dias.

Entonces el muchachote, en tono que revelaba una suficien-
cia (?) total, pregunté:

—¢Usted les escribié p’alld o escribié p’acd?

Pretendia aclarar si la carta habia ido a Puyehue o a su oficina
en Osorno.

Ya la forma de preguntar no era un dechado de cortesia. Pero
don Enrique, pasando por alto el tonillo en que la pregunta fue
hecha, aclaré, a su vez, suavemente:

—Escribi directamente a las Termas.

La respuesta fue:

—jAh! Gtueno... |voy a llamar por teléfono, entonces!
Y tres minutos mads tarde, comunicado ya con las Termas:
—}Alé! Aqui hay un sefor... (gcémo se llama usté? Oiga,

icomo se llama ustér)
—Enrique Molina.

..un seflor que dice que se llama Enrique Molina, y dice,
también (oiga, usté, squé es lo que hace en Concepcién?).

—Rector de la Universidad de Concepcién.

—Y dice, también, que es Rector de Concepcién. Y dice que
escribié p’alld pidiendo una reserva de piezas.

En seguida, a don Enrique:

—~Oiga, usté, van a ver si es cierto. Esperemos un ratito.

Esperamos. Usted, amigo lector, ¢no ha sentido nunca deseos
criminales? Recuerde, como recordibamos nosotros, en esec instante,
que nuestros mejores esfuerzos habian sido siempre el demostrar que
Osorno, capital de la regién de los lagos, era amable, discreta, atenta
en todos sus aspectos, para el turista, atrayéndolo, previamente, por

el buen servicio que todos sus habitantes ponian a disposicién de
quien llegara o pasara.

Y aquel péjaro oficinista, como ejemplo. ..
Soné el teléfono.

18—Atenea N.° 376
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El sefior representante y jefe accidental de la oficina, atendid.
Corté e informé:

—' T4 bien; ’td reservd su pieza.

Don Enrique indicé entonces:

—Hagame el favor de decirle al chofer del auto de las Termas
que nos pase a buscar.

—No hay auto. Hay micros.

Intervinimos:

—JdA qué horas salen las micros?

—Una a la una de la tarde y la otra a las cinco.

—cJPodria usted hacer reservar dos asientos en la micro de las
cinco?

Y entonces el bipedo del otro lado del mesén, encogiéndose de
hombros, respondié:

—jAh, no! No hay reservas de asiento: el que llega primero
llega no mas. Y si no, se embroma. . .

Don Enrique nos miré. Se dio cuenta que algo nos iba a pasar.
Nos tomé de un brazo y salimos, mientras decia:

—El pobre nifio no sabe su oficio. Hay que perdonarlo.

Nadie en el mundo habria dicho eso.

Nos dolia todavia la cabeza cuando encontramos al agente del
Banco de Chile en Osorno, que iba a buscar a don Enrique en su
automévil, para atenderle debidamente. Era quien corria con el ne-
gocio y ponfa atencién de verdad en el asunto turismo. No asi, por
cierto, 2l ejecutivo servidor que alli estaba de turno ese dia.



