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La orientacion profesional

SUS PROBLEMAS Y SUS METODOS

Por el Dr. Clsparéde.

RWAAMOS a situar la Orienfacién Profesional en el conjunfo

2 de disciplinas que tienen por objeto el estudio cientifico
del frabajo y de sus condiciones; es decir, en el conjunto de
la psicologia aplicada al comercio, a la ‘mdustria y, de un modo
general, a las prolesiones.

El problema de la Orienfacion Profesional nacié de la nece-
sidad de adaptar el trabajo al Irabajador, y vice-versa.

Desde antiguo, los individuos poco eficientss eran excluidos
por instinto de sus [unciones. Pero nada se habia hecho, hasta
hace poco por determinar cuél era el trabajo apropiado a cada
individuo. Fué el filantropo Parson quien, interesandose a princi-
pios del siglo XX por los muchachos vagabundos de New York,
se dedicé a descubrir la situacion que mejor convenia a cada
uno de ellos, inferrogandolos, de un modo sistemético, respeclo
de sus guslos, aplitudes, lecturas, elc.

En cuanto a la escuela, los educadores no habian pensado
en preocuparse de la prolesion que mas tarde abrazarian sus
alumnos. Educar era para ellos formar las cualidades generales
e inculcar los conocimientos elemenfales que estdn sobre todas
las especialidades.

Hoy se combate cada vez més esta manera de educar. <La
« escuela no estd hecha para la escuela, dice M. Buisson. Debe
« preparar hombres para la sociedad de manana. Abandonar
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« bruscamenfe a sus j6venes alumnos es una cruel irrisién, puesto
« que los arroja desarmados en plena balalla. Es desperdiciarlo
« fodo de un modo insensafto. |Qué locura hacer lanto por el
« escolar y no preocuparse del aprendiz...l

De esla nueva tendencia nace, pues, la necesidad de que el
Maestro aprenda a descubrir las muesiras de talento en germen,
a despertar en el nifio el propio conocimiento de sus capacida-
des especiales, imponiéndose el deber de ejercitarlas para su
porvenir.

Tampoco la psicologia aplicada, ni la psicologia experimental
han permanecido indilerentes anfe el problema de las aptitudes.
Esta altima, sobre lodo, se ha esforzado mediante la elabora-
cion de pruebas especiales llamadas 7esfs menfales. por deter-
minar, analizar las diversas parlicularidades psicolégicas del in-
dividuo, buscando lo que le disltingue, lo que le diferencia de
los demas (psicologia individual).

Finalmente, la guerra altima ha venido a acelerar este movi-
mienlo relativo al problema de las aptitudes,

Orientacion y Seleccion:—Vamos a dislinguir claramente entre
estos dos problemas.

El primero se refiere a la eleccién de un individuo para una
profesién.

El problema de la orientacion se refiere a la eleccion de una
profesion para un individuo.

Inoficioso seria enfrar a delallar la importancia del Gltimo de
eslos problemas, ya que al emprender la tarea de dirigir a un
adolescenle, a un adullo sin trabajo o a un mutilado hacia la
profesion que le ofrezca mas probabilidades de éxito, no sélo
va a conseguirse la felicidad de ese individuo, sino también el
beneficio de los intereses de la colectividad.

El gran problema de la Orientacion Profesional sera, pues,
el de determinar las aplitudes de un candilato.

Pero, de anlemano, habra que conocer cuéles son las apli-
{udes requeridas para las diversas profesiones, cuales son sus
exigencias, peligros, influencia sobre la salud, duracién del apren-

dizaje, salario, elc.
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Se puede llegar a obtener este conocimiento, o sea, al ana-
lisis psicofisiolégico de las prolesiones:

1.2 Por medio de las encuestas, conversaciones, cuestionarios. etc.

2.° Por la observacion simple, y

3.° Por medio de la experimentacion, o sea. de la determina-
cién precisa de los [actores que entran en juego en el fenémeno
que se estudia.

Ya analizadas en esta forma las prolesiones, abria que entrar
a clasilicarlas.

Psicologicamente, podria clasificarselas (Piorkowski) en pro-
fesiones calificadas y no calilicadas. segin su ejercicio exija o no
aplitudes especiales. /

Las prolesiones calificadas se subdividen en especializadas
[ponen en accion ciertas [ormas de la atencién y cierfas reac-
ciones, siempre las mismas, (obreros de las fabricas, mineros,
etc.)]; profesiones medias (exigen- ya cierta suma de inteligencia
y cierta combinacion de aplitudes psiquicas: tipografos, lelefo-
nistas, dactilégralos, prolesores de gimnasia, misica y lenguas),
y las profesiones superiores (exigen, ante todo, inteligencia crea-
dora: ingenieros, arquitectos, médicos, etc.)

Una vez establecidas y convenientemente clasificadas las cua-
lidades requeridas para las diversas profesiones, volvamos al
problema que habiamos dejado pendiente, es decir, a determinar,
a descubrir las diversas apliludes de un individuo.

Podemos servirnos para .ello de los mismos mélodos que
usamos para el anélisis de las profesiones: 1.° interrogarorio
(del sujeto y del medio que lo rodea); 2.° observacion; y 3.° la
experimenlacion.

Sin desconccer, por cierlo, la dificultad de conocerse a si
mismo, se pueden pedir al sujeto informaciones respecfo de sus
condiciones familiares, salud, fisiologia, habilos, juegos, conoci-
mienfos, ambiciones, cualidades intelecluales y morales, vicios,
defectos e inaplitudes. Naluralmente, no siempre los gustos co-
rresponden a las apliludes, y, (ratandose de adolescentes. ir
contra sus inclinaciones es a menudo deprimirles o quilarles la
alegria del trabajo.
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También hay que dislinguir sus guslos, sus aspiraciones pro-
[undas, su verdadera inclinacién, de la ambicién superficial que
puede resullar de alguna sugeslion del medio o de la lectura.

Este interrogaforio del sujelo se complemenfard con el del
medio que lo rodea. A esle respeclo, hay que reconocer que
la Escuela tal como esta hoy, se halla mal colocada para in-
f[ormar respecto de las ampliludes de sus alumnos, utilizables
profesionalmente. Es demasiado libresca, demasiado verbal, no
es lo baslanfe acliva y esla demasiado alejada de la vida. Pero
una vez que haya alcanzado a colocarse dentro del margen que
las nuevas orienlaciones le prescriben, lal como es ya en algu-
nos establecimientos innovadores, la escuela eslara mejor siluada
que nadie para juzgar de las aptitudes, para explorarlas y ain
estimularlas.

En la apreciacion del individuo por simple observacion, puede
incurrirse en errores; sin embargo, es el solo medio de conocer
lo relalivo a su caracter, a su aspecto y a su lemperamento.

" Méfodo de los fesfs.—Vamos a ocuparnos del método a cuyo
perfeccionamienlo tienden ftodos los esfuerzos, el mélodo me-
diante el cual se puede, previo un rapido examen, diagnoslicar
las apliludes molrices y mentales de un individuo.

Tomamos la palabra aplifud en el sentido de toda disposicion
para ejecufar un determinado acto o verificar cierto trabajo. La
aplitud es lodo carécler psiquico o [isico considerado desde el

punfo de visla del rendimiento. Hay, pues:

Aplitudes sensibles,
Apliludes motrices,
Aplitudes intelecluales y
Aplitudes afeclivas.

El problema que se presenta es el de eslablecer fes/s capaces
de evidenciar y medir eslas apliludes. El método de los fesfs

tiene la venfaja de ser:
1.2 Objelivo: sus resultados son independientes de la apre-

ciacion del sujelo o del experimentador;

»
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2.° Determina directamenle, en un fiempo relativamente corto,
lo que es capaz de hacer el individuo;

3.° Permite tomar una medida de la capacidad psicolégica
esludiada:

4.° Dermite, si las necesidades se basan en una unidad co-

min, eslablecer comparaciones enlre los resultados oblenidos por
investigadores distinlos.

Veamos ahora las diversas calegorias de fesfs.

Tests profesionales y fesls psicologicos.—a) Los tesls profe-
sionales son pruebas elaboradas lomando como punto de partida
la estruclura o el mecanismo de la profesion, mienlras que los
psicolégicos lienen su punto de parlida en la esfructura o me-
canismo del espirilu. _

La mayoria de los fesfs profesionales fienen por objeto repro-
ducir més o menos exaclamente las mismas operaciones que
inlegran la prolesion, ya sea reproduciendo en foda su compleja
realidad y usando las mismas lécnicas, el aclo tal como debe
ser ejeculado en la [utura profesion (fesfs siniéticos-brutos y
fesfs siniélicos-anédlogos). o ya sea descomponiendo lo profesion
en sus operaciones elemenlales (fesfs analiticos).

Asi, al estudiar el problema de las telefonistas, se ha descu-
bierto que necesitan: memoria de cilras, memoria de nombres,
alencion y rapidez de movimiento, elc.

No olvidemos que antes de servirse de un fesfs es necesario
estar seguro de que éste se dirige hacia esta aplilud, que la
solicita, que la moviliza; y, para adquirir esa cerleza, debe po-
nérselos a prueba para descubrir su exacla significacion, feslar
los fests.

b) Los fesfs psicolégicos son pruebas destinadas a medir las
capacidades psicologicas simples (agudeza audiliva, elc.) o mas
o menos complejas (aplifud para el célculo, el dibujo, efc.)

Desde el punto de vista de la orientacion profesional, se pueden
subdividir en
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Tesis de inlteligencia global,
Tests de inteligencia general ¢ 7ests de inteligencia integral ge-
neral.

Tesfs de conocimientos,

Tests de aptiludes especxalcs{ Tesis: de aptitudes nalurales.

Los fesfs de inleligencia general son los destinados a apreciar
el grado de inleligencia. Si se trala. por ejemplo, de un nifio,
se nos dira si esld retrasado o adelantado y de cuéntos afios, o
bien, cual es el grado de desarrollo de su inteligencia.

Los fesfs de apliludes lienden, por el contrario. a determinar
qué clase de infeligencia es la que posee el sujeto (si es o no
arlista, si liene o no capacidad para las matemalicas, si posee
memoria, elc.)

a) La inteligencia general se determina, a partic de los ftra-
bajos de Binet y Simon, haciendo ejecutar al sujeto pruebas
que no son de inteligencia pura, como por ejemplo: ordenar
pesos, copiar dibujos, etc.

Al calcular el promedio de los resultados obtenidos mediante
estas diversas pruebas, se delermina una cilra que expresa la
~ inteligencia general del sujelo. Esto nos prueba que en toda
operacion menlal inlerviene un poco la inleligencia.

Pero no solo basta reconocer el grado de inteligencia ge-
neral; hay que determinar {ambién la calidad de esta inteligencia
general, pues problemas idénlicos en su estructura loégica, son
resueltos de dislinto modo por individuos diferentes, segun la
naturaleza del objeto del problema. :

Asi, una persona lendra mas aplitud para los problemas abs-
{ractos, olra para los concrelos, unos para las malematicas y
olros para los problemas lilerarios.

b) Segin que las apliludes sean naturales o adquiridas. tene-
mos dos clases de fesfs de aplitudes: 1.°, Tesfs de conocimien-
tos: 2.°, Tesfs de apliludes nalurales.
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1. Los fesfs de conocimientos pueden referirse a los conoci-
mientos adquiridos espontaneamente por el contacto con el medio
ambiente,- 0o a los conocimientos adquiridos en la escuela.

2. Los fesfs de aptliludes naturales determinan las aptitudes
psicologicas y las capacidades propias del individuo. (El llamar
nafurales a eslas aplitudes no quiere decir que dependen iini-
camente de la herencia y que no sean en nada consecuencia
de la educacion, porque un individuo es a la vez funcién de la
herencia y del medio).

En cuanto a la determinaciéon del carédcter, a la medicién de
la personalidad en conjunto, se han confeccionado en estos
altimos afos pruebas o fesfs que todavia son considerados sola-
mente como ensayos.

Sobre la manera de hacer los fesfs: Es ésta una tarea su-
mamenfe complicada. Veamos sélo algunos trazos generales.

En primer lugar, es necesario que el individuo sometido a la
prueba la ejecufe con buena volunlad y se encuentre en un es-
tado <normal>, en cuanto sea posible.

Ejecutada la prueba, es decir, hecho el fesfs, hay que pro-
ceder a diagnoslicar el grado de aptitud de ese individuo, pero
en relacion con los demas individuos. Por ejemplo: se quiere
examinar la memoria de un adolescente. Se le somele a la
prueba de repelir las 15 palabras que acaba de oir. El niiio
repite O.

Este dato no ftendria valor si no se supiera la cantidad media
de palabras que son capaces de refener los demas muchachos
de su edad, es decir, si esta sobre o debajo del promedio.

Esta clasilicacion se hace generalmente enfre cien individuos,
A cada una de esas cien divisiones se da el nombre de per
cenfil. Por consiguienle, para diagnosticar un aptilud. hay que
buscar el percenfil correspondiente al resultado obtenido por el
fesls.

Ejemplo:
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En el caso de la prueba de memoria del nific que repitic
O palabras, vemos que el grado de su aptitud para la retencién
inmediata de palabras corresponde a la cifra 80.

También pueden compararse entre si dos aplitudes de un
mismo individuo para ver cual es la prodominante.

Por ejemplo, un nifio que en el fesf de rapidez de escritura
hace 120 letras por minuto y su rapidez en el célculo es de
4 adiciones por minulo, enconfraremos para estos valores los
siguienles percenliles: .

Memoria de palabras.......... B 80
Rapidez de escrifura........ccoevvnunn... 75
e o B S R R e e AT T r e A o e 20

Lo que quiere decir que su aplilud dominante es la memo-
ria, mienfras que en el céalculo queda por debajo del promedio.

Estas fablas de percenfilaje tienen por objeto dar a los tér-
minos muy bueno, bueno. insuficiente, elc., valores exactos que
permitan la comparaciéon de psicogramas de una a ofra oficina,
de uno a olro pais.

Respeclo al delicado problema de la educabilidad. los experi-
mentos que se han llevado a cabo demuesiran que aquellos cuya
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apfitud inicial es mas débil, son los que aprovechan mas del
ejercicio. Naturalmente, esta regla tiene numerosas excepciones.
En general, la memoria brula, la sensibilidad, son muy poco o
nada educables; mieniras que las funciones de coordinacion,
molriz, lo son en alto grado. :

Es, pues, de interés comin, de interés social, que cada hom-
bre ocupe el sitio que le corresponde. Igualmente es conve-
nienfe y cada vez esla méas denfro del espiritu de las democra-
cias, que las diversas funciones sociales sean confiadas a los
individuos leniéndose en cuenta sus méritos y no en virtud de
cualquier privilegio.

Unicamente una orientacion profesional sélidamente elaborada
puede acercarnos a este ideal.

JUSTINA OLATE

Alumna del Curso de Francés de la
Escuela de Pedagogia de Concepcidn.



