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QUALITATIVE STUDY OF LIFE STORIES
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REsUMEN: El objetivo de este estudio es describir e interpretar el comportamiento pro-
social en personas con discapacidad, desde sus historias de vida, considerando ademads
la relacion de este comportamiento positivo con su inclusion social. Se utilizé6 meto-
dologia cualitativa, un disefio de historias de vida y un muestreo a priori de ocho per-
sonas con distintos tipos de discapacidad. Los datos se analizaron con base en codifi-
cacion tematica y teoria fundamentada. Se encontré que el comportamiento prosocial
es frecuente, sistemdtico y promueve la calidad de vida e inclusion de las personas mas
vulnerables. En la discusion se analizan estos resultados a la luz de la literatura y se
proporcionan algunas sugerencias teéricas y practicas sobre el tema.
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ABSTRACT: The objective of this study is to describe and interpret prosocial behavior
in individuals with disabilities, based on their life stories, while also considering the re-
lationship between this positive behavior and their social inclusion. Qualitative meth-
odology was employed, utilizing a life story design and a purposive sampling of eight
individuals with different types of disabilities. The data were analyzed using thematic
coding and grounded theory. It was found that prosocial behavior is frequent, system-
atic, and aimed at promoting the quality of life and inclusion of the most vulnerable in-
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dividuals. The discussion analyzes these findings in light of the literature and provides
some theoretical and practical suggestions on the topic.

KEywoRrDs: disability, prosocial behavior, volunteering, life stories
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INTRODUCCION

LA PROSOCIALIDAD es un comportamiento positivo de los seres huma-
nos que impacta significativamente en su desarrollo como individuos,
grupos sociales y comunidades (Lay y Hoppmann, 2015; Son y Padilla-
Walker, 2019). Se define como un comportamiento voluntario e intencio-
nado de ayuda, para que otras personas superen un problema o resuelvan
una necesidad (Einolf, 2017).

Dado que el comportamiento prosocial contribuye al desarrollo indi-
vidual positivo y las relaciones sociales, puede ser fundamental en quienes
presentan una discapacidad, ya que facilita su adaptacion e inclusion social
(Flores y Marti-Vilar, 2020). Actualmente, una de cada seis personas a nivel
global presenta algun tipo de discapacidad (Organizacién Mundial de la
Salud [OMS], 2023). No obstante este importante nimero, hay una menor
evidencia de la relacion entre prosocialidad y discapacidad, por lo que se
requiere continuar investigando para comprender mejor este comporta-
miento positivo (Wagemaker et al., 2022).

Sumado a lo anterior, algunos estudios advierten que este comporta-
miento positivo podria desarrollarse de manera diferente y con dificultades
en personas con discapacidad (Kostrubiec y Kruck, 2020; Lansey et al. 2021;
Markovic y Bowker, 2015; Wagemaker et al., 2022). La evidencia muestra
que los(as) ninos(as) con discapacidad intelectual profunda podrian tener
problemas para desarrollar comportamientos prosociales (Cavadini et al.,
2022). Los estudiantes con discapacidad podrian evitar o ignorar la solicitud
de ayuda académica de sus compaieros y tener una mayor dificultad para
recibir este tipo de apoyo (Davison et al., 2022). Junto con esto, también se
sabe que, segtn el tipo de discapacidad, las personas pueden reaccionar con
diferentes niveles de conducta prosocial (Giidiik y Yilmaz, 2021). Por otro
lado, McLean y Halstead (2021) han evidenciado que mientras mas alto es
el comportamiento prosocial de personas con discapacidad, menor es el
estigma social que afecta a su familia. Otros autores advierten que no siem-



pre el comportamiento prosocial de personas con discapacidad actua como
un mecanismo interaccional positivo, dado que podria constituirse como
un factor de riesgo, generando conductas de exclusion e incluso violencia
psicoldgica (Markovic y Bowker, 2015; Wagemaker et al., 2022).

Debido a la insuficiente evidencia y resultados no del todo concluyentes
en la temadtica, este estudio se orienta a comprender la prosocialidad en
personas con discapacidad, a partir del relato de su propia experiencia con
el comportamiento de ayuda. Para esto, se describen e interpretan las histo-
rias de vida de ocho casos de personas con distintos tipos de discapacidad,
que han participado como voluntarios en diversas organizaciones de ayuda
social. Se optd por un enfoque cualitativo, dado que este comportamiento
positivo incluye como constructo una dimension subjetiva que es clave para
comprender por qué las personas se comportan prosocialmente. La con-
ducta prosocial depende en gran medida de las experiencias, sentimientos
y creencias para considerar una accién como ayuda, establecer como ayu-
dar y bajo qué circunstancias hacerlo (Loewenstein y Small, 2007).

El problema de investigacion de este estudio busca responder cuéles son
las caracteristicas del comportamiento prosocial en personas con discapa-
cidad, y como se relaciona este comportamiento con su inclusiéon social
desde las historias de vida de un grupo de personas con discapacidad que
ejercen actividades de voluntariado en una regidn del norte de Chile. En
tanto, el objetivo general de este trabajo es describir e interpretar este com-
portamiento positivo en personas con discapacidad, considerando su rela-
cién con la inclusion social, desde las historias de vida de estos participan-
tes. En especifico, se pretende a) caracterizar el comportamiento prosocial
de este grupo de personas; b) describir los determinantes motivacionales
del comportamiento prosocial en este grupo de personas; ¢) determinar la
implicancia del comportamiento prosocial en el desarrollo psicosocial de
estas personas; d) determinar la implicancia del comportamiento prosocial
en la inclusion social de este grupo de personas; y e) proponer un modelo
comprensivo del comportamiento prosocial en personas con discapacidad,
a partir de las historias de vida reconstruidas.

COMPORTAMIENTO PROSOCIAL

La prosocialidad es uno de los comportamientos positivos mas importantes
para el desarrollo y subsistencia de la sociedad en general. Especificamente,
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consiste en proporcionar ayuda a otras personas de manera voluntaria e in-
tencionada, con la finalidad de resolver en el beneficiario una problemética o
necesidad (Einolf, 2017; Lay y Hoppmann, 2015; Son y Padilla-Walker, 2019).

Existe una variedad de enfoques que consideran factores bioldgicos, psi-
coldgicos y sociales como causa del comportamiento prosocial. Desde un
enfoque psicosocial, la prosocialidad depende de procesos de socializacion
e internalizacion de normas endogrupales, ademas de condiciones contex-
tuales interaccionales, mientras que las perspectivas que ponen énfasis en
la cognicion del sujeto sefialan ciertos procesos mentales fundamentales
para la prosocialidad, como la toma de decision racional, la capacidad de
mentalizacidn, o las emociones (Li et al., 2019). Por otra parte, las teorias
universalistas y evolutivas consideran que la prosocialidad tiene arraigo en
la genética y biologia (Knafo-Noam et al., 2015). Ademas, algunos enfo-
ques psicoldgicos han vinculado este comportamiento positivo con com-
ponentes de la personalidad (Kline et al., 2019), los logros y la satisfaccion
personal (Einolf, 2013). Recientemente Carlo y Padilla-Walker (2020) pro-
pusieron un modelo multidimensional y multicultural de la prosocialidad,
que entiende este constructo complejamente. Segun estos autores, la proso-
cialidad puede comprenderse a partir de los motivos, el contexto sociocul-
tural y el objetivo del comportamiento de ayuda.

En cuanto al impacto del comportamiento prosocial se han reportado
una serie de beneficios que permiten el desarrollo social, personal y cogni-
tivo, como lo es la prevencion de la violencia, la promocién de la recipro-
cidad positiva, las actitudes y habilidades comunicativas, la salud mental,
entre otras (Marti-Vilar et al., 2021). En las personas con discapacidad,
puede ser especialmente importante para su desarrollo psicosocial e inclu-
sion social (Flores y Marti-Vilar, 2020).

COMPORTAMIENTO PROSOCIAL Y DISCAPACIDAD

En este estudio se entiende “discapacidad” a partir de la definicion de la Cla-
sificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Sa-
lud (CIF) (OMS, 2011) y se considera como un término genérico que abarca
deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones en la participacion.
De esta manera, la discapacidad emerge a partir de la interaccion entre la
deficiencia de una persona y factores sociales y ambientales, lo cual produce
limitaciones significativas en el funcionamiento cotidiano de la persona.



Segtin la OMS (2023) se estima que una de cada seis personas a nivel
planetario presenta una discapacidad, junto con un mayor riesgo de enfer-
medades fisicas y afecciones psicologicas, desigualdades en el acceso a la
educacion y la salud, ademas de importantes barreras para la inclusion so-
cial. En este complejo escenario, el comportamiento prosocial de las perso-
nas con discapacidad podria mejorar su inclusion social. La prosocialidad
genera satisfaccion personal, favorece los vinculos positivos y se asocia con
una mayor autoestima (Cuadra et al., 2019), por lo que es un factor deter-
minante en el establecimiento de las relaciones sociales.

Algunos estudios sefialan que el comportamiento prosocial en personas
con discapacidad podria presentar diferencias con respecto a quienes no
presentan discapacidad (Davison et al., 2022; Glidiik y Yilmaz, 2021). Tam-
bién se ha descrito que este comportamiento positivo no siempre produce
beneficios a las personas con discapacidad, dado que, bajo ciertas condi-
ciones, podria actuar como un factor de riesgo de violencia (Markovic y
Bowker, 2015; Wagemaker et al., 2022).

El trabajo de McLean y Halstead (2021) evidenci6 que las familias de
nifios(as) con discapacidad experimentan estigma social -discriminacién y
desvalorizacion- en particular cuando estos muestran altos niveles de pro-
blemas emocionales e hiperactividad y bajos niveles de comportamiento
prosocial. En una linea similar, Orm et al. (2022) estudiaron en Camboya el
comportamiento prosocial de hermanos de nifios(as) autistas, encontrando
que, a pesar de las dificultades emocionales y los problemas de comunica-
cion en su grupo familiar, siguen siendo tan prosociales como los hermanos
de nifos(as) que no presentan este trastorno. Otros estudios han destacado
la importancia de la practica deportiva en personas con discapacidad (Top
y Akil, 2021) y el establecimiento de relaciones de amistad con quienes no
presentan discapacidad, para que logren un mayor desarrollo del compor-
tamiento prosocial (Josol et al., 2023).

Desde un enfoque cualitativo, se ha destacado la importancia de la di-
mension subjetiva de la prosocialidad para darle sentido a este comporta-
miento positivo. Ademads, en el caso de las personas con discapacidad, las
experiencias y creencias personales juegan un papel crucial en la regulacion
de las actitudes hacia ellas (Wong y Chui, 2022). Segun Flick (2018), un tipo
de conocimiento subjetivo, especialmente relevante en el comportamiento
de las personas, son las historias de vida. En el caso del comportamiento
prosocial, corresponden a narrativas que pueden impulsar o inhibir este
comportamiento positivo, dado su rol justificador de la entrega de ayuda a
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otros (Hillenbrand y Verrina, 2022). Las historias de vida se definen como
un enfoque cualitativo que busca comprender el comportamiento de los su-
jetos a partir de la experiencia biografica, expresada en relatos de vida que
dan cuenta del mundo interno y social de la persona (Malagon y Valencia-
Gonzélez, 2021).

METODO
Tipo de estudio, metodologia y disefio

Este trabajo corresponde a un estudio descriptivo interpretativo, que utiliza
metodologia cualitativa (Flick, 2018) y un disefio de historias de vida. Los
diseios de historias de vida se entienden como un método de investigacion
que consiste en recolectar datos cualitativos por medio de la narracién oral
(Cornejo et al., 2008).

Muestreo y participantes

Los participantes corresponden a ocho personas adultas del norte de Chile,
que presentan discapacidad y pertenecen a una agrupacion de voluntariado
o fueron voluntarios en alguna agrupacion de ayuda social. Para lograr la
representatividad cualitativa de casos, se cauteldé que el grupo de partici-
pantes incluyera a hombres y mujeres con distintos tipos de discapacidad.
El muestreo fue intencionado y a priori (Flick, 2018).

En cuanto a los criterios de inclusién se considerd en la muestra a (a)
personas mayores de edad, b) con un diagndstico médico o certificacion de
discapacidad y (c) con una adecuada condicién de salud para responder los
instrumentos de recoleccion de informacién (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas del muestreo

Tipo de discapacidad
Fisica Sensorial  Intelectual Psiquica Total
Hombre 2 2 - 1 5
Mujer 1 - 2 - 3
Total 3 2 2 1 8




Procedimiento de recoleccion de informacion

Los participantes fueron contactados por medio de la Oficina Municipal
de la Discapacidad de una comuna del norte de Chile. En primer lugar, se
explicaron los objetivos de la investigacion, la metodologia y los criterios
éticos, utilizando un consentimiento informado que fue firmado por los
participantes del estudio. En el caso de personas con discapacidad bajo la
responsabilidad de cuidadores, el consentimiento informado fue firmado
por la persona con discapacidad y, ademas, sus cuidadores autorizaron el
estudio. Posteriormente, se aplicaron los instrumentos de recoleccion de
informacion:

Entrevista narrativa. La entrevista narrativa es un instrumento especial-
mente indicado para investigaciones biograficas. Esta entrevista permite
reconstruir experiencias en forma de narrativas o historias (Flick, 2018). Se
realizaron ocho entrevistas narrativas usando un guion temético que con-
siderd: a) caracteristicas del comportamiento prosocial de este grupo de
personas; b) determinantes motivacionales del comportamiento prosocial;
¢) comportamiento prosocial y desarrollo psicosocial; d) comportamiento
prosocial e inclusion social de personas con discapacidad. En el caso de la
entrevista aplicada a la persona con discapacidad auditiva, el procedimien-
to se apoyo en un intérprete de lengua de sefias. Las entrevistas tuvieron
una duracion aproximada de una hora, se grabaron en audio con el consen-
timiento del/a entrevistado/a y se realizaron en el domicilio de las personas.

Entrevista grupal. Con posterioridad a la realizacion y analisis de las entre-
vistas narrativas, se aplico una entrevista grupal a tres de los participantes
del estudio (caso 1: hombre con discapacidad fisica; caso 7: mujer con tras-
torno del espectro autista; caso 8: mujer con discapacidad fisica). La finali-
dad de la aplicacion de una entrevista grupal fue validar comunicativamen-
te los resultados interpretativos y preliminares de las entrevistas narrativas.
Se presentaron los modelos de las codificaciones axiales y selectiva, a fin
de profundizar, contrastar y validar estos resultados comunicativamen-
te (Flick, 2018). El guion tematico consider6 (a) cuanto representan estos
modelos interpretativos la prosocialidad en personas con discapacidad y
(b) mejoras o sugerencias de los modelos interpretativos presentados. La
entrevista grupal tuvo una duracién aproximada de una hora.
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Procedimiento de andlisis de la informacion

Este trabajo combina las técnicas de andlisis de datos cualitativos codifica-
cion tematica (Flick, 2018) y teoria fundamentada (Strauss y Corbin, 2002).
En primer lugar, se transcribieron las entrevistas y se procedié a analizar-
las con la técnica de codificacion tematica de Flick (2018). La codificacion
tematica permite analizar la informacién considerando las unidades de
informacién como un caso, que en este estudio correspondio a cada entre-
vistado. De esta manera, en la primera fase, de andlisis intracaso, se elabord
para cada entrevista un lema, una breve descripcion del caso, y temas y sub-
temas representativos de la narrativa del entrevistado y de los objetivos del
estudio. Posteriormente, se realizé el analisis intercaso. Se procedio a iden-
tificar una estructura tematica comun a todos los casos, incluyendo temas y
subtemas representativos de todas las entrevistas. En la codificacion axial se
analizaron los resultados de los andlisis intracaso e intercaso, estableciendo
relaciones entre los subtemas, con la finalidad de proponer un modelo com-
prensivo de esta dimension del problema estudiado. Finalmente, se realizd
la codificacion selectiva, analizando los resultados intracaso, intercaso y la
codificacion axial, a fin de proponer un modelo comprensivo sobre el com-
portamiento prosocial en personas con discapacidad, desde las historias
de vida encontradas. Los modelos comprensivos elaborados a partir de las
codificaciones axiales y selectiva fueron sometidos a la validacién comu-
nicativa por medio de una entrevista grupal. Se analizaron estos modelos
a partir de las observaciones realizadas por los entrevistados, encontrando
que los participantes principalmente profundizaron en la comprension del
fendmeno, corroborando la propuesta tedrica, no realizando modificacio-
nes sustanciales a los modelos comprensivos elaborados.

RESULTADOS
Andlisis Intracaso
Se presenta solo una sintesis de los andlisis intracaso, considerando una

breve descripcion del caso, un lema representativo de la entrevista realizada
y los principales temas que emergieron desde los entrevistados (Tabla 2).



Tabla 2. Sintesis de los andlisis intracaso

Caso

Lema

Principales ejes tematicos

1. Hombre, 30 afios, diagnosti-
cado con discapacidad fisica en
el nacimiento. Administrador
de empresa y voluntario en una
fundacién para personas con
discapacidad.

2. Mujer, 28 afios, diagnosticada
con discapacidad intelectual en
la infancia. Sin empleo. Forma
parte de una fundacién de pro-
teccion animal.

3. Hombre, 31 afios, diagnosti-
cado con discapacidad auditiva
en la infancia. Empleado en una
organizacién para personas con
discapacidad. Voluntario en una
fundacién para personas no oy-
entes.

4. Hombre, 62 anos, diagnos-
ticado con discapacidad fisica.
Administrativo en un muni-
cipio. Voluntario en las emer-
gencias de desastres socionatu-
rales.

Soy prosocial
porque no quiero
que otros vivan lo
que yo Vivi.

Soy prosocial
porque pu-

edo ayudar a los
animales que no
tienen esperanza.

Soy prosocial
porque creo que
todos deben
aprender lengua
de senas.

Soy prosocial
porque comprendi
la experiencia de
vivir con discapa-
cidad.

Su prosocialidad se manifiesta desde la
infancia temprana, con base en activi-
dades de voluntariado de recaudacion
de fondos para la proteccion de los eco-
sistemas. En la adultez, participa como
voluntario en una fundacién de ayuda
a personas con discapacidad. Su princi-
pal motivacién es evitar en las personas
el sufrimiento que produce tener una
discapacidad. Ser prosocial le permite
crecer personalmente y sentirse incluido
en la sociedad.

Su actividad de voluntariado se inicia a
los 27 afos, alimentando perros en situ-
acion de calle. Ha participado de forma
activa en una fundacion de rescate ani-
mal. Su motivacién prosocial consiste en
proporcionar asistencia a los animales
callejeros y a las personas de escasos re-
cursos. La prosocialidad le ha permitido
ser mas sociable y sentirse incluida en la
sociedad.

Participa de un voluntariado en la
adultez, asumiendo el rol de instructor
en la ensenanza de lenguaje de sefas a
personas oyentes y no oyentes. Su prin-
cipal motivaciéon por ayudar es mejorar
la comunicacién entre personas oyentes
y no oyentes y, de esta forma, promover
la inclusion social. Ser prosocial le ha
permitido sentirse valorado, establecer
vinculos de amistad y lograr una mayor
inclusion social.

Considera que toda su vida se ha com-
portado prosocialmente. Se inicia como
voluntario en la adultez, participando en
el rescate de personas afectadas por de-
sastres socionaturales. Su motivacion por
ayudar la atribuye a la educacién valdrica
que recibi6 en su familia de origen. Ac-
tualmente. considera que ayudar es un
deber, dado que permite la construccion
de una sociedad mas solidaria y justa. La
prosocialidad le ha permitido sentirse
mas incluido socialmente.
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5. Mujer, 21 afos, diagnosticada
con discapacidad intelectual
en la infancia. Desempleada.
Participa como voluntaria en-
tregando apoyo a los adultos
mayores.

6. Hombre, 45 afios, diag-
nosticado con ceguera en el
nacimiento. Profesor de musica
y compositor. Es voluntario en
una comunidad religiosa.

7. Mujer, 28 afos, diagnosti-
cada con trastorno del espectro
autista. Docente de educaciéon
basica. Voluntaria en desastres
socionaturales.

8. Mujer, 56 anos, diagnosticada
con discapacidad fisica. Admin-
istrativa municipal. Dirigente
sindical de la pesca artesanal.
Apoya asesorando a agrupacio-
nes de mujeres.

Soy prosocial
porque los
beneficiarios me
hacen feliz.

Soy prosocial
porque debo apor-
tar a una mayor
calidad de vida de
las personas.

Soy prosocial
porque no quiero
que otros sufran
como yo sufri.

Enseno lo que
vivo y aprendo lo
que veo.

Se inicia como voluntaria a los 20 afios
junto a su madre, quien es la encargada
de organizar la ayuda para adultos may-
ores. Su principal motivacién prosocial
es experimentar la gratitud y felicidad de
los beneficiarios de la ayuda. Ser proso-
cial le ha permitido una mayor cercania
con las personas, sentirse parte de una
organizacién y experimentar emociones
positivas.

Su voluntariado surge en la adolescencia,
cuando comienza a asistir a una iglesia,
contexto en donde se realizan acciones
de ayuda al préjimo. Su principal moti-
vacion prosocial es aportar para que las
personas logren una mayor calidad de
vida y, de esta manera, reivindicar las
capacidades de las personas con discapa-
cidad.

Inicia su voluntariado el afio 2015, du-
rante un aluvién ocurrido en la zona en
que reside, apoyando en la recuperacion
ante la emergencia. Su motivacion proso-
cial radica en evitar que las personas ex-
perimenten la discriminacién e injusticia
que vivié durante su infancia.

Su voluntariado comienza en la adultez
joven, cuando aun no presentaba dis-
capacidad fisica, con la motivacién de
ayudar a las mujeres a lograr una mayor
inclusion social. Posteriormente, la af-
ectaciéon de una discapacidad reafirmé
esta conviccion, incrementando sus ac-
tividades de ayuda, dictando charlas y
organizando a grupos de mujeres para
potenciar sus capacidades. La prosociali-
dad le ha permitido reivindicar a quienes
presentan discapacidad y desarrollar au-
toeficacia.

Andlisis intercaso

Caracteristicas del comportamiento prosocial en personas con discapacidad

El comportamiento prosocial es relativamente frecuente en los participan-
tes y en algunos casos ha estado presente a través de varios periodos etarios.
Por ejemplo, el caso 4 relaté que la prosocialidad ha sido una caracteristica
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de toda su vida, mientras que para el caso 6 comenz6 en la adolescencia. En
cuanto a lo que (a) significa este comportamiento para estos participantes,
mayoritariamente lo entienden como una oportunidad en sus vidas para
proporcionar una ayuda trascendente a quienes mas lo necesitan, producir
transformaciones sociales que beneficien a grupos vulnerables y mejorar la
calidad de vida e inclusion social de los beneficiaros.

Respecto del (b) contexto en que se produce el comportamiento de ayu-
da, destacan grupos de voluntariados formales e informales, ademas de or-
ganizaciones no gubernamentales (ONG), una comunidad religiosa y fun-
daciones. Los (c) beneficiarios de la ayuda corresponden a personas con y
sin discapacidad, adultos mayores, personas de escasos recursos, y uno de
los casos incluye a animales en situacion de calle. Finalmente, al analizar el
(d) tipo de ayuda proporcionada, destaca el apoyo material, por ejemplo,
donacién de implementos de aseo y alimentos, servicios de ensefianza y el
apoyo emocional/espiritual (Tabla 3).

Tabla 3. Caracteristicas del comportamiento prosocial en personas con discapaci-
dad

Contexto de la ayuda

Agrupaciones Comunidad religiosa Fundaciones
Casos 2, 8,7,5 caso 6 casos 3,4, 1
Beneficiarios
Animales Personas con discapacidad Personas sin discapacidad
caso 2 casos 8, 1,5, 3,4 cas0s 6,8,7,1,2,5,3,4
Periodo de inicio de la prosocialidad como voluntariado
Desde la infancia Desde la adolescencia Desde la adultez
caso 4 casos 6, 1 casos 2,8, 7,4, 3,n5
Tipo de ayuda
Material Servicios/ensefianza Apoyo emocional/espiritual
casos 1,7, 5, 4, casos 2,6,7,8,3 casos 1, 8

CODIFICACION AXIAL: CARACTERISTICAS
DEL COMPORTAMIENTO PROSOCIAL

La prosocialidad en personas con discapacidad es un comportamiento po-
sitivo y de ayuda a otros, con un componente altamente empatico, que se
orienta a apoyar a los grupos sociales mas vulnerables, teniendo como ob-
jetivo la soluciéon de una necesidad o problematica y la promocién de una
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mayor inclusion social y calidad de vida en los beneficiarios. Se produce
organizada y planificadamente, principalmente en el contexto de volunta-
riado y puede impactar positivamente en la inclusion social de los benefac-
tores.

Benefactor: personas con discapacidad ‘%

\l/ Produce

. Tipos de Comportamiento positivo, empatico,

Material ayuda frecuente y sistematico. Implica Impacto Mayor inclusién

. Emocmnal‘ » < proporcionar una ayuda trascendente a los social
Ensefianza/capacitacion mas vulnerables. En ocasiones se produce Mejor calidad de

como prosocialidad de alto costo vida

Contexto \ Asociado con \\/ /
Agrupaciones formales e informales Beneficiarios: Adultos mayores, personas con/sin
Fundaciones discapacidad, afectados por desastre: imal

Figura 1. Codificacién axial: caracteristicas del comportamiento prosocial

FACTORES MOTIVACIONALES DEL COMPORTAMIENTO
PROSOCIAL

En este tema se describen experiencias y/o situaciones que representan hi-
tos en la vida de los participantes para el desarrollo o manifestacion del
comportamiento prosocial.

a) Las primeras experiencias prosociales. Las primeras practicas prosociales
de los entrevistados son variadas en cuanto a la edad de inicio. Tener la ex-
periencia de ayudar a otros significé entrar en contacto con un mundo de
necesidades y demostrar que pueden ser un aporte a la sociedad. La prime-
ra experiencia de ayuda fue dificultosa, debido a la discriminacion recibida
por presentar una discapacidad, aunque también la entienden como una
oportunidad para comprender que pueden ejercer un rol social importante.
A partir de esta experiencia, desarrollaron empatia por el sufrimiento de
otros y un sentido profundo de solidaridad arraigado en la propia historia
de discriminacién. El caso 5, una mujer diagnosticada con discapacidad
intelectual, expresoé lo siguiente:

Igual para mi [es] dificil hablar con los otros, porque no me gu salir [de]
mi casa, pero darle los fideos a los abuelitos, me gusta mucho verlos
sonreir y cuando me abrazan, y me gusta, que me siento feliz de hacerlo,
porque todos los demas que lo hacen también me dicen qué bueno.



b) Punto de inflexién. Los participantes narran un punto de inflexién en
su vida que promovi6 el desarrollo de su comportamiento prosocial. Este
consiste en experiencias de vida positivas y negativas, siendo estas ultimas
las mas frecuentes. Especificamente, corresponde a situaciones y/o contex-
tos que conllevaron al deseo de ayudar a otros y a la manifestacion de este
comportamiento positivo. Por ejemplo, el caso 7 sefialé:

“[estaba] super indecisa de saber si es que me tengo que ir de la carre-
ra... y cuando llega esta oportunidad de ayudar, de repartir los alimen-
tos... fue darme cuenta [de la importancia de ayudar a otros]”.

En cuanto a las experiencias positivas, destacan personas significativas
que han actuado como fuentes de inspiracion del comportamiento proso-
cial. Por ejemplo, el caso 3 relaté como su profesor lo inspird a aprender
y ensefiar el lenguaje de sefias a personas oyentes y no oyentes. También
incluyen un importante proceso reflexivo, que les permitié descubrir sus
potencialidades y orientarse hacia el préjimo, como un sentido de su vida,
a fin de constituirse en un aporte social y evitar en otros el sufrimiento
que ellos vivenciaron. Por otro lado, las experiencias negativas implican
periodos de dolor, soledad, sentimientos de abandono e injusticia, produc-
to de actos de exclusion, discriminacion e incluso violencia, muchas veces
asociados a su condicion de discapacidad, lo cual les permitié desarrollar
empatia ante las necesidades de otros. El caso 1 ejemplifica en su historia de
vida lo anterior: aunque en su infancia necesit6 ayuda de las personas, no
la recibid, por lo que desarrollé el lema de la solidaridad con la finalidad de
que otros no repitan su historia negativa.

c) Valores éticos y morales prosociales. Las historias de vida de los parti-
cipantes comparten un conjunto de creencias que les permiten tener un
juicio valdrico sobre el comportamiento prosocial, asociado al significado
subjetivo de este comportamiento positivo. Los principales valores que se
observan en las historias de vida son los siguientes: i) inclusion social frente
a la marginacion social de otros; ii) igualdad en las personas; iii) apoyo a
la vida de otros para una mayor calidad de vida; iv) construccién de una
sociedad mas solidaria.

d) La discapacidad como impulso de la prosocialidad. (i) La discapacidad
de otros es entendida por muchos de los entrevistados como una fuente
de motivacion de la prosocialidad, puesto que mas alla de la ayuda brinda-
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da, este comportamiento positivo podria contribuir en la inclusién social
de quienes presentan este tipo de limitaciones. En la historia del caso 8 se
puede observar lo anterior: “cuando estaba en un voluntariado de gente
con discapacidad... entregarle la credencial de discapacidad y gracias a ese
voluntariado se hizo una oficina de discapacidad” La propia discapacidad
también acciona como (ii) una experiencia de vida que actda como una
de las causas del comportamiento de ayuda, dado que al encontrarse ellos
en esta condicion, han desarrollado una mayor empatia por los mas nece-
sitados. Junto con lo anterior, la prosocialidad incluye un mensaje de (iii)
reivindicacion social, porque con la ayuda brindada demuestran el valioso
rol social que pueden cumplir quienes presentan una discapacidad.

CODIFICACION AXIAL: FACTORES MOTIVACIONALES
DEL COMPORTAMIENTO PROSOCIAL

Vivir con una discapacidad implica experimentar discriminacién, exclu-
sién e incluso violencia, en una sociedad que no siempre muestra pro-
socialidad ante las necesidades de otros. Estas experiencias, junto con la
oportunidad de iniciarse en grupos de voluntariados, llevan a un punto de
inflexién en sus vidas que implica importantes procesos reflexivos. Estas
reflexiones permiten construir un sentido de vida de ayuda al préjimo, que
busca beneficiar a quienes viven en una condicién de vulnerabilidad social.
Lo anterior con la finalidad de evitar en los beneficiarios el sufrimiento que
ellos mismos vivenciaron, promover la inclusién social y reivindicar a las
personas con discapacidad, posicionandolas como un grupo que puede ser
un aporte para la sociedad.

Beneficiario: Solucién de la
necesidad del beneficiario,
promocion de la inclusion

Conciencia del sufrimiento y

Primeras experiencias prosocnales. exclusion social (pl’OpiO y de

voluntariados

otros) social de personas
J: Son causa de Incluyen Son causa de vulnet/’"c:bles
. - Procesos Sentido de vida con valores: o
Punto de inflexién reflexivos Inclusi6n social, igualdad, — Prosocialidad
solidaridad, bondad

v

Benefactor: Autoeficacia,
identidad y pertenencia

Habilidad:
Mayor empatia \l/

Experiencia de vivir con una
discapacidad

Menos

Figura 2. Codificacion axial: factores motivacionales del comportamiento prosocial



PROSOCIALIDAD Y DESARROLLO PSICOSOCIAL

En la mayoria de los casos entrevistados, se observa una (a) necesidad de
valoracion y reconocimiento social. Implica para estos participantes de-
mostrar que las personas con discapacidad pueden constituirse como un
apoyo social, proporcionando soluciones efectivas a los problemas y nece-
sidades de otros, al mismo nivel que los realizados por personas sin disca-
pacidad.

Todos los casos narran un (b) desarrollo personal producto de su com-
portamiento prosocial. Se manifiesta en la (i) autoevaluacion de un creci-
miento como persona, con historias de superacién personal y sentimien-
tos de ser mejor persona, producto de los comportamientos prosociales
desplegados. También relatan que, asociado a sus comportamientos proso-
ciales, han logrado avanzar en su (ii) autorrealizacién personal, logrando
metas de vida, por ejemplo, la eleccion de una carrera profesional en el caso
7. Finalmente, se observa un (iii) aprendizaje de nuevos saberes relevantes
para el autoconocimiento y su insercién social.

Otra dimension desarrollada es la (c) autoeficacia y autoestima. El po-
ner a prueba sus capacidades y habilidades ayudando a otros, con acciones
altamente exigentes para su condicion de discapacidad, les permitié sentir-
se auto eficaces y desarrollar una imagen personal mas positiva. Ademas, la
mayoria de los entrevistados reporta en sus historias de vida un (d) mayor
bienestar psicoldgico, evidenciado en emociones positivas como la felici-
dad, producto de las acciones de voluntariado realizadas. Incluso, el caso 6
relaté cdmo el comportamiento prosocial se ha asociado a mayores estados
de espiritualidad en su vida, mientras que en el caso 7, con una mejor salud
mental.

Finalmente, la insercién en grupos de voluntariado ha sido una expe-
riencia que les ha permitido desarrollar un conjunto de habilidades socia-
les, como la empatia, la toma de perspectiva, habilidades comunicativas,
compromiso y responsabilidad social.

CODIFICACION AXIAL: PROSOCIALIDAD Y DESARROLLO
PSICOSOCIAL

El comportamiento prosocial en personas con discapacidad, aunque se
orienta con un sentido genuino de contribucién social, no solo aporta en
la solucion de necesidades y problematicas de otros, sino que tiene un im-
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pacto positivo en el desarrollo psicosocial de los benefactores. Desplegar
ayuda a otros permite obtener valoracion y reconocimiento social, desde
el propio grupo benefactor y también desde los beneficiarios. A partir de
esto, la persona con discapacidad que asume el rol de benefactor autoevalia
sus capacidades y habilidades, reconociendo logros personales importantes
que dan cuenta de una mayor autoestima y autoeficacia, lo cual se asocia a
un mayor bienestar psicoldgico.

N
La asignatura "Proyecto de Vida" permite alos
jévenes desarrollar habilidades de planificacién y
toma de decisiones que serén fundamentales para su
futuro. (Arteaga et al., 2022)

. J

s 2
Al trabajar en su proyecto de vida desde temprana
edad, los estudiantes fortalecen su imi
y construyen una identidad mds sélida. (Betancourth
etal, 2019)

Dentro de curriculo Como una asi;

r 2
Esta materia proporcionria herramientas pricticas
para que nifios y adolescentes establezcan metas
. . realistas y disefien estrategias para alcanzarlas (Arce y

Inclinaciones Betancourth, 2020).
procedimentales

sobre proyecto de
vida claray lizada que les permite

Proporcionan a nifios y adolescentes una estructura |
flexi sobre|
Por medio de gufas f————|  sus valores, fortalezas y metas, facilitando asf el
desarrollo de una visién més consciente y motivada
de su futuro (Arteaga et al., 2022; Betancourth, 2019).‘

( e PUNETI A
‘Ofrecen a nifios y adolescentes un espacio dinimico y
colaborativo donde pueden explorar sus aspiraciones,
) Har habilidades de planificacion y fortalecer su

autoconfianza mediante actividades practicas y

significativas (Jiménez y Ochoa, 2021)

Por medio de talleres

Fuera del curriculo

R (Brindan a nifios y adolescentes experiencias practicas )
Por medio de y significativas que complementan su educacién
actividades formal, permitiéndoles descubrir sus pasiones,
. desarrollar habilidades sociales y construir una visién
complementarias ‘mis clara de sus metas futuras. (Ormaza, 2019;
L ), Jiménez y Ochoa, 2021)

- J

Figura 3. Codificacion axial: comportamiento prosocial y desarrollo psicosocial

PROSOCIALIDAD E INCLUSION SOCIAL

En todos los entrevistados el voluntariado se ha constituido en un (a) puen-
te para la inclusion social. En las historias de vida de los participantes del
estudio la (i) insercion en grupos de voluntariado ha significado la integra-
cién en nuevas redes sociales e incluso el establecimiento de lazos profun-
dos y significativos con personas —los voluntarios— que se constituyen en
una red de apoyo social. Aunque en algunos casos esta integracion se ha
presentado con algunas dificultades, dado que quienes integran el grupo de
voluntarios deben aprender a interactuar con los benefactores que presen-
tan una discapacidad.



El comportamiento prosocial también posibilita la (ii) interaccién so-
cial con los beneficiarios, situaciéon que produce valoracién y reconoci-
miento en el benefactor. Sin embargo, este vinculo representa un desafio
para la persona con discapacidad, dado que debe coordinar las acciones de
apoyo, en ocasiones arriesgar su integridad fisica y lidiar con la dificultad
de los beneficiarios para comprender el contexto de la ayuda. En varios de
los casos entrevistados, los beneficiarios son personas con discapacidad,
en quienes se busca desarrollar capacidades y una mayor inclusion social.
Por ejemplo, el caso 3, dedica una parte importante de su tiempo a ensefiar
lenguaje de sefias a personas oyentes y no oyentes, con la finalidad de lograr
una mayor inclusién social.

El participar en voluntariados representa para los entrevistados un (b)
incremento de su autonomia. La discapacidad ya no es considerada un im-
pedimento para ayudar al préjimo. Ademas, la persona con discapacidad
asocia la prosocialidad con el desarrollo de recursos personales —habili-
dades, capacidades, saberes— que le permiten desarrollarse integralmente.
Varios de los voluntariados de los participantes del estudio implican un
nivel importante de esfuerzo fisico y psicoldgico, porque deben responsa-
bilizarse por organizar e implementar la respuesta de ayuda, situacién que
desafia la propia autonomia y capacidad.

CODIFICACION AXIAL: PROSOCIALIDAD E INCLUSION SOCIAL

Participar en voluntariados posibilita la integracion en una red de inte-
racciones positivas que proporciona soporte social, valoracién y un trato
inclusivo. Cuando la persona con discapacidad organiza la respuesta de
ayuda, debe cumplir con exigentes tareas que impulsan el desarrollo de re-
cursos personales que promueven la autonomia en estos contextos. Final-
mente, la ayuda proporcionada requiere coordinar la interaccion con los
beneficiarios, generandose vinculos de valoracion y gratitud por la ayuda
brindada. Todo lo anterior, favorece la inclusion social de una persona con
discapacidad que despliega comportamientos prosociales en un contexto
de voluntariado.
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Asociado a Asociado a
I ion en Planificacion y organizacion Ejecucion de la respuesta de
voluntariados de la respuesta de ayuda ayuda
Y
Incluye ! Incluye Y Incluye
. N Los voluntarios y la comunidad como red Los beneficiarios como red social
Los voluntarios como red social social Coordinaci6n de la interaccion con
Obtencién de apoyo, valoracion, Coordinacién de interacciones para los beneficiarios para entregar la
identidad, pertenencia promover el apoyo a otros ayuda
Obtencion de recursos para apoyar a otros

\ Son causa )
Aumento de la ﬁ! Inclusion social ‘
autonomia

Figura 4. Codificacion axial: prosocialidad e inclusién social

CODIFICACION SELECTIVA: COMPORTAMIENTO PROSOCIAL
EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La prosocialidad en personas con discapacidad es un comportamiento de
ayuda que emerge a partir de una historia de vida de exclusion social y su-
frimiento. En el contexto de voluntariado, esta historia biografica permite
desarrollar un sentido de vida orientado a ayudar a los mds necesitados
y promover una mayor inclusién de los grupos con vulnerabilidad social.
Esta experiencia de ayuda favorece el desarrollo psicosocial de los benefac-
tores, la insercion social en nuevas redes de interaccién que proporcionan
soporte, respeto y valoracion social. A partir de esto, la persona con dis-
capacidad no sélo aporta en la solucién de necesidades y problemas del
projimo, sino que también logra una mayor inclusién social.

Empatia

Sensibilidad por los: E
Es causa problemas sociales \Mi

Prosocialidad como un sentido de vida

Experiencia de tener una discapacidad

Historia de vida de sufrimiento y exclusion social Apoyar al projimo, sobre todo a los vulnerables, para

evitar exclusion y sufrimiento

\ Son causa i
Incluy ..

Y nee Beneficiario:
I . d luntariad Vinculo de valoracién
nsercion en grupos de voluntariados social. apoyo, respeto

\V4
Insercion en la comunidad para desplegar Benefactor:
Desarrollo personal

la ayuda Mavor inclusién social

P

Figura 5. Codificacién selectiva: comportamiento prosocial en personas con dis-
capacidad
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DISCUSION

Este estudio buscé describir e interpretar el comportamiento prosocial en
personas con discapacidad, a partir de sus historias de vida, considerando
también su inclusion social. Los resultados obtenidos permiten compren-
der la manera en que se manifiesta la prosocialidad en personas con dis-
capacidad, cuales son las motivaciones detras de este comportamiento y
como se vincula con su desarrollo psicosocial y su inclusiéon social. Dado
que el conocimiento cientifico de la relacion entre prosocialidad y discapa-
cidad es menor (Wagemaker et al., 2022) y que la promocién del comporta-
miento prosocial en estas personas es fundamental para su inclusion social
(Flores y Marti-Vilar, 2020), estos hallazgos contribuyen al avance en la
necesaria construccion de una teoria de la prosocialidad en esta poblacion,
que permita comprender las particularidades del desarrollo de este com-
portamiento cuando se presenta una discapacidad (Davison et al., 2022:
Gidiik y Yilmaz, 2021).

El primer objetivo especifico de este trabajo permitié describir el com-
portamiento prosocial en personas con discapacidad. Desde las historias de
vida de los participantes del estudio, se encontrd que este comportamiento
positivo es relativamente frecuente en estas personas y en varios casos se
manifiesta de manera sistematica desde la infancia o adolescencia. Ademas,
el significado subjetivo atribuido a la prosocialidad implica el desarrollo
de un importante sentido de vida, orientado a proporcionar una ayuda
trascendente a los grupos vulnerables, con la meta de lograr una mayor
inclusion social y calidad de vida en los beneficiarios. Se ha reportado que
la construccion de un sentido de vida, a menudo se produce por eventos
biograficos negativos como podria ser el hecho de vivir con una discapaci-
dad, y que esta construccion de sentido podria asociarse a una mejor salud
mental, bienestar psicolégico y comportamientos de ayuda al préjimo (He
et al., 2023).

Lo anterior conlleva preguntarse como las personas con discapacidad
hacen frente al dolor y el sufrimiento, de tal forma que logran integrar estas
experiencias en la construccién de un sentido de vida que tiene como cen-
tro la prosocialidad. Sobre esto, el estudio de Trezzini et al. (2022) senala
que quienes presentan discapacidad enfrentan la exclusion social con estra-
tegias de confrontacion, evitacion y adaptacion. Sin embargo, actualmente
hay poca evidencia que permita asociar un tipo particular de estrategia de
afrontamiento de la exclusion social utilizado por una persona con discapa-
cidad, con la construccion de un sentido de vida solidario. Futuros estudios
podrian orientarse a responder esta interrogante.

Atenea 531
22 9 I Sem. 2025



Atenea 531
I Sem. 2025 2 3 0

Si bien estos hallazgos se encuentran en linea con la definicién que la
literatura hace de la prosocialidad (Einolf, 2017; Lay y Hoppmann, 2015;
Son y Padilla-Walker, 2019), es necesario considerar que, para unidades de
analisis de similares caracteristicas a las de este estudio, es sugerente incluir
como parte del constructo comportamiento prosocial, el rol generador de
sentido de vida que puede llegar a tener esta variable en quienes presentan
discapacidad. Carlo y Padilla-Walker (2020) precisamente han sefialado la
importancia de incluir los objetivos del comportamiento prosocial para lo-
grar una definicién mas precisa y multidimensional de este constructo.

Con el segundo objetivo especifico de este estudio se describieron los
determinantes motivacionales del comportamiento prosocial en personas
con discapacidad. Los hallazgos muestran un conjunto de factores psi-
cosociales que impulsan a los participantes del estudio a desplegar com-
portamientos prosociales. La experiencia biografica de exclusion social y
violencia producto de la discapacidad, impacté en una mayor conciencia
y empatia con el sufrimiento y necesidades de otros. Junto con esto, deter-
minados hitos en la vida de las personas con discapacidad y sus primeras
practicas prosociales contribuyeron a la construccion de un sentido de vida
en donde la prosocialidad ocupaba un lugar importante. Estas experiencias
biograficas de las personas con discapacidad son fuente de motivaciéon que
promueven actividades de ayuda al préjimo y contribuyen a la solucién de
los problemas y necesidades de otros, asi como a la inclusion social de los
grupos mas vulnerables. Junto con esto, la evaluacién que hacen las perso-
nas con discapacidad de su capacidad de respuesta prosocial, la autoeficacia
desarrollada en el contexto del voluntariado y la respuesta positiva de los
beneficiarios de la ayuda, son impulsores de este comportamiento positivo
en quienes presentan una discapacidad.

Estos resultados sugieren que en unidades de analisis similares a la de
este estudio es probable que el comportamiento prosocial se produzca en
un contexto social con normas sociales positivas, como lo pueden ser los
grupos de voluntariados o algunas comunidades religiosas (Cuadra et al.,
2019). Asi, en los estudios que han reportado una dificultad en el desa-
rrollo de la prosocialidad en personas con discapacidad (Cavadini et al.,
2022; Davison et al., 2022), probablemente sus resultados se expliquen por
la ausencia de un contexto social favorecedor de este desarrollo. Junto con
esto, el comportamiento prosocial en personas similares a las de este estu-
dio podria incluir procesos mentales fundamentales para la toma de deci-
sién racional sobre el despliegue de este comportamiento positivo. Sobre
todo, porque la autoeficacia prosocial, desde los resultados obtenidos, es



un componente importante que podria impulsar la prosocialidad cuando
la ayuda brindada tiene efectos positivos autoevaluados por los benefacto-
res, o inhibir el comportamiento cuando no es bien recepcionada por los
beneficiarios.

A partir de lo anterior, un hallazgo que es necesario profundizar es el
establecer bajo qué circunstancias psicosociales una persona con discapa-
cidad logra construir vinculos interaccionales significativos desde donde
obtener apoyo —alguien que guia, acompafia y promueve su insercion en
grupos de voluntariado— y en qué circunstancias esto no se produce. A
partir de los hallazgos de este estudio, un hito importante en la biografia
de las personas entrevistadas fue el apoyo y orientaciéon que recibieron de
personas significativas —por ejemplo, una madre, un maestro o un ami-
go— en un punto critico de sus vidas. Es necesario comprender mejor las
caracteristicas psicosociales y dindmicas relacionales de las figuras signifi-
cativas que se constituyen en un soporte fundamental en periodos biografi-
cos criticos de las personas con discapacidad. La literatura ya ha presentado
alguna evidencia de la importancia del apoyo social en la generacién de la
reciprocidad positiva y del comportamiento prosocial (Marti-Vilar et al.,
2021).

En una linea diferente a lo anteriormente expuesto, hay algunos hallaz-
gos que advierten que el comportamiento prosocial también podria consti-
tuirse en un factor de riesgo de violencia o discriminacién para estudiantes
con discapacidad intelectual (Markovic y Bowker, 2015; Wagemaker et al.,
2022). Probablemente, este efecto negativo de la prosocialidad se debe a la
ausencia de un grupo social con normas positivas o a la falta de experien-
cia en proporcionar ayuda a otros. Futuros estudios podrian comprobar
esta hipotesis y proporcionar informacion valiosa para la planificacion de
programas de desarrollo de la prosocialidad en personas con discapacidad
(Kostrubiec y Kruck, 2020; Lansey et al., 2021).

También es necesario considerar a nivel teérico y practico que la dificul-
tad en la manifestacion de la prosocialidad en personas con discapacidad
se produce en la interacciéon con un medio que presenta importantes limi-
taciones para comprender el rol social que pueden tener quienes presentan
una discapacidad. Asi, es sugerente que los programas de desarrollo de la
prosocialidad consideren la intervencion y educacién de los grupos socia-
les en que se insertan las personas con discapacidad, a partir de los hallaz-
gos obtenidos en este estudio.

Con el tercer y cuarto objetivo se buscé comprender la relacion entre
el comportamiento prosocial de personas con discapacidad y su desarrollo
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psicosocial e inclusion social. Se encontrd que la prosocialidad, cuando se
produce en un grupo con normas endogrupales cuya meta es la ayuda al
préjimo, produce un importante desarrollo psicosocial e inclusion social
de las personas con discapacidad. En este contexto, los participantes de este
estudio reportaron un crecimiento personal, un aumento de su autoeficacia
y autoestima, ademds de un mayor bienestar psicolégico. Junto con esto,
la insercién en grupos de voluntariados implica nuevas relaciones inter-
personales con los voluntarios y los beneficiarios, lo cual promueve una
mayor inclusion social. Estos hallazgos se encuentran en linea con el valor
que diversos estudios le han otorgado a este comportamiento positivo para
el desarrollo de los individuos, grupos y comunidades (Einolf, 2017; Lay
y Hoppmann, 2015; Son y Padilla-Walker, 2019). Sin embargo, con base
en los resultados de este trabajo, se requiere cautelar que el fomento de la
prosocialidad se produzca de manera planificada y sistematica, evitando
que los grupos sociales con normas endogrupales negativas rechacen o des-
incentiven este comportamiento, situacion que podria explicar, en parte, la
dificultad de las personas con discapacidad para manifestar comportamien-
tos prosociales que han reportado algunos estudios (Cavadini et al., 2022;
Davison et al., 2022; Markovic y Bowker, 2015; Wagemaker et al., 2022).

Un punto necesario de clarificar en futuras investigaciones es lo que
ocurre con el desarrollo psicosocial y la inclusién social de las personas
con discapacidad, cuando presentan comportamientos de ayuda muy cos-
tosos, riesgosos o heroicos. El comportamiento prosocial de alto costo y
el heroismo han sido poco estudiados y actualmente existe evidencia no
concluyente de su relacion con la salud mental (Hirani et al., 2022; Tomar,
2023). Aunque el presente estudio no tuvo como objetivo estudiar este tipo
de prosocialidad, es probable que las personas con discapacidad también
manifiesten este tipo de comportamiento de ayuda, o que determinados
tipos de prosocialidad representen para estas personas un esfuerzo mayor
que el desplegado por quienes no presentan discapacidad.

A partir del ultimo objetivo del estudio se propuso un modelo compren-
sivo del comportamiento prosocial en personas con discapacidad. El mo-
delo elaborado pone en el centro del comportamiento prosocial de las per-
sonas con discapacidad a sus experiencias biograficas, caracterizadas por el
sufrimiento y la exclusion social, el desarrollo de la empatia a partir de estas
experiencias y la necesidad de integrarse en un grupo social con normas
endogrupales positivas cuya meta es el voluntariado. Bajo estas condicio-
nes, la prosocialidad puede constituirse como parte de la personalidad del
sujeto, cobrando un importante sentido de vida que, ademads, favorece su



desarrollo psicosocial e inclusion social. Lo anterior permite complemen-
tar los hallazgos que a la fecha se tienen sobre la prosocialidad en personas
con discapacidad. Este modelo posibilita una mayor comprension de las
dificultades que enfrentan quienes presentan una discapacidad para des-
plegar comportamientos prosociales (Cavadini et al., 2022; Davison et al.,
2022; Li et al.,, 2019) y permite identificar las condiciones que favorecen
este comportamiento positivo. Ademads, estos hallazgos podrian orientar la
elaboraciéon de programas de desarrollo de la prosocialidad en poblacién
con discapacidad y dar algunas luces sobre como mejorar los ya existentes
(Kostrubiec y Kruck, 2020; Lansey et al., 2021).

Este estudio presenta algunas limitaciones. La primera es que los resul-
tados aplican para personas con discapacidad que tienen un nivel de fun-
cionalidad y autonomia que no representa a todo el espectro de esta pobla-
cion. Futuros estudios cualitativos podrian considerar ampliar la muestra e
incluir instrumentos como la observacion cualitativa, para comprender el
fenémeno en grupos que tengan dificultad para comunicar oralmente su
historia de vida. En este sentido, un trabajo muy orientador al respecto es el
de Bru Luna et al. (2020). En la revision sistematica desarrollada por estos
autores sobre la intervencion del comportamiento prosocial de personas
con trastorno del espectro autista, se encontr6 que juegan un rol importan-
te en el aumento de los niveles de prosocialidad el grado de lenguaje recep-
tivo y expresivo, las habilidades de comunicaciéon no verbal, el razonamien-
to fluido, el coeficiente intelectual y la frecuencia en la implementacion de
la intervencion. Resultados que advierten que el comportamiento prosocial
podria manifestarse con particularidades segun el tipo de discapacidad que
se presente o, incluso, en aquellas personas con necesidades educativas es-
peciales por su condicion de altas capacidades (Pifieiro Lopez et al., 2022).
Por ultimo, también es necesario estudiar la relacion entre prosocialidad y
discapacidad en otros contextos sociales, mas alla de los grupos de volun-
tariados.

Es necesario continuar avanzando en la comprension del comporta-
miento prosocial en personas con discapacidad. Segin la OMS (2023), a
nivel mundial una de cada seis personas presenta discapacidad vy, asocia-
do a esto, un mayor riesgo de desarrollar patologias fisicas y psicolégicas,
desigualdades en materias de salud y educacion, ademas de importantes
barreras para la inclusion social. Desde los resultados de este estudio, el
comportamiento prosocial, bajo ciertas condiciones, podria ser una alter-
nativa viable para el desarrollo integral y la inclusion social de quienes mas
lo necesitan, como lo son las personas con discapacidad.
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