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Resumen: Las instalaciones hoteleras cubanas, y en particular las ubicadas en destinos turisticos de
sol y playa, no poseen un enfoque de gestién en el tratamiento de la contaminacién por ruido. En
consecuencia, se propone una tecnologia para la gestién de ruido en hoteles de sol y playa que integre
técnicas, procedimientos y metodologias para su oportuna identificacion, evaluacién, diagnostico y
control. Los principales resultados se centran en la creacién de una tecnologia para la gestion del ruido
que incluye la valoracién del confort acustico; el uso de los mapas de ruido como herramienta de
diagnostico, la seleccion, modificacion y creacion de métodos de control de ruido. El objeto de estudio
fueron 4 hoteles de sol y playa en Varadero: Iberostar Varadero, Melid Marina, Be Live Experience
Tuxpan y Melid Las Américas. Mediante la comparacién de los niveles de presiéon sonora antes-
después de la implementacién, modelacién y/o estimacién de un grupo de medidas primarias,
secundarias y organizativas, en un total de 20 areas afectadas de los 4 hoteles, se demostr6 de forma
general que se logr6 reducir los niveles de ruido a los que se exponen trabajadores y clientes con
mejoras en los pardmetros de confort actstico.

Palabras clave: Tecnologia, gestion, ruido, hoteles de sol y playa, Cuba.

Abstract: Cuban hotel facilities, and in particular those located in sun and beach tourist destinations,
do not have a management approach in the treatment of noise pollution. Consequently, a technology is
proposed for noise management in sun and beach hotels that integrates techniques, procedures and
methodologies for its timely identification, evaluation, diagnosis and control. The main results focus
on the creation of a technology for noise management that includes the assessment of acoustic
comfort; the use of noise maps as a diagnostic tool, the selection, modification and creation of noise
control methods. The object of study was 4 sun and beach hotels in Varadero: Iberostar Varadero,
Melia Marina, Be Live Experience Tuxpan and Melia Las Américas. Comparing the Sound Pressure
Levels before-after the implementation, modeling and/or estimation of a group of primary, secondary
and organizational measures, in a total of 20 affected areas of the 4 hotels, was demonstrated in a
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general way that it was possible to reduce the noise levels to which workers and clients are exposed
with improvements in acoustic comfort parameters.

Keywords: Technology, management, noise, sun and beach hotels, Cuba
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Introducecion

El ruido ha sido reconocido en la actualidad como el contaminante ambiental mas difundido
y con mayor influencia en la sociedad y en el desarrollo de las actividades de la vida diaria
(Arachchige et al., 2019; Al-Taai, 2021).

La Organizacion Mundial de la Salud (2021, 2 de marzo) estima que al menos 432
millones de adultos presentan pérdida auditiva incapacitante en el mundo; que el 50% de las
pérdidas auditivas podrian evitarse mediante prevenciéon, un diagnoéstico precoz y una
gestion eficaz.

El enfoque de gestion de ruido y la adopciéon del propio término son muy limitados a
nivel global. Como definen Krukle y Bendere (2017) la gestion del ruido es una actividad
encaminada a mantener bajas exposiciones al ruido, de modo que no existan molestias o
afectaciones a la salud. Paises desarrollados como Australia y Nueva Zelanda proponen, a
partir de bases normativas, el establecimiento de programas de gestiéon del ruido ocupacional
(Standards Australia/Standards New Zealand, 2005; Safe Work Australia, 2018).

En Cuba la gestion no constituye el nicleo de la prevencion del riesgo de ruido.
Especificamente en las instalaciones hoteleras cubanas, el ruido es analizado solamente como
un indicador méas de los sistemas de gestion medioambiental o de seguridad y salud en el
trabajo (Ochoa-Avila & Leyva-Driggs, 2021; Martinez-Rodriguez et al., 2021).

Objetivos

e Desarrollar una tecnologia para la gestion de ruido en hoteles de sol y playa que
integre técnicas, procedimientos y metodologias para su oportuna identificacion,
evaluacién, diagnéstico y control.

e Validar la tecnologia en hoteles seleccionados en el destino turistico de Varadero,
Cuba

Materiales y métodos
Se propone una tecnologia (ver figura 1) que responde directamente al cumplimiento de

parametros de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y de la gestion medioambiental
del hotel donde se pretenda aplicar.
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Figura 1. Tecnologia para la gestion de ruido en hoteles de sol y playa.

Constitucion
Condiciones | (Eouipe de Trabaja?
iniciales

o

(3]

B Trabajo Grupal
P

oy

(=]

= Andlisis documental

|dentificacion I::> Observacion y escucha directa
Entrevistas
Encuestas
|::> Sonémetro-software Smaart
NC &71:201
R Leq o Criterio N
Indices de canfort NTP 503-1998

[1c]
==

2 S

| =

(=] Diagnéstica

o Softwafe ArcGis

Georrefere nciador ArcMap
. Control en la fuente

\g \mpleme ntacién y : Eon:m: en \?s mem‘o; de propagacion
S seguimiento ontrol en el receptor

S

= i

2 i

= Lista exhaustiva de medidas primarias
o / Tratamiento acdstico de locales
(W) Comparacién NPS antes-después Disefio de capsulas

Valoracién del confort aclstico Disefio de cabinas
Disefio de conchas aclsticas
Disefio de pantallas acisticas
Medios de proteccién individual
Medidas organizativas contextualizadas

Repercute también en la satisfaccion del cliente externo y en el atractivo de la
instalacion. Se caracteriza por el enfoque de mejora, donde el empleo oportuno de medidas
de control asume un caracter continuo a través del seguimiento y la retroalimentacion.

Constituye una vision general donde se pueden apreciar los elementos que deben
considerarse para la gestion del ruido en hoteles de sol y playa. En la misma se recogen las
seis (6) etapas por las que se compone, a saber: preparacién de condiciones iniciales,
identificacion, evaluacién, diagnostico, control, monitoreo y seguimiento. Cada etapa se
sustenta en la aplicacion de una serie de técnicas que deben ser aplicadas de forma logica y
ordenada. Su funcionamiento se basa en el principio de mejora continua y considera, la
comunicacién, consulta y monitoreo en todo momento, como elementos base para disminuir
los niveles de ruido y obtener mejoras en parametros de confort acustico.

Para el cumplimiento de la fase de control, las medidas primarias deben disefiarse en
correspondencia con la propuesta de Rodriguez-Gonzalez et al. (2007); las secundarias estan
reflejadas en el libro “Ruido, vibraciones y presiones anormales” de Garcia-Dihigo (2017) y
las posibles medidas organizativas ajustadas a las caracteristicas de estas instalaciones se
pueden encontrar en Almeda-Barrios et al. (2019). Siempre se debe cumplir el principio de
jerarquia de control que proponen Vina-Brito y Gregori-Torada (1987).
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Resultados y discusion
Identificacion y evaluacion del ruido

Se seleccionaron 4 hoteles de sol y playa en Varadero donde fue aplicada la tecnologia: Melia
Marina Varadero, Iberostar Varadero; Be live Experience Tuxpan y Melid Las Américas. En
los cuatro (4) hoteles propuestos existian evidencias en los inventarios de riesgos laborales,
que se complementaban con la opiniéon de los especialistas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de la presencia de ruidos molestos en determinadas areas de la instalacion.

Las mediciones se realizaron bajo los requisitos de mediciéon que establece la NC ISO
1999:2011 (Oficina Nacional de Normalizaciéon, 2011a). Para ello se emple6 el sonometro
vinculado al software Smaart 7. En cada area se determinaron los NPS en diferentes puntos
de interés con desglose en el espectro de frecuencias

Se compararon los NMA que establece la NC 871:2011 (Oficina Nacional de
Normalizacion, 2011b) con los NPS existentes en todos los locales identificados. De igual
forma, en las areas frecuentadas por clientes, se contrastaron los criterios de confort de la
NTP 503 (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1998) con los NPS
existentes y se analizaron las opiniones de los clientes sobre las molestias ocasionadas por el
ruido.

Para facilitar la comprension del anélisis realizado se construy6 la tabla 1, que muestra
en cada area identificada de los cuatro (4) hoteles, los NPS existentes, los NMA, el criterio de
confort y la valoracion de si el ruido en dicha area es perjudicial o no.

Tabla 1. Comparacion de los niveles de ruido en las areas analizadas.

NMA Criterio de
< NPS confort ..
Hotel Area . (NC 871- Valoracion
existentes? 2011) (NTP 503-
1998)
Lavanderia 80 NdB 75 NdB No aplica Perjudicial
Iberostar | Oficina ama de llaves 71,1dBA 70 dBA No aplica Perjudicial
Varadero | Comedor de empleados 77,8 dBA 70 dBA No aplica Perjudicial
Lobby Bar “Los Arcos” 82,4 dBA 70 dBA 50dBA Perjudicial
Habitaciones del “the level” 73 NdB 65 NdB 35NdB Perjudicial
Melia Oficina cajero central 75 NdB 65 NdB No aplica Perjudicial
. Buffet “El Pilar” 85,4 dBA 70 dBA 50dBA Perjudicial
Marina Mini tintoreria 87,6 dBA 80 dBA No aplica Perjudicial
Lobby 88,8 dBA 65 dBA 50dBA Perjudicial
Oficina personal de costo 80 NdB 65 NdB No aplica Perjudicial
Be Live Of_ic@ngs servicios técnicos 75 NdB 65 NdB No aplica Perjudicial
Experience Mini tintoreria 87,6 dBA 80 dBA No aplica Perjudicial
Habitaciones 313,315,317,319 68,5 dBA 70dBA 40dBA Perjudicial
Tuxpan | frea de show 89 dBA 70 dBA 50dBA Perjudicial
Restaurante buffet “Cristal” 87,3 dBA 70 dBA 50dBA Perjudicial
Lavanderia 80 NdB 75 NdB No aplica Perjudicial
. Oficina de mantenimiento 70 NdB 65 NdB No aplica Perjudicial
MelidLas | o . 80 NdB 75 NdB No aplica Perjudicial
Américas Comedor de empleados 83,1dBA 70 dBA No aplica Perjudicial
Ranchén de la playa 91,1dBA 70 dBA 50 dBA Perjudicial

Nota. De los ruidos constantes se mostr6 tnicamente el valor de la menor frecuencia perjudicial®.
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Como resultado de la comparacion todas las areas analizadas registraron niveles de
ruido por encima del criterio que establece la NC 871:2011 (Oficina Nacional de
Normalizacion, 2011b) lo cual se correspondioé con una valoracion de perjudicial

Es importante resaltar que, a partir de las valoraciones obtenidas, los criterios de
confort establecidos para las areas con presencia de clientes no se cumplen en ninguno de los
casos y se observan amplias diferencias entre los niveles existentes y dichos criterios.

Con el fin de complementar la evaluacién y obtener informaciéon relevante de las
caracteristicas acusticas de los locales evaluados se realizo el calculo e interpretacion del
indice de confort actstico tiempo de reverberacion (Tr) en todas las areas ruidosas. La tabla 2
muestra los resultados obtenidos.

Tabla 2. Resultado del cilculo del indice tiempo de reverberacién (Tr).

Hotel Areas objeto de estudio Tr(s)
Lavanderia 3,95
Iberostar Varadero Oficina coordinaciéon ama de llaves 0,39
Comedor de empleados 0,85
Lobby bar “Los Arcos” 3,42
Restaurante buffet “El Pilar” 0,56
Mini tintoreria 0,47
Melia Marina Habitaciones del “the level” 1,01
Oficina cajero central 0,07
Lobby 1,7
Mini-tintoreria 0,10
Oficinas del area de servicios técnicos 0,51
Be Live Experience | Oficina de costo 0,72
Tuxpan Habitaciones 313, 315, 317y 319 1,06
Area de show (bar piscina) 0,28
Restaurante buffet “Cristal” 0,34
Comedor de empleados 0,64
Lavanderia 1,74
Melia Las Américas | Oficina de mantenimiento 0,51
Ranchon de la playa 0,18
Cocina 2,31

Segtin la NTP 503 (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1998) los
tiempos de reverberacion recomendados, para estos locales (edificio de tipo residencial)
deben ser menores que uno (1), pero no todos los valores obtenidos cumplen con esta
condicion. En todas las instalaciones existen locales con superficies altamente reflectantes y
con escasas propiedades actsticas, tal y como reflejan los Tr obtenidos.

Diagnéstico de la contaminacién sonora en los locales afectados: Mapas de ruido

Se construyeron, empleando el software ArcGis version 10.3, los mapas de ruido en las areas
afectadas, en la figura 2 se ofrecen como ejemplo los mapas de ruido que ilustran el
comportamiento sonoro en las areas afectadas del Iberostar Varadero.
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Como se observa en la figura, la mayor parte de los locales se encuentran en estado de

contaminacion sonora.

Se muestran aquellas areas en el interior de los locales donde los niveles de ruido
provocan mayores afectaciones, las cuales se corresponden con los colores rojo y marron
atendiendo a la escala empleada. Esta informaciéon constituye una importante variable de
entrada para las decisiones de control que posteriormente se deben asumir.

Figura 2. Mapas de ruido en areas afectadas del Iberostar Varadero.
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Establecimiento de medidas de control de ruido

En todas las areas ruidosas se comenzo por la valoracion de la posible sustitucién de equipos
0 procesos por otros mas silenciosos. Ante la imposibilidad de efectuar este tipo de cambios
se analiz6 la implementacion de medidas primarias.

La medida primaria propuesta para disminuir el ruido estructural emitido por los
equipos de secado en el Area de minitintoreria-hotel Meli4 Marina y el area de lavanderia-
hotel Melia Las Américas fue la utilizacion de materiales con alto coeficiente de
amortiguacion para reducir la transmisién del ruido estructural a partir del empleo de calzos
de neopreno para la suspension de los equipos de secado.

Se disenaron, a partir de las metodologias propuestas por Garcia-Dihigo (2017) un
grupo de soluciones para limitar la transmision del sonido en el aire en diferentes areas de
los hoteles analizados.

En el Restaurante buffet “Cristal” del hotel Be Live Experience Tuxpan se disefi6 el
tratamiento acustico del local. La tabla 3 resume los principales resultados obtenidos de la
aplicacion de la metodologia.

Tabla 3. Resultados de la aplicacion del tratamiento actstico en el restaurante buffet “Cristal”.

Pasos Requisitos de calculo Valor obtenido

V =1357,12 m3
Atot = 631,72 sab
Yy = 1,07 dB/100 m
Paso 1- Tr antes M =0,00247m™1!
& = 0,255 sab/m?2
Stot = 2473,2 m?

0,34 segundos

Fmi = 2000 Hz

Paso 2- Nr Lex =73 dB 3dB <8dB
Lrec =70 dB
A, =1286,06 sab Paneles
Aat = 79,288 sab fonoabsorbentes de
St = 792,88 m? espuma acustica

Paso 3- Material a utilizar

at = 0,91 sab/m? (2,5-15cm)

Superficies a revestir = Techo y paredes o = 0,97 sab/m?

ar = 0,87 sab/m?

P - AOR ,12 m?
aso4 aat = 0,1 sab/m?2 739,12 m
Paso 5- TR después Atot = 1274,76 sab 0,17 segundos
Paso 6- Disminucién de TR - ART = 0,17 segundos

Es necesario revestir 739,12 m2 de los 792,88 m2 que poseen el techo y las paredes del
buffet con paneles fonoabsorbentes de espuma actstica. Con la aplicacion del revestimiento
se lograra una reduccion de 0,17 segundos en el tiempo de reverberacion.

En las habitaciones del “the level” en el hotel Melia Marina el emplazamiento al aire
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libre y la ubicacion cercana al mar de la instalacion propicia que la corrosion actie
aceleradamente en la estructura de las enfriadoras ubicadas en el patio de servicio.

Por otra parte, un anélisis individual de las fuentes de ruido demostr6 que existe la
posibilidad tecnologica de aislar mediante encapsulamiento las enfriadoras. En este sentido,
se propone el diseno de una capsula. En la tabla 4 se observan los resultados fundamentales
obtenidos.

Tabla 4. Resultados de la aplicacion de la metodologia de diseno de capsulas a las enfriadoras del
hotel Melia Marina.

Pasos Requisitos de calculo Valor obtenido
Fmi = 250 Hz Afectaci 1
. - nes en
Paso 1- Evaluacion NPS existente = 73 dB e ac.10 esentd
frecuencia de 250 Hz
NPS recom = 61 dB
Paso 2- Nr - 12 dB
Paso 3-D Prefijado por NC: 775-9 (2010) 3m
Lc=17m
Paso 4- Superficie de la 7
, Ac=13m 538,82 m2
capsula
Hc=5,30m
Material a emplear =
Paredes bloque de hormigon 20 ¢cm espesor
Puertas planchas de acero 1 mm espesor
Paso 5- Atenuacion sin Techo de tejas de acero 1 mm espesor 4B
oo 17,
orificios Ri=44dB 74
AR =2040dB
Rres=23,6 dB
Aci=128,17 =ab
Cantidad de orificios: 6
Paso 6- Atenuacién con Radio de 1 orificio = 0,5 m
P — 12,69 dB
orificios Sup total orificios = 4,74 m?
ALlo=14,48dE

El disenio concebido permite el encapsulamiento de los 9 equipos mediante una
estructura de paredes de bloque de hormigbén de 20 cm con dos (2) puertas de planchas de
acero de 1 mm de espesor y dimensiones de 5 m de largo y 3 m de altura para el acceso del
personal de mantenimiento y la introduccién o extraccion de partes y piezas. El techo es una
estructura desmontable de tejas de acero de 1 mm de espesor que permite la sustitucion o
extraccion de los equipos utilizando medios de izaje adecuados.

En el techo se proponen realizar seis (6) aberturas circulares de 1 m de didmetro para el
escape de aire caliente emitido por las enfriadoras como parte de su funcionamiento, para
garantizar la ventilacion del local.

Como se puede apreciar, el enclaustramiento propuesto permite reducir 12,69 dB de los
12 dB que se necesitan atenuar en la frecuencia perjudicial de 250 Hz.

La figura 3 que se muestra a continuacion permite observar el disefio propuesto.
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Figura 3. Disefio de la capsula para las enfriadoras del hotel Meli4d Marina.
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Se aplicé ademas la division parcial o total de locales para limitar la transmision del
ruido de un area a otra; para ello se propuso la reparacién o colocacidon de puertas o ventanas
divisorias entre ellas. La tabla 5 detalla la informacion referente a las caracteristicas de dichas
divisiones.

Tabla 5. Dimensiones de los elementos para la division parcial de locales en diferentes areas.

Hotel Area Descripcion Dimensiones
P — Tasal -
Lavanderia u’ert:fl divisoria con la sala de 09x 21 = 1,89 m?
maquinas
Iberostar - — —
Oficina coordinacién ama de | Puerta divisoria con la 18 % 21 = 278>
Varadero llaves lavanderia ’ 1= 3,75m
Oficina del cajero central Ventanilla de pago 1X1,30 = 1,30 m*
Melia Marina Puerta divisori 1 rea d .
Restaurante buffet “El Pilar” uerta divisona con el area de 1.25 =% 2 = 2,50 m*
fregado
Be Live . divisort o sala d
. . .. , . T n
Experience Oficinas de servicios técnicos u’er ;.1 tvisoria con fa safa de 089 x19=1.6%9m"
maquinas
Tuxpan
Ventana hacia el rea d -
Comedor de empleados frzlglazl(l)a acia el area de 1,05 X 1,30 = 1,365 11~
Melia L P z
¢ ,a. as Cocina Puerta divisoria con el 4reade | 1.00 » 2,20 = 2,20 m"~
Américas fregado
Oficina de mantenimiento Puerta divisoria 0,80 = 2,10 = 1,68 m*

En el hotel Melia Marina se propuso la creacion de una concha acistica y un escenario

al aire libre en las areas exteriores de la instalacion, en el area cercana a la piscina. Esta
medida permitird desplazar las actividades de animacion que se realizan en el lobby bar,
mejorando de forma considerable la calidad actstica de los espectaculos ofrecidos y
eliminando a la vez las molestias generadas por ruido en el interior del hotel.

Para ello se aplico el Método de Lyon. Se fij6 una altura de 1,66 m sobre el piso del
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escenario, una profundidad de 3 m y una fuente con una altura de 1,5 m. El escenario, estara
a 0,66 m sobre el suelo. El plano de audicion, se dividio en diez 10 sectores, de 1,30 m de
longitud cada uno.

Se realizaron dos (3) aproximaciones del método y finalmente se obtuvo una
envolvente de altura 3,40 m. La altura de esta envolvente vari6 muy poco en relacion a la
altura de la anterior aproximacion (13 cm), por lo tanto, fue la forma definitiva de la curva de
la concha actstica.

A partir de la modelacion, con el fin de validar el funcionamiento de la concha actstica
disenada, se construyeron dos (2) maquetas con escalas de 6:100 donde 6 cm representan un
(1) metro y de 24:100 donde 24 cm representan un (1) metro respectivamente. En la figura 4
aparece una imagen de las mismas.

Figura 4. Disposicion final de las maquetas.

El desarrollo de un grupo de pruebas experimentales descritas por Almeda-Barrios et
al. (2021) permitieron demostrar la efectividad del disefio propuesto dado que reflejaron la
capacidad de la concha para lograr la equipotencialidad del sonido en las diferentes partes
del escenario y la mejora de la calidad actstica de diferentes espectaculos.

Se propusieron una serie de medidas organizativas como complemento a otras medidas
primarias y secundarias. De igual forma se plantearon en areas afectadas donde no fue
posible la aplicacion del control en el foco o los medios de propagaciéon. En la tabla 6 se
muestra, por cada hotel, las medidas correspondientes a las areas con afectaciones
analizadas.

Tabla 6. Medidas organizativas propuestas en diversas areas de los hoteles estudiados.

rd

Area .
Hotel afectada Medidas propuestas

-Redistribuir las mesas de servicios que se encuentran cerca de
los dispensadores y de los carritos para la cuberteria de tal
forma que no obstaculice el paso de los trabajadores.

Comedor de
Iberostar | empleados
Varadero

-Uso obligatorio de medios de protecciéon auditiva para los

Lavanderia .
trabajadores.
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Hotel

Area
afectada

Medidas propuestas

-Emplear sefalética de elevados niveles de ruido en

correspondencia con RD 286/2006.

Lobby bar “Los
Arcos”

-Disminucion del volumen de sonido de los amplificadores del
audio, con la consideracion de no afectar el show por deficiente
escucha.

-Ubicacién de los bafles de sonido en un angulo que evite la
constante emision de ruido hacia el lobby bar.

Melia
Marina

Mini-tintoreria

-Uso obligatorio de medios de proteccion auditiva para el
trabajador.

-Emplear sefalética de elevados
correspondencia con RD 286/2006.

niveles de ruido en

Melia Las
Américas

Comedor de

empleaos

-Sustituir el secador de manos del comedor de empleados por
papel toalla.

-Cerrar la ventana de fregado, y dejar solamente una apertura
para introducir la bandeja.

Lavanderia

-Realizar el mantenimiento planificado a los equipos.

-Uso obligatorio de protectores auditivos para los
trabajadores.

-Emplear sefalética de elevados niveles de ruido en
correspondencia con RD 286/2006.

Ranchon playa

-Reducir el volumen de sonido de los amplificadores del
audio.

-Establecer niveles méximos de volumen en diferentes
horarios del dia.

-Ubicaciéon de los amplificadores de sonido en un angulo
adecuado, con direccién al mar.

Be Live
Experience
Tuxpan

Habitaciones
313, 315, 317 y
319

-Vender las habitaciones de domingo a viernes para evitar que
existan clientes en el horario de la discoteca “La Bamba”.
-Establecer estas habitaciones como: “habitaciones de cortesia”,
utilizadas para clientes repitentes o grupo fam.

-Establecer estas habitaciones para Guardia Administrativa.

Buffet

-Redistribuir las mesas de servicios que se encuentran cerca de
la puerta de la cocina hacia la otra seccion del restaurante.
-Aplicarles mantenimiento a los carritos auxiliares y sustituir las
ruedas que se encuentran deterioradas.

Finalmente se valor6 la efectividad de las medidas propuestas mediante su
implementacion, modelacion y/o estimacion. Se realizo la comparacion de los valores de los
NPS antes-después en todas las areas afectadas. La tabla 7 resume los resultados que se

obtuvieron.
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Tabla 7. Anélisis de la diferencia de los NPS antes-después de la implementacion, modelaciéon
y/o estimacion de las medidas de control.

. . NPS NPS
< Medidas Método de p
Hotel Area c 1 s antes después
propuestas validacién (dBA) (dBA)
Lavanderia Med}das pr1may1as/ Implemgntacwn/ 80 80
medidas organizativas | estimacién 65 con MPI
Oficina
coordinacion Medidas secundarias Implementacion 71,1 66,4
ama de llaves
Iberostar | Comedorde Medidas organizativas | Implementacion 77,8 68,5
Varadero | cmpleados
k(;?é)z,bar Los Medidas organizativas | Implementacion 82,4 67,8
Restaurante
buffet “El Medidas organizativas | Implementacion 85,4 69,2
Pilar”
Mini tintoreria Med}das pr1may1as_/ Implemgntacmn/ 87.6 85,3
medidas organizativas | estimacién 70,3 con MPI
.2 Habitaciones , .y
1\1/}/Ie1.1a del “the Jevel” | Capsula Modelacién 73 56,14
arlna . . . .’
Oficina cajero Medidas secundarias Impl'ementamon 75 65
central parcial
Lobby Concha actstica Modelacmn/ . 88,8 67,6
implementacién
o .. | Medidas primarias/ Implementacién/ 83,3
Mini-tintoreria medidas organizativas | estimacién 87,6 68,3 con MPI
Oficinas del
area d_e Medidas secundarias Implementacion 75 60
servicios
técnicos
. Oficina de . .y
Be Live costo Pantalla acustica Modelacién 77,08 49,2
Experience Habitaciones
Tuxpan 313,315,317y | Medidas organizativas | Implementacién 68,5 68,5
319
Area de show . . .y
(bar piscina) Medidas organizativas | Implementacion 89 68,9
Restaurante . _— .y 73 70
Buffet “Cristal” Tratamiento actstico Modelaciéon Tr=0,34 Tr=0,17
Comedor de . . .y
empleados Medidas secundarias Implementacion 83,1 67,4
Lavanderia Med}das primarias / Implemgntacmn/ 80 80
., medidas organizativas | estimacién 65 con MPI
Melia Las [Ggcnade
Américas mantenimiento Medidas secundarias Implementaciéon 70 55
;zr;’;hon dela Medidas organizativas | Implementacion 91,1 66,6
Cocina Medidas organizativas | Implementacion 80 70

Como se puede observar, con la implementacion de las medidas propuestas se logra
una disminucién en los niveles de ruido en los locales afectados y mejoras en el cumplimiento
de los parametros de confort actistico. Dando cumplimiento al principio de mejora continua
que caracteriza a la tecnologia, se debe aplicar anualmente, en correspondencia con la
periodicidad establecida para los procedimientos de gestion de riesgos laborales en los
hoteles de sol y playa en Cuba.
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Conclusiones

Con la aplicacion de la tecnologia en 4 hoteles de Varadero, Cuba, con afectaciones por ruido,
se realiz6 el disefio de métodos de control especificos ajustados a las caracteristicas de los
locales afectados. Su implementacion, modelacion y/o estimacion permitié reducir los niveles
de ruido a los que se exponen trabajadores y clientes en dichas instalaciones y obtener
mejoras en los parametros de confort acustico.
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