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Resumen: El presente estudio hace foco en la carga mental de trabajo percibida en teledocencia
forzada, durante la pandemia de COVID-19 y durante el periodo de retorno a la docencia presencial.
Ahonda en las experiencias y vivencias de docentes escolares chilenos durante ambos periodos. Se
evalu6 la carga mental percibida por medio del NASA-TLX y se realizaron entrevistas
semiestructuradas centradas en las experiencias y vivencias de las y los docentes, en referencia al
gjercicio de la docencia durante ambos escenarios, considerando una muestra por conveniencia de 17
docentes de colegio. Los resultados de la evaluaciéon de la carga mental por medio del NASA-TLX
muestran elevados niveles para ambos periodos, existiendo importantes diferencias al interior de la
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muestra en una y otra modalidad de docencia, respecto de los factores que inciden sobre la carga
mental percibida. Los contenidos de los discursos levantados mediante las entrevistas se encuentran
en linea con los reportados por la literatura, dando luces sobre las exigencias concretas que operan
sobre las percepciones de carga de trabajo. En base a estos resultados, se comentan limitaciones y
alcances de las modalidades de docencia consideradas.

Palabras clave: Pandemia Covid-19, Teledocencia, Retorno a la docencia presencial, Carga mental,
Docentes escolares.

Abstract: The present study focuses on the perceived mental workload in forced teleteaching, during
the COVID-19 pandemic and during the return to face-to-face teaching period. It delves into the
experiences and experiences of Chilean schoolteachers during both periods. The perceived mental load
was evaluated through the NASA-TLX, and semi-structured interviews were carried out focused on the
experiences of teaching during both scenarios, considering a convenience sample of 17 schoolteachers.
Results of mental load evaluation through the NASA-TLX show high levels for both periods. Important
differences regarding factors that affect the perceived mental load, were evidenced within the sample
in both teaching modality. Discourses contents raised through the interviews are in line with those
reported in the literature, shedding light on the specific demands that operate on workload
perceptions. Based on these results, limitations and scope of the teaching modalities considered are
discussed.

Keywords: Covid-19 pandemic, Distance learning, Return to face-to-face teaching, Mental workload,
Schoolteachers.

Recepcidn: 11.08.2025 / Revision: 22.10.2025/ Aceptacién: 18.12.2025

Introduccion

La pandemia COVID-19 (SARS-CoV-2) gener6 miltiples transformaciones en la sociedad,
debido a las medidas de prevencion, como fue el confinamiento de la poblacion a través de
cuarentenas obligatorias para proteger la salud fisica de la poblacion (Céspedes et al., 2021).
Estas medidas afectaron de modo importante las modalidades de ejercicio de una amplia
gama de ocupaciones, las que debieron adecuarse para mantener la continuidad laboral
(Céspedes et al., 2021).

El teletrabajo o trabajo remoto soportado en TIC’s, surgi6 como medida predilecta para
satisfacer tanto los requerimientos de resguardo de las personas, como para sostener la
continuidad de la actividad laboral. La educacion fue ciertamente uno de los rubros que se
vio especialmente afectado por la urgencia de implementar esta modalidad, transfiriendo
masiva y abruptamente la actividad de docencia presencial a docencia remota, también
denominada como teledocencia, sin que se contase con preparacion previa para la mayoria de
docentes, por lo que su adopcién fue un fenomeno complejo (Diaz-Canepa et al., 2022b).

Dada la masividad y relevancia del fenomeno, numerosas investigaciones fueron
realizadas durante los afios 2020-2022, las que se concentraron en estudios de casos de
implementacion de teledocencia, en el impacto de esta implementacién para los y las
docentes, asi como respecto a las estrategias de afrontamiento desplegadas por ellos y ellas
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(Diaz-Canepa et al., 2022c; Trigo et al., 2022; Cabezas et al., 2022; Bravo & Elizondo, 2023).
De estas investigaciones se evidencid que entre los desafios que debieron enfrentar los
docentes, destacan la desconexién con sus estudiantes, la incidencia de desigualdad social
sobre los alcances y limitaciones de la teledocencia, la falta de recursos técnicos, materiales y
de competencias necesarias, la percepcion de escaso apoyo institucional por parte de los
colegios y el Estado, el aislamiento y dilucion de las comunidades docentes, la frustraciéon por
efectos de la percepcion de escasos avances pedagogicos logrados, entre los mas citados. Se
reporta también la presencia de impactos negativos en los y las docentes y sus familias, asi
como tensiones entre expectativas académicas y bienestar estudiantil (Baker et al., 2021).

Se ha documentado la presencia de un aumento de la carga laboral, y especialmente de
la carga mental y estrés en docentes vinculada a la teledocencia y a las exigencias de
compatibilizar la vida personal, familiar, cuidado del hogar, y la docencia (Dogra & Kaushal,
2022). Esto, particularmente en mujeres docentes, quienes asumieron preferentemente los
roles de cuidado y de realizacion de las tareas domésticas (Diaz-Canepa et al., 2022b),
presentando en consecuencia, aumentos significativos de indicadores de burnout,
agotamiento emocional, despersonalizacion y sentimientos de reducciéon de logros propios
(Lopez-Orellana et al., 2021). Se ha sefialado igualmente la presencia de emociones asociadas
a la ansiedad, incertidumbre, fatiga y agotamiento, afectando el desempefio y funcionalidad
en la ensefanza. La precariedad laboral, condiciones espaciales, y de acceso a las tecnologias,
son otros factores que se han reportado como influyentes en esta situacion (Paéz et al., 2023).
Es de considerar en todos los casos que, antes de la pandemia, los y las docentes ya se
encontraban con variados desafios, como responder ante las diversas necesidades
estudiantiles, las cargas laborales excesivas, una falta de apoyo comunitario, y condiciones
laborales adversas, todos los cuales habrian sido exacerbados por efectos de la pandemia,
influyendo en una mayor susceptibilidad al estrés, la ansiedad y la depresion (Saez-Delgado
et al., 2023), y una intensificacion de la carga mental de trabajo (Gavin & McGrath-Champ.,
2024).

Se ha planteado que la tecnologia brinda la posibilidad de poder trabajar en cualquier
momento y en cualquier lugar (Hughes & Silver, 2020), siendo fundamental en la pandemia
que necesitd de cambios y ajustes para mantener la actividad de produccion de bienes y
servicios y los empleos. Desde esta perspectiva, ciertamente, la tecnologia permiti6 que
labores, como la docencia, pudieran mantenerse productivas, posibilitando el resguardo
fisico de los y las trabajadores/as y de los y las estudiantes frente a los riesgos de contagio
(Céspedes et al., 2021). Entre los aspectos positivos de la experiencia de trabajo docente
online, se ha mencionado igualmente la perseverancia general de los y las docentes, que les
permitié adaptarse con flexibilidad, familiarizaindose con las tecnologias (Diaz-Céanepa et al.,
2022a).

Ahora, si bien el acceso a tecnologias, y de los espacios en que se desenvuelven las
actividades son relevantes, también trajo consigo algunas desventajas o dificultades,
demostrandose su influencia sobre los niveles de emociones desagradables, desempeno y
funcionalidad laboral percibidos en la teledocencia y tecnoestrés (Estrada-Mufioz et al.,
2020). Tanto la sobreposicion espacial en que las actividades laborales, personales y del
hogar, como la escasa adecuacion material de los espacios, fueron también incidentes en los
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efectos negativos reportados en relacion al teletrabajo (Diaz-Canepa, 2021). En este sentido,
también se ha sefialado que esta herramienta se ha convertido en una “correa electrénica que
tira de la gente para que trabaje, incluso fuera del horario laboral” (Sellberg & Susi, 2014, p.
190).

Cabe destacar que, en contraste con la abundante literatura disponible en relacién con
los efectos de la pandemia sobre los procesos educativos y sus actores, el retorno a la
presencialidad no ha sido tan explorado. Esto quizas, dado lo reciente de este proceso, o tal
vez por la instalacion de la idea que el retorno a la presencialidad seria equivalente a una
vuelta a la normalidad vigente previo a la pandemia. Las publicaciones enfocadas en el
periodo postpandemia desarrollan variadas tematicas, tales como salud mental docente
(Orrego, 2023); identidad docente (Correal, 2023); aprendizaje (Lourdes et al., 2024);
practicas pedagogicas (Ratten, 2023); adopcion de TIC’s (Villanueva et al.,, 2024), la
transformacion del trabajo docente y carga de trabajo (Gavin & McGrath-Champ, 2024). Sin
embargo, no se ha abordado suficientemente y de modo especifico el andlisis de la carga
mental de trabajo involucrada respectivamente en los escenarios de teledocencia y de
retorno a la presencialidad, y que permita comprender con mayor claridad los efectos que se
verifican en estas condiciones, persistiendo un balance mixto, y en alguna medida
contradictorio, respecto a los costos y beneficios respectivos de la docencia online y
presencial, y particularmente en relacion a sus efectos sobre la carga mental de trabajo que
cada una de estas modalidades implica para las y los docentes.

Consistentemente, creemos que resulta relevante aportar evidencia que contribuya a
una mayor comprension sobre la incidencia de la modalidad de ejercicio de la docencia
escolar sobre la carga mental de los y las docentes, atendiendo a la particularidad de los
contextos en que estas experiencias se han desarrollado en los Gltimos anos.

Marco tedrico

La teledocencia, entendida como una forma de teletrabajo, refiere al uso de nuevas
tecnologias para la ensenanza a distancia. Esta modalidad implica ciertas demandas y
exigencias que pueden derivar en sobrecarga mental y fatiga. Estas exigencias consisten en
aquellos elementos fisicos, psicolégicos, sociales y laborales que conllevan esfuerzo. Estas
exigencias se diferencian de la carga mental de trabajo, en la medida en que esta tltima se
refiere al efecto que las exigencias producen en las personas, implicando la movilizaciéon
simultanea de recursos fisicos, intelectuales, emocionales y socio-organizacionales, por lo que
la carga mental de trabajo resultante de la realizaciéon de una tarea, dependera de los recursos
que la persona pueda movilizar, las condiciones en que desempefian sus actividades, las
modalidades en que enfrentan las exigencias y realizan estas actividades. Dicho de otro
modo, frente a las mismas exigencias del trabajo, la carga de trabajo puede ser distinta para
las personas en funciéon de los recursos que pueden actualizar y los contextos especificos en
los que se desempenen (Diaz-Canepa & Neira, 2010).

Desde la ergonomia se plantea la relevancia del analisis de la actividad y su relaciéon a
como esta se ve afectada por los dispositivos técnicos empleados, condiciones
organizacionales en las que se enmarca y contextos en las que se desenvuelve. Es esta
perspectiva la que anima este texto, apuntado a identificar las condiciones y exigencias de la
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actividad docente en contextos escolares chilenos y sus efectos sobre la carga mental de
trabajo percibida por docentes escolares en teledocencia forzada durante la pandemia Covid-
19, y en periodo de retorno a la presencialidad post pandemia. Se hipotetiza que la diferencia
en las condiciones de ejercicio de la docencia presentes en periodo de pandemia y de retorno
a la presencialidad post pandemia, incidiria sobre los niveles y jerarquia de los factores de
carga mental de trabajo percibidos por las y los docentes.

Objetivo general

Comparar percepciones de experiencias y niveles de carga mental percibida de docentes en
contextos escolares chilenos, en teledocencia forzada por efectos de la pandemia Covid-19 y
en periodo de retorno a la presencialidad post pandemia.

Objetivos especificos

1. Identificar experiencias de teledocencia y retorno a la presencialidad de docentes en
contextos escolares chilenos.

2. Analizar los niveles de carga mental en teledocencia y retorno a la presencialidad de
docentes en contextos escolares chilenos.

3. Comparar experiencias de teledocencia y retorno a la presencialidad, junto a los
niveles de carga mental de docentes en contextos escolares chilenos.

Materiales y métodos

Participantes

Los participantes de la presente investigacion fueron 17 profesoras y profesores de educacion
escolar, basica y/o media, que hubieran ejercido teledocencia durante el periodo 2020-2022.
La muestra se configur6 por conveniencia. Las edades de las y los participantes se distribuian
entre de 28 a 65 afos, con un promedio de 42,1 anos (DESVEST:14,5), 14 docentes
pertenecian al género femenino y 3 al masculino.

Procedimiento

Se aplico el instrumento NASA-TLX (Task Load Index), para la evaluacion y valoracion de la
carga mental percibida, tanto en modalidad de teledocencia durante la pandemia, como en
relacion al retorno a presencialidad. Esta escala busca valorar la carga mental percibida
desde un enfoque multidimensional, considerando seis dimensiones: Exigencias Mentales
(M), referidas a la percepcion de la cantidad de actividad mental y perceptiva que requiere la
tarea; Exigencias Fisicas (F), referidas a la percepcion de la cantidad de actividad fisica
requerida por la tarea; Exigencias Temporales (T), referidas a la percepcién de la presion
temporal asociada a la tarea; Rendimiento (R), referido al grado de satisfaccion con el propio
nivel de rendimiento; Esfuerzo (E), referido a la percepcion del grado de esfuerzo, tanto
mental como fisico, necesario para obtener el rendimiento logrado; y Nivel de Frustracion
(Fr) que refleja los grados de inseguridad, estrés, irritacion, etc., al momento de realizar la
tarea. Las puntuaciones obtenidas en la evaluacion indican los niveles de carga mental
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percibida. Se estima un nivel bajo de carga mental, cuando el resultado global se sitia bajo
los 500 puntos; el nivel medio, se ubica en puntajes sobre los 500 puntos y por debajo de los
1000 puntos; se considera un nivel alto de carga mental, cuando la puntuaciéon global se
ubica sobre los 1000 puntos (Diaz-Canepa & Neira, 2010).

Complementariamente, se realizaron 17 entrevistas semiestructuradas, en modalidad
presencial o virtual, atendiendo a las disponibilidades de las y los docentes. Las teméticas
abordadas giraban en torno a tres ejes principales: Las experiencias docentes durante la
modalidad presencial previa a la crisis sanitaria; las experiencias vividas en teledocencia
durante la pandemia y el confinamiento; las experiencias de retorno a la presencialidad tras
el término de las cuarentenas. Se realiz6 un analisis de contenido de los discursos levantados
en base a las categorias derivadas de los ejes tematicos propuestos y en atenciéon a los
contenidos emergentes de los discursos.

Previo a la aplicaciéon del instrumento y de las entrevistas, se le solicitd a cada
informante, firmar un consentimiento en el que se explicaba el contexto y alcance de la
investigacion, asi como respecto al resguardo de la informaciéon personal.

Resultados y discusién

Analisis de la carga mental de trabajo

A continuacion, se presentan los resultados grupales promedio y la distribucién porcentual
de los factores en la definicion de la carga mental percibida por los y las docentes de la
muestra del NASA-TLX.

Resultados modalidad online (teledocencia)

Tabla 1. Resultados escala NASA-TLX en modalidad online.

M F T R E Fr
Puntaje 304,1 17,7 175,8 117,9 246,8 252,1
% 27,3 1,6 15,8 10,6 22,1 22,6

Elaboracion propia.

El nivel de carga mental global reportado como percibido durante el periodo de
teledocencia, alcanza un promedio global de 1.114,35 puntos, representando un nivel alto de
carga mental (Diaz-Canepa & Neira, 2010). De los y las 17 docentes de la muestra, 12 se
ubican en este nivel y sélo 5 presentaron niveles medios de carga mental. Los factores que
mayormente inciden en esta modalidad para el conjunto de la muestra son el factor mental
(M), con 27,3%; seguido de los factores frustracion (Fr), con 22,6%; y esfuerzo (E), con
22.1%. Las exigencias temporales (T), con 15,8%; rendimiento (R), con 10,6%; y fisicas (F)
con un 1,6%, muestran una incidencia menor sobre la carga mental global promedio en esta
modalidad docente (Tabla 1).
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Resultados modalidad presencial

Tabla 2. Resultados escala NASA-TLX en modalidad presencial.

M F T R E Fr
Puntaje 224,1 132,6 228,2 107,3 271,2 101,2
% 21,1 12,5 21,4 10,1 25,5 9,5

Elaboracion propia.

Los resultados de la carga mental promedio durante el retorno a la modalidad presencial
muestran igualmente niveles altos, ubicAndose en 1.064 puntos, siendo algo inferior en esta
modalidad respecto a la modalidad en teledocencia. La dimension esfuerzo (E) es la que, en
esta modalidad de docencia, mayormente incide en el resultado global, con un 25,5%, seguida
por las exigencias temporales (T), con un 21,4%, y muy cercanamente, las exigencias
mentales (M), con 21,1%. Las exigencias fisicas (F: 12,5%), rendimiento (R: 10,1%) y la
frustracion (Fr: 9, 5%), aparecen por su parte, con una menor incidencia relativa sobre el
resultado promedio global (Tabla 2). De los 17 docentes de la muestra, 10 se ubicaron en
niveles altos, mientras 7 presentaron niveles medios de carga mental percibida.

Comparacion de resultados en ambas modalidades

Como se puede apreciar, ambas modalidades aparecen con carga mental alta, y si bien la
modalidad en teledocencia presenta niveles promedio relativamente mayores que en
modalidad presencial, esta diferencia no resulta ser estadisticamente significativa (T de
Student, p< 0,276), por lo que no es posible afirmar que, de un modo general, la teledocencia
es en si mas exigente que la modalidad presencial.

En contraste, es posible constatar diferencias en la composicion relativa de los factores
que incidirian sobre la carga mental percibida en una y otra modalidad de docencia. Asi, en
modalidad presencial las dimensiones que mayormente inciden sobre la carga global
promedio son el esfuerzo (E), con 25,47%; las exigencias temporales (T), con 21,43%; y en
tercer lugar las exigencias mentales (M), con 21,05%, mientras que, en teledocencia, las
dimensiones que mayormente contribuyen en la carga global reportada son, las exigencias
mentales (M), con 27,29%; niveles de Frustracion (Fr) con 22,61%; y esfuerzo (E), con 22,
14%.
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Figura 1. % de incidencia de factores del Nasa-TLX en modalidad presencial global.
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Elaboracion propia.

Figura 2. % de incidencia de factores del Nasa-TLX en modalidad teledocencia global.

2. Peso Relativo de las Variables de Exigencia en Teledocencia Global
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Elaboracion propia.

Cabe senalar, que la varianza en ambas condiciones es alta, siendo la de condicion
docencia remota de 39102,993, y casi el doble en condicion presencial de 76510,243. El
andlisis de la varianza entrega igualmente un p< 0,19. Estos datos indican la presencia de
importantes diferencias internas en las percepciones de carga mental en ambas condiciones
de docencia, y eventualmente la presencia de grupos diferentes al interior de la muestra. Al
observar el comportamiento de los participantes de la muestra, es posible identificar 2 grupos
distintos; a) Quienes presentan una mayor carga relativa en modalidad teledocencia respecto
a la presencial (Gr. T>P), conformado por 9 docentes, de las/os cuales 8 pertenecen al género
femenino y uno al género masculino, con una edad promedio de 36,6 afios (DESVEST:11,7); y
b) Quienes presentan una mayor carga relativa en modalidad presencial respecto a
teledocencia (Gr. P>T), conformado por 8 docentes, de las/os cuales 6 pertenecen al género
femenino y 2 al género masculino, presentando una edad promedio de 48,3 anos
(DESVEST:14,8).

El primer grupo (Gr. T>P), presenta en el Nasa-TLX, un nivel promedio de carga
mental de 1215,9 puntos para la modalidad teledocencia y 913,8 puntos para la modalidad
presencial, siendo las diferencias de las medias de las cargas percibidas, significativas en una
y otra modalidad (T de Student p>0,0029). También se evidencia entre ambas modalidades,
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una configuracion diferente de factores que inciden de manera relativamente més importante
en la determinacion de la carga mental total.

Figura 3. % de incidencia de factores del Nasa-TLX en modalidad teledocencia global.

3. % de Factores de Carga Mental

Gr. T>P
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Elaboracion propia.

Figura 4. % de factores de carga mental en la carga mental total del Nasa-TLX.

4. Puntajes Promedio de Factores de Carga Mental
Gr. T>P
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Elaboracion propia.

Como se puede ver en estas figuras, para el grupo T>P, la modalidad teledocencia
presenta mayores exigencias relativas en los factores frustracién (Fr), exigencias mentales
(M) y esfuerzo (E), mientras que, en modalidad presencial, presenta mayores exigencias
relativas en los factores esfuerzo (E), exigencias temporales (T) y rendimiento (R) (figura 3).
Estos dos tltimos factores aparecen no obstante con mayores puntajes netos en modalidad
presencial que en teledocencia (figura 4), diferentemente a su grado de incidencia relativa en
la carga mental total.

Para el grupo que presenta mayores niveles de carga mental en modalidad presencial
respecto a la modalidad de teledocencia (Gr P>T), los puntajes promedio de carga mental
respectivamente son 1234,4 y 1000,1, siendo igualmente significativas las diferencias en las
medias de las cargas percibidas en una y otra modalidad (T de Student p> 0,0053). Para este
grupo, los factores que mayormente inciden sobre su carga mental, en ambas modalidades
son exigencias mentales (M), esfuerzo (E) y exigencias temporales (T), a pesar de las
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diferencias que se evidencian en los puntajes netos que muestran estos factores segin la
modalidad de referencia (figura 5).

Figura 5. Puntajes netos de factores de carga mental del Nasa-TLX.
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Elaboracion propia.
Figura 6. % de factores de carga mental en la carga mental total del Nasa-TLX.
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Las diferencias de patrones entre ambos grupos parecen estar indicando modos
distintos de identificacion y eventualmente de enfrentamiento de las exigencias asociadas a
una y otra modalidad de docencia. Para el grupo T>P, cada modalidad implicaria distintas
exigencias, sefialando que la modalidad de ejercicio de la actividad docente alteraria en forma
sustantiva, no s6lo la forma, sino que igualmente los contenidos y/o naturaleza de las
exigencias de la actividad docente. Por el contrario, para el grupo P>T, ambas modalidades
de ejercicio de la docencia presentarian analogas caracteristicas de exigencias, y se
distinguirian fundamentalmente por la intensidad relativa en que estas se manifestarian.

Analisis de los discursos

A continuacion, se presenta el analisis de los discursos de los y las docentes en torno a sus
experiencias durante el periodo de teledocencia y durante el periodo de retorno a la
presencialidad.
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Experiencias en periodo de teledocencia
Aspectos negativos

Las exigencias asociadas a la necesidad de compatibilizar la vida laboral con la vida personal,
aparece como un topico central en la evaluacion negativa de la teledocencia. En términos
espaciales se sefiala la problematica de la division de los espacios del hogar y del trabajo,
obligando a ocupar espacios de uso comdn en sus hogares para realizar sus actividades
docentes. Se apunta igualmente que, al no existir distinciones claras entre estos ambitos, se
dificultaba desconectarse del trabajo para poder descansar de forma efectiva. En el plano
emocional, los y las docentes expresan en su mayoria, la presencia de frustracion,
sentimientos de agotamiento y estrés. Para aquellas docentes entrevistadas que son madres
de nifios/as en etapa preescolar o ensenanza basica, hacer sus clases mientras les cuidaban o
ayudaban con sus clases online, constituy6 un desafio suplementario.

Aprender y aplicar nuevas tecnologias en sus métodos de ensenanza, es igualmente
relatado como desafiante, destacan las dificultades en aprender a utilizar las tecnologias de
forma tan abrupta.

“Yo creo que una de las cosas que mas me complico a mi fue tener que ingresar al
mundo de la tecnologia, a las clases online de la noche a la manana”.

Dado el gran interés y motivaciéon por disefar y realizar clases que mantuvieran a sus
estudiantes participes, motivados/as, promoviendo el logro de los aprendizajes esperados,
derivd en muchos casos en la generacion de héabitos de vida contraproducentes, tales como
los frecuentes trasnoches que reportan producto especialmente del tiempo extralaboral que
estas acciones requerian.

“(...) el hecho de tener que crear clases para entusiasmar a los nifios que se conectaran
eeeh... trabajaba hasta muy tarde”.

No contar con el apoyo necesario en la esfera tecnoldgica, o en el plano doméstico,
repercuti6 igualmente en mayores dificultades para desarrollar habilidades de uso de
tecnologias de comunicacién remota, asi como en el uso de los tiempos. A causa de lo abrupta
que fue la llegada de la pandemia, al menos al comienzo de la teledocencia, sefialan no haber
logrado una gestion adecuada de las TIC’s y de las redes sociales, ya que en muchas ocasiones
debian utilizar sus dispositivos de uso personal para comunicarse con estudiantes,
apoderados/as y colegas.

“estaba la carga del apoderado y el estudiante por WhatsApp, sumado al temor y la
incertidumbre de la pandemia”.

En lo practico, se enfatizdé la importancia de contar con artefactos apropiados que
facilitasen las labores, tales como internet, computadores, celulares y tablets, asi como contar
con aplicaciones o paginas web, necesarias para facilitar la ejecuciéon de las clases y
evaluaciones. Senalan la presencia de diversos conflictos con directivas/os de sus colegios en
relacion a estos aspectos, reportando el limitado acceso a computadores, la entrega de
computadores que no respondian a los requerimientos técnicos necesarios, la dificultad para
contar con equipos que permitieran una conexién apropiada a internet, entre los maés
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frecuentes. También se plante6 la necesidad de contar con mobiliario adecuado y comodidad
espacial, cuya ausencia o inadecuacion, redundaria en sobre exigencias fisicas, molestias y
dolores.

“me dolia mucho la espalda al no tener una silla adecuada para hacer clases y estar
ahi todo el dia sentada... eemm... las piernas... como que eso me afecté mucho fisicamente,
cya? el dolor de espalda, de cabeza...”.

Respecto a la relacion ensefianza-aprendizaje con sus estudiantes, se reporta que las
clases online no aseguraban la participacion, aprendizaje, ni la motivaciéon necesaria. La
degradacion de las posibilidades de mantener un contacto humano significativo y de la
interaccion social, habria a su vez dificultado el proceso pedagégico. En cuanto a la relacion
con padres y apoderados, sehalan que, en el caso del 2do ciclo de ensefianza bésica y
ensefianza media, se veia menos involucramiento de las familias que en primer ciclo basico.
Particularmente en educaciéon media, indican que los y las estudiantes mantenian
habitualmente sus cdmaras y micr6fonos apagados, lo que interpretan mayoritariamente
como indicios de baja participacion y desmotivaciéon, produciendo una relaciéon tipo
“espectador y monodlogo que dificulta el feedback”, entre estudiantes y docentes. Senalan
igualmente que, al finalizar las sesiones, en ocasiones los y las estudiantes no se
desconectaban, implicando, segiin puntualizan, que muchas veces ni siquiera se encontraban
cerca del dispositivo digital, o al menos atentos/as. Esto habria dificultado monitorear el
aprendizaje de los y las estudiantes, e “ir mas alla”.

“no hay certeza de que (estudiantes) estan entendiendo el contenido, ni se puede
comprobar de inmediato. Entonces, dificulta la evaluacién, porque pueden copiar, buscar
en internet... Y las clases, porque pueden no pescar st quieren”

“Creo que lo mas dificil fue que siento que los estudiantes no aprendieron y eso en
cierto modo te frustra”.

Asimismo, se apunta que, en algunos establecimientos, se les responsabilizaba por las
inasistencias de sus estudiantes, constituyéndose esta exigencia de control de asistencia, en
una carga extra.

En contraste con lo expuesto, los y las docentes que trabajaban con estudiantes de
enseflanza basica, seflalan haber logrado tener un contacto apropiado con ellos y ellas, asi
como apoyo de las familias, sosteniendo favorablemente procesos de aprendizaje que
requieren de una guia personalizada, como el aprender a leer.

“Como eran pequerios, no alcanzaron a estar ni una semana en primero bdasico, no se
le hacia la clase al nino solo, tenia que haber un adulto para que le facilitara los recursos
que los ninos tenian que usar y no era solamente escuchar, sino que ellos también pudiesen
trabajar en la casa con los apoderados. Fue bueno en el sentido de que el apoderado se
involucré, se involucré en los trabajos de sus hijos, porque si tenian que pintar, pintaban
con ellos, tenian que tener los materiales ahi’.
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Aspectos positivos

En su mayoria, los y las docentes rescataron el poder estar en la comodidad del hogar, se
destaco que el estar en sus casas les generaba tranquilidad, manteniéndose a salvo de la
exposicion a los virus y a las temperaturas extremas. Les significé igualmente poder disponer
de méas tiempo familiar y ahorrar en transporte. Se sefiala igualmente, que la tecnologia
brind6 la cercania comunicativa necesaria para el contexto. Del mismo modo, algunas/os
reportan que el aprendizaje de nuevas herramientas tecnologicas, plataformas digitales, y la
implementacion de nuevas dinamicas ladicas, les fue de mucha utilidad, las cuales se han
seguido usando posteriormente en la sala de clases.

“De hecho eso quedé después de la pandemia: crear las clases -por lo menos en
nuestro colegio-, hacer las clases y subirlas a Teams una vez que tit hayas terminado, cosa
de que si un nino falta, accede como al Teams, eh a los archivos, y tiene el material de la
clase que no ha visto, por ejemplo”.

En el plano relacional, manifiestan que tanto sus propias familias, como las de sus
estudiantes y colegas, fueron fundamentales para sobrellevar la teledocencia.

"Sin el apoyo de nuestras familias hubiese sido distinto, me tenian paciencia de estar
cantando con los ninos... Las familias de uno se preparaban y te dejaban el espacio para
que uno pudiese hacer la clase".

“en su momento (las redes) fue una pieza clave para no decaer de alguna manera.
Ademas, a pesar de que la pregunta dice redes, que fueron fundamentales para enfrentar
los desafios de la pandemia, yo durante la pandemia adopté a dos gatitos. Y a pesar de que
algunas personas no lo consideran parte como de la familia, yo si los considero. Y ellos
fueron mi cable a tierra muchas veces”.

“(con los colegas) nos apoyabamos con las presentaciones que teniamos que hacer por
el computador, habia un trabajo en equipo, en ese sentido”.

Experiencias en periodo de retorno a la presencialidad
Aspectos negativos

Sefialan que volver a las clases presenciales, y retomar las horas y jornadas laborales
normales, gener6 un aumento de carga fisica. Comentan, por ejemplo, que la teledocencia les
permitia que pudieran realizar clases sentados, mientras que en docencia presencial, deben
estar de pie parte importante del dia. También les signific6 cambiar nuevamente sus rutinas
cotidianas, particularmente respecto a las horas de despertar y retomar los desplazamientos
del hogar al colegio y del colegio al hogar, aumentando el cansancio y desgaste fisico.

“pudiera ser mayor exigente lo fisico, debido a que hubo un cambio: ahora hay que
estar parada, hablar y escribir en la pizarra todo el dia. Ademas, se pasé de levantarse y
hacer la clase en la misma pieza, a levantarse y desplazarse al colegio. Temporalmente, es
la misma exigencia, pues ya no se pierde tiempo en elaborar, pero se pierde la misma
cantidad en trayecto”.

Los traslados también les significO sumar gastos de transporte, por el traslado hacia y
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desde el hogar y los establecimientos.

“Era bueno igual, porque yo no gastaba en nada, ademas de que vivia con mis papds
atn en esa época, eso cambio al volver presencial, si bien mi colegio no quedaba tan lejos
igualmente era volver a utilizar el auto, gastar bencina o plata para la micro, la exigencia
para mi al menos la senti mucho mas al volver presencial, o en lo que es los fisicos y el
tiempo, me demoraba mucho mds en llegar al colegio...tuve que volver a despertarme
temprano y llegar tarde a casa’.

El contexto en el cual se volvio a la modalidad presencial tiende a ser calificado como
complejo, por la obligatoriedad de seguir protocolos preventivos, como el uso de las
mascarillas y el distanciamiento social. Esto, sumado al temor de contagiarse, habria
dificultado las dindmicas de las clases.

“..eso es una dificultad cuando volvimos recién a la presencialidad, no podiamos
hablar y los nifios no nos veian la cara para después que retomen, eso afecté6 mucho el
trabajo presencial al principio, porque si bien seguiamos en pandemia, podiamos volver a
clase y eran muchas las cosas que teniamos que hacer, mantener la higiene, la disciplina,
las recomendaciones del ministerio con respecto a la higiene y todo eso afectaba a la salud
mental, eso muy tensionante y estresante por las condiciones que teniamos que hacer la
clase”.

Reportan también que las interacciones entre los y las estudiantes se vieron afectadas
como consecuencia de la baja socializaciéon vivida durante la pandemia, generando un
aumento de la violencia entre pares y dificultades para fomentar su participacion en clases.

“Es una especie de agotamiento mas bien mental, porque las seis horas de clase fueron
debate, discusiones politicas (...). Uno tiene que dejar que expresen la opinién, pero teniendo
cuidado que no se falten el respeto, porque faltando el respeto tienes que intervenir (...) por
lo que hay un poco mas de tensién emocional o psicolégica tal vez”.

Algunos/as mencionan igualmente dificultades en implementar clases en modalidad
hibrida, asociadas a la exigencia de tener que interactuar en paralelo estudiantes que estaban
de forma online y estudiantes que se encontraban en modo presencial, haciendo las clases
maés incomodas, afectando el aprendizaje de los y las estudiantes, y un mayor desgaste.

Por tultimo, apuntan que, por parte de las direcciones de los establecimientos, se ha
asumido que ahora todas/os las y los docentes saben utilizar adecuadamente las TIC’s, lo cual
no seria necesariamente asi, pues no todas/os habrian logrado desarrollar estas
competencias a igual nivel. De manera tal, que contar con estas competencias tecnoldgicas se
habria convertido en una nueva exigencia laboral, aumentando sus niveles de estrés y
ansiedad.

Aspectos positivos

Al retomar las clases presenciales el afio 2022, la gran mayoria de docentes comentan que
experimentaron sentimientos de alegria, debido a la posibilidad de reconectar con la
comunidad educativa, tener interacciones enriquecidas por el contacto cara a cara,
concibiéndolo como un aspecto importante para su labor educativa, facilitando un mayor
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control sobre los procesos pedagbgicos. Sefialan que “se ve en las caras si les estudiantes
entienden o no la materia”, por lo que se puede realizar una mejor retroalimentacion, y asi
generar mayores aprendizajes.

Se valoran también los horarios de trabajo en la experiencia presencial, permitiendo
dar un mayor orden a la carga de trabajo en relacion a las actividades del hogar y personales.
La diferenciacion clara entre los lugares en que ocurren las distintas actividades que realizan,
les habria permitido “sacar el trabajo de sus casas”. Complementariamente, destacan que la
pandemia les obligd a adaptarse y aprender a utilizar nuevas tecnologias, que, al volver al
aula presencial, les haria la realizacion de actividades ludicas y manuales, que “online
resultan mas aburridas e incomprensibles”.

Discusion

Estudios previos a la pandemia han reportado que la actividad docente constituye en si una
actividad sujeta a elevadas exigencias, lo que derivaria en elevados niveles de carga mental
(Mohammadian et al., 2015; Pajung et al., 2018; Arvidsson et al., 2019). La teledocencia fue
un cambio brusco, que ocurri6 sin previo aviso ni planificacién, haciendo de su
implementacién un proceso novedoso y complejo para los y las docentes (Diaz-Canepa et al.,
2022b). Se ha sefialado que la pandemia intensific6 las demandas de la actividad docente
(Saez-Delgado et al.,, 2023), constatandose la presencia de cargas laborales elevadas
(Carruana et al., 2023). Los principales desafios para los y las docentes fueron la desconexion
con sus estudiantes, la desigualdad social, la falta de recursos en los hogares (Baker et al.,
2021), la precariedad laboral, las condiciones del espacio y el acceso a las tecnologias (Paéz et
al.,, 2023), estrés al tener que compatibilizar la docencia, la vida personal, familiar y el
cuidado del hogar (Dogra & Kaushal, 2022).

Los resultados de esta investigacion van en linea con estos antecedentes,
evidenciandose en modalidad de teledocencia, dificultades para compatibilizar la vida laboral
y personal, en el aprendizaje de nuevas tecnologias, en la participacion y motivacion de
estudiantes, el acceso a recursos y herramientas necesarias, y la presencia de frustracion y
agotamiento, asociados a modalidad de docencia. Del mismo modo, se evidenciaron elevados
niveles de carga mental.

La evaluacion de los y las docentes respecto de la modalidad presencial post pandemia,
presenta situaciones mixtas. Por una parte, se valora la recuperaciéon de los espacios de
interaccion que permite la presencialidad, aunque se sefiala que el caracter paulatino del
retorno implico ciertas dificultades. Tales dificultades son asociadas tanto a los resguardos
sanitarios vigentes durante el primer periodo en que la pandemia se encontraba atn
presente, al debilitamiento de los niveles regulatorios de hébitos y conductas de los
estudiantes, asi como las necesidades de recuperar aprendizajes. Relevan igualmente los
costos en tiempo y esfuerzos derivados de la realizacion de clases de pie, el cambio en las
rutinas cotidianas, asi como por los desplazamientos entre los colegios y el hogar, aunque en
paralelo y en lo positivo, valoran la segmentacion espacio-temporal entre hogar y trabajo.

Consistentemente con lo que también se reporta en la literatura especializada,
algunos/as docentes rescatan que el aprendizaje de nuevas herramientas tecnologicas y
pedagogicas durante la pandemia les ha sido de mucha utilidad, y que las han seguido usando

23



E’D Ergonomia, Investigacion y Desarrollo, 7(3), 2025, 9-29 ISSN 2452-4859

posteriormente en el aula (Anis, 2024; Gavin & McGrath-Champ, 2024). Igualmente
reportan que la actividad presencial post pandemia, presenta diferencias respecto a la forma
en que esta actividad se realizaba previo a la pandemia. Tales diferencias tendrian relacion
con la mayor incorporacion de herramientas tecnologicas, especialmente bajo modalidad
hibrida, con exigencias adaptativas, nuevas competencias a desplegar, asi como nuevas
demandas por parte de sus grupos de estudiantes, mostrando como la teledocencia habria
producido modificaciones en las condiciones laborales, transformando la actividad y las
practicas de docentes tras la crisis sanitaria (Gavin & McGrath-Champ, 2024).

Se destaca de esta investigacion que el nivel de carga mental evaluado por medio del
NASA-TLX en ambas modalidades de docencia es alta, y al observar los comportamientos de
los y las participantes de la muestra respecto a las modalidades evaluadas, es posible
identificar diferencias, tanto respecto a la intensidad, como en la incidencia relativa de los
factores evaluados por el NASA-TLX sobre la carga mental global percibida. Asi, para
algunos/as de los y las docentes de la muestra, es mayor la carga percibidos en modalidad
online (T>P), para otros/as, la modalidad presencial les resulta mas exigente (P>T).

Ademés, para aquellas/os docentes que perciben mayor carga mental en teledocencia
(T>P), pareciera que cada modalidad “no seria exactamente la misma tarea que realizar”. En
teledocencia, las mayores exigencias se asociarian posiblemente a los esfuerzos de adaptaciéon
al uso de tecnologias remotas y a la percepciéon de escasos logros de aprendizaje de sus
alumnos. Mientras que en presencial, las demandas asociadas a los tiempos de transporte y a
las nuevas demandas del aula serian posiblemente predominantes. En contraste, el grupo de
docentes que por su parte evalian como mas exigente la actividad presencial (P>T), perciben
las mismas exigencias en ambas modalidades de docencia, diferencidndose
fundamentalmente en la intensidad en que se expresan. Asi, para este grupo la docencia
ambas modalidades, en cierta manera, seria, “hacer esencialmente lo mismo, con otros
medios y en otro lugar”.

Ahora, si bien no es posible establecer un correlato estricto entre las exigencias
distintivas evaluadas por el NASA-TLX y los contenidos discursivos referidos por los y las
docentes, se evidencia en ellos, la relevancia transversal de la exigencia del esfuerzo (E).
Mientras que las exigencias temporales (T) se definirian por situaciones de distinto orden en
cada modalidad, el transporte entre el hogar y el trabajo en presencial, los esfuerzos de lidiar
con la dilucién de las fronteras entre las demandas del trabajo y el hogar, asi como con los
efectos del desborde temporal del trabajo sobre los tiempos personales y de descanso, en
teledocencia. Las exigencias mentales (M), a su vez podrian responder a las complejidades de
lo que se ha denominado como “nueva normalidad” de ejercicio de la docencia en el aula
presencial, mientras que en teledocencia, podrian relacionarse con las demandas de
aprendizaje de nuevas herramientas, formas de docencia y de disefio de material didactico.

En lo distintivo, las exigencias de rendimiento (R) en modalidad presencial, y la
Frustracion (Fr), en modalidad remota, para aquellos del grupo T>P, constituirian la
principal condicion de distincién entre ambos grupos de docentes. La primera posiblemente
asociada a la presion por cumplir metas y demandas institucionales, y la segunda, al
sentimiento de bajo logro de las expectativas de aprendizaje de los estudiantes.
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De un modo més general, la discusiébn en torno al trabajo remoto ha girado
principalmente en torno a tres perspectivas: a) Se asumiria que la naturaleza del trabajo no
seria influenciada por las practicas de trabajo remoto, por lo que el arreglo de su
implementacion podria definirse principalmente por criterios de gestion; b) Se asumiria que
en el trabajo remoto la mayoria de las tareas, comunicaciones y colaboraciones
interpersonales estarian mediadas por las TIC’s, lo que podria cambiar significativamente las
demandas laborales, la autonomia y relacionales del trabajo, y ¢) Se asumiria que el trabajo
remoto operaria como un contexto, en lugar de actuar como una variable independiente, por
lo que las caracteristicas del trabajo a distancia deberian adaptarse tanto, a los recursos que
disponen las personas (caracteristicas, competencias, etc.), como a las nuevas formas de
trabajar para lograr un mejor desempeno y bienestar (Diaz-Canepa, 2021). Los resultados de
esta investigacion muestran mayor sintonia con las dos primeras visiones expuestas: en
algunos casos pareciera no incidir significativamente por el cambio de forma de realizacion,
en otros, la forma parece alterar de modo importante las exigencias de la actividad. No
obstante, ninguna de esas logicas parece satisfacer adecuadamente los requerimientos de
desempeiio y bienestar sugerido en la tercera perspectiva propuesta. Avanzar en el desarrollo
de esta tltima logica parece constituirse en una oportunidad para modificar las estructuras
tradicionales del trabajo docente, cualquiera sea su modalidad de realizacion (Wang et al.,
2020).

Si bien existe una diferencia en la edad promedio entre ambos grupos, siendo mayor en
el grupo P>T que en el grupo T>P, por lo limitado del namero de personas y la propia
dispersion etaria de las submuestras, no es posible hipotetizar de modo sélido que las
diferencias encontradas puedan responder a este factor. No obstante, estos antecedentes
sugieren la necesidad de considerar y explorar la eventual influencia de factores mediadores y
moderadores, tales como caracteristicas personales (por €j. edad, género, experiencia, etc.),
contextuales (condiciones del hogar, tipo de establecimiento educacional, modalidad
contractual, etc.), estilos y estrategias de enfrentamiento de las exigencias asociadas a cada
modalidad. En suma, dada la naturaleza exploratoria de esta investigacion y las limitaciones
de la muestra, no nos es posible sefalar aqui factores especificos que permitan explicar de
manera mas precisa los resultados expuestos. Cabe no obstante destacar que, en lo
metodologico, el abordaje mixto parece ser una via interesante de desarrollar. Sin duda, el
uso de instrumentos de evaluacién como el NASA-TLX, permite hacer distinciones relevantes
respecto al peso de los factores que inciden sobre la carga mental, pero las comprensiones del
significado de esas distinciones requieren de las expresiones de motivos y significados
atribuidos por las personas.

En consecuencia, parece necesario profundizar esta linea de investigacion, atendiendo
a que la actividad docente se encuentra actualmente tensionada por cambios y demandas que
aun presentan bordes difusos, en que la proyeccion de las experiencias de teledocencia
vividas durante la pandemia hacia la docencia presencial, aparece como un escenario que
resta por definir en sus alcances y contornos (Ratten, 2023; Gavin & McGrath-Champ, 2024).
Como se ha visto, la tecnologia constituye una condicion que puede dar forma a la
organizacion y practicas de los y las profesores/as, requiriendo una mirada que vaya mas alla
de lo meramente instrumental, incorporando en la ecuacion las condiciones laborales y sus
efectos, y desde lo pedagogico, estas sean entendidas como herramientas cognitivas que
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pueden facilitar que los estudiantes aprendan de manera significativa con ellas, y no desde
ellas, como sustituto de los y las docentes (Callaghan et al., 2023).

Limitaciones

Los resultados levantados se basan en los recuerdos de los y las entrevistadas/os de las
vivencias y percepciones respecto a los periodos considerados, y no en situaciones presentes
al momento de la indagacion. De igual manera, la muestra es pequeiia, cuyo unico criterio de
inclusion fue el de cumplir con la condicién de ser docente de educacion escolar y haber
vivenciado el periodo de pandemia y de retorno a la presencialidad como docentes. Tampoco
se consider6 en la conformacion de la muestra factores de edad o género como criterio de
eventuales diferencias en el enfrentamiento de las condiciones de docencia. Esto delimita los
alcances de los resultados y su generalizacion.

Conclusiones

La relacion entre tecnologias y carga de trabajo docente es un debate vigente. Algunos
propugnan que las tecnologias digitales y herramientas de inteligencia artificial, permitiria a
las y los profesores/as trabajar de forma maés eficiente y eficaz, reduciendo tareas repetitivas,
automatizando y estandarizando tareas administrativas, aliviando la carga de trabajo,
permitiendo centrarse en actividades de "orden superior". Otros postulan que las tecnologias
pueden descalificar el trabajo de los docentes, empobreciéndolo, o hacer su trabajo méas
complejo, eventualmente incrementando la carga mental asociada. Esto aconseja avanzar en
el aporte de evidencia circunstanciada, que permita hacerse cargo de las particularidades de
las situaciones en que se desarrolla la docencia y su incidencia sobre los y las docentes, sus
précticas y en el aprendizaje de los y las estudiantes. Los antecedentes que se desprenden de
esta investigacion dan algunas luces sobre posibles focos de accion frente a los desafios que
plantean las tensiones entre TIC’s, condiciones de desempefio de la docencia y carga de
trabajo en el campo escolar y educacional.
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