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Resumen: El trabajo de las mujeres ha sido objeto de estudio en diversas disciplinas, especialmente
en la sociologia, la psicologia y otras ciencias sociales. En este contexto, la ergonomia también ha
abordado esta tematica, centrandose en gran medida en el dominio fisico. La revision inicial de la
literatura se enfoco en el trabajo productivo (remunerado) y en el trabajo reproductivo o de cuidados
(no remunerado) de mujeres trabajadoras informales, en relacion con la ergonomia sistémica. Para
esta btisqueda, se siguieron las directrices PRISMA y se consultaron bases de datos especializadas
como Scopus, PubMed y Web of Science. En total, se identificaron 547 articulos, de los cuales se
incluyeron 247 documentos en el analisis. Los estudios encontrados se vinculan en su mayoria con la
ergonomia fisica, destacindose enfoques centrados en la prevencion mediante la ergonomia
participativa y el mejoramiento de las condiciones de trabajo. No obstante, algunos trabajos también
exploran las relaciones laborales y sus complejidades desde una perspectiva mas amplia. En este
sentido, se sugiere la necesidad de comprender en profundidad el trabajo de las mujeres desde un
enfoque sistémico, considerando la variabilidad y el contexto en el que se desarrollan tanto el trabajo
productivo como el reproductivo en esta poblacion especifica.
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Abstract: Women's work has been the subject of study in various disciplines, especially sociology,
psychology and other social sciences. In this context, ergonomics has also addressed this issue,
focusing largely on the physical domain. The initial literature review focused on the productive (paid)
work and reproductive or care (unpaid) work of informal women workers in relation to systemic
ergonomics. For this search, PRISMA guidelines were followed and specialized databases such as
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Scopus, PubMed and Web of Science were consulted. In total, 547 articles were identified, of which
247 papers were included in the analysis. The studies found are mostly linked to physical ergonomics,
highlighting approaches focused on prevention through participatory ergonomics and improvement of
working conditions. However, some works also explore labor relations and their complexities from a
broader perspective. In this sense, it is suggested the need for an in-depth understanding of women's
work from a systemic approach, considering the variability and context in which both productive and
reproductive work are developed in this specific population.
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Introduccion

El trabajo informal (también referenciado como economia informal o informalidad)
representa una gran parte del mercado laboral. A nivel mundial, las mujeres constituyen la
proporcién méas grande de la fuerza laboral en este sector productivo (OIT referencia). Por
informalidad se entiende la "totalidad de las actividades econémicas desarrolladas por los
trabajadores y las unidades econémicas que tanto en la legislacién como en la practica estan
insuficientemente cubiertas por sistemas formales o no lo estan en absoluto” (OIT, 2015).
Esta conceptualizacion de informalidad amplia e incluye tanto a los trabajadores por cuenta
propia como a las empresas de menor tamano que operan fuera del marco regulatorio. De
acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE (2024), la proporcién de personas ocupadas fue del 55.9% lo que significa una fuerza
laboral representativa en esta forma de trabajo. En Colombia, la fuerza de trabajo total
corresponde a 57.5% hombres y 42% mujeres (ESPECTADOR, 2024), lo que evidencia que
también en este pais las mujeres tienen una alta representacion en la fuerza laboral.

Respecto a Colombia, el panorama laboral para las mujeres enfrenta desafios
persistentes, de acuerdo con un informe, 48% de las mujeres en edad de trabajar (15 a 64
afos) tienen empleo, en comparacion con 74% de los hombres DANE (2024). Esto
posiblemente esté relacionado con la carga de trabajo no remunerado que recae sobre las
mujeres, como el cuidado de nifos, personas mayores, personas con discapacidad y las tareas
domésticas que generalmente son realizadas por mujeres (Lotero y Rodriguez,2023), de igual
forma los problemas de desigualdad econdémica, tanto del continente como del contexto
global se manifiestan en las formas del trabajo y las exigencias que se requieren para ejecutar
los oficios. Williams, y Lansky (2013) siendo asi elementos necesarios a considerar la doble
carga de trabajo y la division sexual del trabajo.

Otro concepto importante es el trabajo de cuidados. La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) lo define como el trabajo reproductivo en el cual se incluye los cuidados
directos de cuidado de personas, asi como indirectos como son limpiar, cocinar entre otros.
Asi mismo se resalta que el trabajo reproductivo es realizado en un 76.2% por mujeres (OIT,
2018), lo cual es altamente relevante, ademéas el trabajo puede ser remunerado y no
remunerado (Beneria,1970) dependiendo la situacion de trabajo.
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Por otro lado, desde la Ergonomia se han abordado temas relacionados con las mujeres
considerando los dominios, cognitivos, fisicos y organizacionales, asimismo estudios
asociados a las dinamicas sociales y al género tales como los relacionados de manera amplia
por la autora Karen Messing donde destaca la importancia de comprender el trabajo de las
mujeres y su aporte en relacion con la igualdad de género, trabajo y salud entre otros (Habib
y Messing, 2012). Sin embargo, los aspectos como la familia, la maternidad, las tareas de
cuidado han sido también tratados desde la psicologia, la sociologia y otras disciplinas del
area social, sin embargo, es necesario identificar los roles y la estructura familiar, lo que
enmarca la participacion en el trabajo doméstico del hogar (Sanchez, 2024) en ese sentido se
requiere comprender las complejidades y las interacciones del trabajo productivo y
doméstico desde la perspectiva tedrica de la ergonomia de los sistemas.

Desde el enfoque sistémico se tienen diferentes referentes teoricos en la Ergonomia, sin
embargo, para esta investigacion inicial llama la atencién la propuesta del investigador
Garcia Acosta (2002) donde es fundamental considerar los elementos del entorno y su
relacion con las dindmicas laborales y el contexto donde se desarrollan las actividades del
trabajo ademas de los factores PESTE que incluyen los factores: Politico-juridicos,
Econodmicos financieros, Socio-culturales, Tecnologico-Cientificos- Ecologico-geograficos. En
ese sentido es necesario entender desde una mirada de la ergonomia de los sistemas la
comprension de las complejidades del trabajo de las mujeres a profundidad teniendo en
cuenta el contexto donde se desarrollan las tareas, siendo asi desde esta busqueda preliminar
tiene como objetivo realizar una revision bibliografica desde los referentes teoéricos sobre el
trabajo reproductivo no remunerado en mujeres y su relacion con la ergonomia sistémica.

Esta investigacion realiza una primera indagaci6on bibliografica sobre el trabajo
reproductivo no remunerado y el trabajo productivo desde el abordaje de la ergonomia
sistémica en mujeres del sector informal para establecer una primera base conceptual sobre
la cual establecer una brecha de conocimiento que permita formular un proyecto de
investigacion. Asi mismo esta revision inicial permite aportar al mejoramiento de desde la
comprensiéon profunda del trabajo realizado por mujeres desde las labores reproductivas o
domesticas no remuneradas y el trabajo productivo desde la ergonomia sistémica.

Materiales y métodos

Metodologias

La bisqueda de la informacion se realizo alrededor del tema del trabajo en mujeres desde la
ergonomia sistemas. Se consideraron los términos en inglés y espafiol: ergonomia, mujer,
sistemas ergonomicos siguiendo las directrices PRISMA de la siguiente manera:

1. Palabras clave: las categorias primarias fueron ergonomics, woman, work; de alli
fueron identificados palabras alternativas como “factores humanos”, trabajo no

» »

remunerado”, trabajo de cuidados”,” trabajo doméstico”.

2. Identificacion de articulos ac través de las bases de datos Scopus, Pubmed, Web of
Science, la busqueda se realiz6 solo en espafiol e inglés, este proceso fue realizado
entre agosto 2023 y marzo 2024.
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3. Aplicacion de criterios de inclusion que consistieron en: articulos en inglés o espaiol ,

4.

5.

estudios que aborden especificamente a mujeres involucradas en trabajos informales
o no remunerados, Investigaciones que utilicen el enfoque de ergonomia sistémica o
andlisis de factores ergondmicos en el trabajo informal y reproductivo, revisiones
sistematicas, estudios empiricos (cualitativos y cuantitativos) y estudios transversales
que evalien el impacto del trabajo informal en la salud y las condiciones laborales de
las mujeres, asi mismo los criterios de exclusion fueron: Estudios centrados
exclusivamente en hombres o en poblaciones que no segmenten los datos por género,
investigaciones que no incluyan un analisis ergonémico o que no consideren factores
sistémicos del trabajo reproductivo o informal, estudios que se limiten al trabajo
formal sin incluir el trabajo informal o reproductivo.

Las rondas de revisiones se realizaron de manera independiente, aplicando los
criterios de inclusion para depurar y definir las categorias de analisis, lo que incluyo la
revision de titulos, resimenes, y la calidad de las fuentes.

Para la seleccion de la informacion de los articulos elegidos se incluyeron las
categorias “factores humanos”, trabajo no remunerado”, “trabajo de cuidados”,
“trabajo doméstico”.

Resultados y discusion

En la base de datos Scopus se encontraron un total de 457 publicaciones de acuerdo con los
topicos (Ergonomics AND woman). Mas del 50% de estas publicaciones correspondieron a
articulos de investigacion, distribuidos en las siguientes areas: 22.4% en ciencias sociales,
22.2% en medicina, 22.3% en ingenieria y 11.7% en otras disciplinas. Asi mismo se realiz6 un
mapeo bibliografico donde se seleccionaron todos los documentos relevantes utilizando la
opcion "ALL" de Scopus y se exportaron en formato CSV para su analisis con Vosviewer como
se puede apreciar en la Figura 1.

Figura 1. Mapeo bibliométrico concurrencia de Scopus.
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En la Figura 1, en el centro se observa la palabra clave "ergonomics" (ergonomia),
conectada a varios términos relacionados que reflejan temas de investigacion en el area. Los
términos conectados a "ergonomics" incluyen "musculoskeletal discomfort" (malestar
musculoesquelético), "neck pain" (dolor de cuello), "surface electromyography", "3D
stereophotogrammetry”, entre otros. Estos términos sugieren que la investigacién en
ergonomia esta fuertemente vinculada al anéalisis de malestares fisicos, como el dolor de
cuello y la evaluacion postural, lo que refiere una fuerte relacion de la ergonomia fisica en las
publicaciones encontradas.

Figura 2. Diagrama PRISMA
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Por otro lado, dentro de los resultados de la bisqueda por cada categoria indagada de
acuerdo a la Figura 2. se encontr6 un predominio de interés en las publicaciones relacionadas
con la prevencion, tratamiento de los trastornos musculoesqueléticos desde el abordaje de la
ergonomia fisica, asi mismo abordajes desde el enfoque de la ergonomia participativa como
estrategia de intervencion la prevencion, no obstante como evidencia la revision sistematica
realizada 2020 a nivel de Latinoamérica los enfoques de sistemas son los menos explorados
en las investigaciones encontradas ,es importante destacar que la investigacién en cuanto el
trabajo reproductivo ha sido tema interés desde otras areas como se pudo encontrar en la
buasqueda bibliografica especialmente en las disciplinas como la sociologia, en temas
relacionados con la jornada laboral, el trabajo feminizado y las implicaciones sociales y
familiares del trabajo informal en las mujeres, psicologia en relacion a las demandas de
trabajo, turnos de trabajo, doble jornada entre otros.

Por su parte, los estudios encontrados de manera inicial en cuanto a la ergonomia
desde el enfoque sistémico y el trabajo de las mujeres en la dimension del trabajo
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remunerado y no remunerado se encontraron en las publicaciones abordajes desde enfoque
de género y asociados con mas del 50% en relaciéon con la prevencion y temas asociados con
los trastornos musculo esqueléticos, y determinacion de la carga fisica, entre otros. Con una
frecuencia importante en el dominio fisico de la ergonomia, de manera que ha sido tema de
interés el trabajo realizado por mujeres en cuanto a este dominio, de igual forma como
menciona Messing (2004) las interacciones entre el trabajo y la familia en las mujeres
conllevan presentar afectaciones fisicas, lo que implica una necesidad de entender a mayor
profundidad el trabajo realizado de manera remunerada y no remunerada por las mujeres.

Lo anterior sugiere que, en esta busqueda inicial mas del 80 % de las publicaciones
encontradas estaban relacionadas con el trabajo formal en sectores econ6micos como
manufactura, educativo, el de los cuidados domésticos remunerados, entre otros. En relaciéon
con lo anterior, se destacan abordajes centrados principalmente en la carga fisica asociada a
los trastornos musculoesqueléticos (TME). Esto demuestra, de manera preliminar, la
necesidad de entender el trabajo de las mujeres en contextos de informalidad desde la
ergonomia sistémica, particularmente en lo que relaciona el trabajo reproductivo y el trabajo
productivo, reconociendo tanto el contexto como el desarrollo del trabajo real. Esta
necesidad se hace evidente ante la escasa literatura disponible sobre el trabajo de las mujeres
desde un enfoque de ergonomia sistémica aplicada a la informalidad.

Al considerar las complejidades del sistema de trabajo y las interacciones que se
presentan en las actividades realizadas por mujeres en contextos de informalidad, asi como
su relacion con el trabajo reproductivo desde la ergonomia puede contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida, bienestar humano, a la reduccion de la precariedad, entre otros. Este
analisis representa un aporte significativo para la ergonomia, de igual forma como lo
mencionan Aceves et al. (2021), la ergonomia desde el enfoque sistémico ha sido poco
explorada en América Latina, lo que evidencia la necesidad de profundizar en la investigacion
sobre esta temaética.

Conclusiones

En esta revision preliminar se abordan temas relacionados con el trabajo de las mujeres
desde el trabajo informal en cuanto a la perspectiva de la ergonomia sistémica asociado al
trabajo productivo y reproductivo, en ese sentido se destaca el contexto del trabajo informal
remunerado y el trabajo reproductivo o doméstico no remunerado realizado por mujeres lo
requiere indagar a mayor profundidad desde el reconocimiento las complejidades y las
interacciones que se puedan presentar en las situaciones de trabajo.

Por otro lado, es necesario acentuar la participacion de los hombres en el desarrollo de
las tareas del hogar como colaborador en el trabajo doméstico lo que implica un cambio
generacional en cuanto a los roles del hogar (Salgado y Rojas, 2016) y el acercamiento para
futuros trabajo en cuanto a las complejidades e interacciones que se puedan presentar, lo
cual para esta investigacion en esta etapa no se incluira.

La informaciéon inicial encontrada parte de las busquedas en bases de datos
especializadas y permitio identificar la brecha de conocimiento sobre la poblacién femenina
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en el sector informal desde el enfoque de la ergonomia sistémica en cuanto al desarrollo del
trabajo productivo y reproductivo también conocido trabajo doméstico no remunerado
desarrollado por hombres y mujeres pero que para esta primera btisqueda se realiz6 solo con
mujeres. Esta brecha se refiere a la comprension de las complejidades inherentes al trabajo
reproductivo (doméstico no remunerado) y su relacion con el trabajo productivo
(remunerado) Ademas, se destacan varios elementos clave a considerar, como es el contexto,
las complejidades, la variabilidad, las interacciones y la comprension del trabajo a
profundidad en las tareas productivas y reproductivas en las mujeres.
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