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ESTUDIO ERGONOMICO EN ODONTOLOGO DURANTE TRATAMIENTOS DE
ENDODONCIA

Ergonomic study of a dentist during endodontic treatments

Luz Delia Pérez!

Resumen

El presente estudio se oriento en la identificacion de riesgos ergondémicos en el puesto de trabajo
de un odontdlogo, durante las actividades de endodoncias, implantes dentarios y curaciones. El
levantamiento realizado permitié detectar factores organizacionales, fisicos y mentales. Estos
factores fueron evaluados por medio de un estudio de tiempo de exposicidn, antropométrico y
biomecanico, asi como mediante la aplicacién de la encuesta de riesgos psicosociales SUSESO
ISTAS 21. Se identifico que en el puesto de trabajo existen factores de riesgo de generacion de
accidentes y trastornos musculoesqueléticos, destacandose los asociados a la adopcion de posturas
forzadas. De acuerdo a los resultados del estudio de tiempo, se encontré que los tiempos de
exposicion a posturas forzadas durante el tratamiento pulpar o de curacién es variable, lo que
depende del dafio o afectacion de las piezas dentarias de cada paciente. Del estudio antropométrico,
se determiné que la silla de trabajo no se adapta a las caracteristicas antropométricas del trabajador.
Ademas, se observo que la carga mental del profesional se ve afectada por agentes externos al

consultorio, como el ruido y la vibracion debido al transito vehicular.

Palabras clave: Odontélogo, endodoncia, riesgo ergonémico, postura, trastorno

musculoesquelético.

Abstract
The purpose of this study was to identify ergonomic risks in a dentist's workplace, during root canal

activities, dental implants and healings. The survey carried out allowed the detection of
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organizational, physical and mental factors. These factors were evaluated through an

anthropometric and biomechanical exposure time study, as well as through the application of the
SUSESO ISTAS 21 psychosocial risk survey. It was identified that there are risk factors for the
generation of accidents and musculoskeletal disorders, highlighting those associated with the
adoption of forced postures. According to the results of the time study, it was found that the
exposure times to forced postures during treatment or healing is variable, depending on the damage
or involvement of the teeth of each patient. From the anthropometric study, it was determined that
the work chair does not adapt to the anthropometric characteristics of the worker. In addition, it
was observed that the professional mental load is affected by external agents to the office, such as

noise and vibration due to vehicular traffic.

Keywords: Dentist, endodontics, ergonomic risk, posture, musculoskeletal disorder.
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Introduccion

La odontologia es una profesion y disciplina del area de las ciencias de la salud que tiene por objeto
de estudio la salud bucal de los seres humanos en las diferentes etapas de su desarrollo,
dependiendo de sus necesidades a nivel individual y colectivo (Beltran, M. 2011). El personal que
practica esta actividad se ve sometido a una serie de posturas que pueden condicionar lesiones en
su aparato locomotor, por ello, se requiere que se realice prevencién de dichas lesiones y es donde
la ergonomia como disciplina cientifica estudia el trabajo humano, aportando principios basicos
para la organizacion de las tareas, principios que, aplicados a la clinica odontoldgica, dan como
resultado una racionalizacion de los procedimientos obligatorios, una simplificacion de las rutinas
en el consultorio y una significativa economia de tiempos (Barrancos J., y Barrancos P., 2006). Sin
embargo, el personal continuara expuesto a diversos factores de riesgo, los cuéles, la Organizacion
Mundial de la Salud (s.f.) define como, ‘“cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un

individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion ™.

Los odontdlogos debido a su trabajo, son proclives a sufrir problemas en el aparato locomotor,
situacion que en ocasiones puede limitar su rendimiento laboral. Estos problemas pueden ocasionar

desde una ligera sintomatologia musculoesquelética, hasta la incapacidad del profesional (en casos
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severos), poniendo en riesgo no solo su salud, sino también mermando severamente el rendimiento

profesional. Con ello se afecta la institucion donde labora, disminuyendo la calidad del servicio
que ofrece (Mieles, P., 2012).

La préactica de la odontologia es una de las profesiones que presenta mayor riesgo de desarrollar
trastornos musculoesqueléticos (TME) relacionados con el trabajo, debido a la adopcion de
posturas inadecuadas durante la actividad clinica odontoldgica, la exposicién a movimientos
altamente repetitivos que demandan algun componente de fuerza y, a factores fisicos o

psicosociales asociados (Jacome N.C., y Gigena P.C., 2014).
Antecedentes generales

El centro odontoldgico se encuentra ubicado en la Regidn de Arequipa en Perd, a unos 2345 metros
de altura sobre el nivel del mar. ElI centro odontoldgico es privado, y opera hace diez afios
entregando un servicio odontolégico de atencion a pacientes en prestaciones de evaluacion,

curacion, control, rehabilitacion bucal y seguimiento.

Para su funcionamiento cuenta con un equipo de seis profesionales; un endodoncista, un
ortodoncista, un periodoncista, un odontélogo general, un técnico en odontologia y una secretaria;
y con los equipos o instrumentos necesarios para brindar los procedimientos odontolégicos que
requiera la poblacién. En relacion a la infraestructura, esta cuenta con tres salas para la realizacion

de los procedimientos odontoldgicos, y una sala de archivo compartido con secretaria.

Entre las actividades que se efectian una de las mas importantes es la realizacion de curaciones de
piezas dentarias, para evitar la pérdida de la misma, durante la cual se requiere que el odontologo

adopte una postura mantenida por hasta dos horas.

El odonto6logo especialista en endodoncia, al momento del estudio refiri6 sentir dolor a nivel de la
columna cervical, dorsal y lumbar desde hace seis meses, con diagnostico médico de cervicalgiay
lumbalgia. Esto implico la necesidad de realizar reposo por diez dias y diez sesiones de terapia
fisica, lo que significa no trabajar en horario completo, generando pérdida econdémica para el centro

odontoldgico.

Ante estos acontecimientos, el administrador del centro odontoldgico solicité una evaluacion de

puesto de trabajo al cargo del odont6logo endodoncista encargado de realizar las curaciones.
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En la practica de la odontologia existen zonas corporales méas afectadas que otras por las posturas

de trabajo. En este sentido, Carrion Bolafios, J.A. (2012), cita a Harutunian (2011), quien en su
estudio encontro que la regidn cervical es la més afectada, seguida por la region lumbar, mufiecas
y hombros, y ademas cita a Alexopoulos (2004), que establece que el dolor es mas prevalente en

la region lumbar, seguido de la mano/mufieca y los hombros.
Objetivos general

Identificar y evaluar la existencia factores ergondmicos presentes en el puesto de trabajo del
odontoélogo endodoncista, en especial durante la ejecucién del procedimiento de tratamiento pulpar

0 curacion y, otorgar recomendaciones al respecto.
Objetivos especificos

e Establecer los tiempos requeridos para realizar los procedimientos odontoldgicos de

tratamientos pulpares

e Comparar las transiciones posturales durante los procedimientos y el tiempo de exposicién

a la postura adoptada por el odont6logo endodoncista.

e Generar propuestas que permitan minimizar los factores ergondmicos identificados en el

puesto de trabajo del odont6logo endodoncista.
Materiales y métodos

En el presente estudio inicialmente se realizd una observacion del sistema general de trabajo,
determinando el proposito de este, el flujo de actividades y los subsistemas que lo componen.
Luego se realiz6 una entrevista al odont6logo, en la cual se indagaron aspectos generales del puesto
de trabajo, tales como la descripcién de las tareas realizadas, de las responsabilidades y de las
principales problematicas detectadas. Posteriormente, se aplico una lista de chequeo de deteccion
de riesgos ergonomicos en el puesto de trabajo, analizando las principales actividades realizadas,

los instrumentos que usa y la observacion de las posturas de trabajo.
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Item

Aspectos a considerar

Carga organizacional

Sistema de turnos, procedimientos odontologicos, sistema de pausa,
descanso.

Carga fisica

Mesa de trabajo, silla de trabajo posturas, trabajo repetitivo, postura
forzada.

Carga ambiental

Ruido, vibracion, iluminacion.

Carga psicosocial

Comunicaciones, motivacion, estabilidad, capacitaciones y
monotonia.

Tabla 1. Aspectos considerados en la lista de chequeo.

De los principales riesgos detectados en la observacion, entrevista y aplicacion de la lista de

chequeo, se determind realizar un estudio de tiempo de cada procedimiento de endodoncia,

mediante un cronometraje continuo acumulativo de las actividades.

Los materiales y/o instrumentos utilizados para efectuar el estudio se mencionan en la tabla 2.

N° Material o instrumento
Lista de chequeo impresa.
Cronometro.

Tablero.

Hoja de registros de tiempos.
Camara fotografica.
Goniometro.

Computador personal.

N OO R WIN -

Tabla 2. Materiales.

Para la evaluacion postural de extremidad superior, cuello y tronco, se aplicé el método RULA

(Diego Mas, J. A., 2015). En la tabla 3 se detallan la puntuacién, y los niveles de actuacion del

método.
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Puntuacion | Nivel | Actuacion
lo2 1 | Riesgo aceptable.
304 2 | Pueden requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio.
506 3 | Se requiere el redisefio de la tarea.
7 4 | Se requieren cambios urgentes en la tarea.

Tabla 3. Puntuacion método RULA (Diego Mas, J. A., 2015).

Se evaluaron los riesgos psicosociales mediante la aplicacion del cuestionario SUSESO ISTAS 21
version breve (Superintendencia de Seguridad Social. Gobierno de Chile, 2013), a cinco integrantes

del equipo de trabajo.
Resultados y discusion
1. Analisis del sistema de trabajo. Para este analisis se separo el sistema con sus subsistemas y el

puesto de trabajo del odontélogo endodoncista.

1.1. General. Los seis profesionales del centro odontoldgico realizan sus actividades en jornada
diurna de diez horas, de lunes a viernes, desde las 8 hasta las 20 horas. Existe un periodo de

almuerzo desde las 13 hasta las 15 horas. Se realizan veinticuatro turnos mensuales.

Las actividades que se realizan en el centro odontoldgico se agrupan en tres subsistemas, como se

muestra en la tabla 4.

Subsistema N° 1 Subsistema N° 2 Subsistema N° 3
- Recepcion. - Curaciones. - Reevaluacion de procedimientos
- Toma de datos del |- Pruebade oclusion. odontolégicos.
paciente. - Examenes de rayos X. |- Anotaciones en historia clinica.
- Envio de muestra al |- Implantes metalicos. - Recepcion de prétesis dentarias.
técnico en protesis dental. | -  Aplicacion de coronas | - Elaboracién de informes
- Evaluacion odontoldgica. dentarias. odontologicos.
- Historia odontoldgica. - Retroalimentacion en junta de
odontélogos para mejorar el
servicio.

Tabla 4. Subsistemas identificados.
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1.2. Puesto de trabajo. Del analisis de las actividades principales y secundarias del odontélogo

endodoncista N°1, detalladas en la tabla 5, se observd que en ocasiones realiza actividades

secundarias que afectan a las actividades principales, como la preparacion de material para atender

al siguiente paciente, llenado de historia clinica, entre otras.

Horarios Principales Secundarias Otras no regulares

8:00 — 12:00 horas | Procedimientos de | Abastecer de agua el | Asistir en cirugias
endodoncias, soplete bucal. menores.
curaciones.

12:00 —13:00 horas | Toma de rayos X, | Llenado de historias | Asistir en
toma de moldes para | clinicas, informes | procedimientos
férulas miorelajantes. | odontoldgicos a la | complejos de

aseguradora. ortodoncia.

13:00 — 15:00 horas Almuerzo

15:00 — 19:00 horas | Procedimientos de | Evaluacion de la
endodoncias, oclusion  tras el
curaciones. procedimiento.

19:00 — 20:00 horas | Reevaluacion de los | Evaluacion de la | Esterilizacion de
pacientes que acuden a | oclusién, implementar | materiales de
rehabilitacién bucal. adaptadores a las | procedimientos

prétesis dentales. cuando no  asiste
auxiliar en
odontologia.

Tabla 5. Actividades del odontélogo N°1.

2. Lista de chequeo y discusion de grupo. De la aplicacion de la lista de chequeo de levantamiento

de riesgos ergonémicos y de la actividad de discusion se encontraron los riesgos detallados en la

tabla 6.
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responsabilidad en el
procedimiento de implante
dentario; requerimiento de
precisién para la curacion
dentaria.

Carga Riesgo Descripcion

Carga Procedimientos no | El tiempo de atencion para cada paciente es

organizacional | respetados; actividad sin | variable de acuerdo al diagndstico; existe la
pausa. posibilidad de regular el tiempo en la mayoria de

las actividades, sin embargo, por la duracion de los
procedimientos odontolégicos se acumulan
pacientes por horario de cita.

Carga fisica Silla  de trabajo mal | Lasillaes muy pequefia con respecto a las medidas
regulada;  adopcion  de | antropométricas del odontdlogo; debido a la
posturas inadecuadas | actividad intraoral del paciente, el odontélogo debe
durante los procedimientos. | adoptar posiciones para que su trabajo sea

eficiente.

Carga Ruido, vibracion, | Ruido del trénsito vehicular, silbato de policia;

ambiental iluminacién. vibracion que emiten camiones de carga pesada

que transitan por la avenida; la iluminacion no es
eficiente en el area de trabajo, requiriéndose mayor
adaptacion del campo visual del especialista.

Carga mental | Alto nivel de | Durante los procedimientos odontoldgicos, un

error en la técnica puede provocar lesiones del
nervio periférico y generar dificultades para la
masticacion, deglucion e higiene.

Carga
psicosocial

Comunicaciones,
motivacion, estabilidad,
capacitaciones y monotonia.

Existe monotonia que genera irritabilidad en el
odontélogo, falta de motivacion para mejorar
estilos de vida saludable, y poca frecuencia de
asistencia a capacitaciones.

Tabla 6. Riesgos ergonémicos detectados en la aplicacién de la lista de chequeo.

3. Estudio de tiempo. Se midieron los tiempos de evaluacién odontoldgica en general, lo que

corresponde a los subsistemas 1 y 2. Es importante destacar que los profesionales tienen una

antigtiedad laboral mayor a 10 afios trabajando, y que el odontologo endodoncista realiza un

promedio de ocho procedimientos por dia, con un total mayor de 1920 atenciones anuales. Por lo

tanto, los resultados de este andlisis se ven influenciados por el factor experiencia y eficiencia.
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El procedimiento odontoldgico correspondiente a curaciones, realizado por el odontélogo

endodoncista, toma un tiempo total de cuatro horas y cincuenta minutos, tiempo mayor a las cuatro
horas definidas para realizar la actividad principal. Al analisis de tiempo de cada procedimiento
por paciente, el odontologo requirié dos horas para atender al paciente 1, una hora y diez minutos

al paciente 2, una hora al paciente 3, y cuarenta minutos al paciente 4 (anexo 1).
4. Revision de estadistica

4.1. Estadistica interna del profesional. El andlisis de la estadistica anual demuestra que entre los
meses de marzo de 2017 a febrero de 2018 se realizaron 2000 procedimientos odontoldgicos, con
un numero de atenciones que fluctuaron entre 160 y 180 en forma mensual. Durante los meses de
julio y noviembre de 2017, el odontdlogo recibi6 atencion médica por dolor intenso a nivel de la

columna.

4.2. Investigacion interna. Del analisis de la situacion actual del nimero de casos de ausentismo
por dolor musculoesquelético, de acuerdo al encargado de personal, se encuentra que los trastornos
musculoesqueléticos que conllevan a cervicalgia y lumbalgia estan asociados a la adopcién de
posturas mantenidas por periodos prolongados. Estos eventos podrian disminuir con la
incorporacion de un sistema de pausas activas, periodos de recuperacion, y adaptaciones de la silla

y mesa de trabajo del odontélogo.
5. Areas de puesto de trabajo y analisis postural

5.1. Dimensiones del puesto de trabajo. Se obtuvieron las dimensiones de la sala de atencion
odontoldgica y del mobiliario utilizado por el odontoélogo endodoncista, tales como la mesa de
procedimientos, silla de trabajo, y el estante de materiales. Se destaca que la forma asimétrica de
la mesa de trabajo odontoldgica, impide que el odontologo se posicione comodamente para realizar

los tratamientos pulpares, los cuéles toman hasta dos horas por paciente.
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Parametro Medida
Ancho sala 600 cm
Largo sala 700 cm
Ancho mesa de trabajo 100 cm
Largo mesa de trabajo 185 cm
Profundidad mesa de trabajo 85cm
Altura silla de trabajo 45 cm
Profundidad silla de trabajo 40 cm

Tabla 7. Dimensiones de la sala de atencion odontologica y mobiliario de trabajo.

Bl

Figura 1. Mesa y silla de trabajo.

5.2. Evaluacion antropométrica. Se observa que el odontélogo al realizar el procedimiento de
tratamiento pulpar, se ubica a un costado de la mesa de procedimiento, en posicion sentado con el
tronco y el cuello en flexidn y extension subcraneal, asociada por momentos a rotacion, hombros
en flexion, codos ligeramente flexionados, antebrazos en pronacion, mufiecas en flexién mas ligera

desviacion cubital, y articulaciones metacarpo falangicas en flexion.
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Parametro Medida
Distancia hombro-suelo en sedestacion 100 cm
Distancia codo-suelo 85cm
Flexion de tronco 15°
Flexion de cuello 15°
Flexion codo derecho 60°
Flexion codo izquierdo 45°
Flexion hombro derecho 75°
Flexion hombro izquierdo 65°
Flexion mufieca derecha 5°
Flexion mufieca izquierda 10°

Tabla 8. Mediciones antropométricas y angulos de trabajo que adopta el odont6logo al momento

de realizar los tratamientos pulpares o curaciones.

_— .7

-~

Figura 2. Postura del odontélogo al momento de realizar los tratamientos pulpares o curaciones.
5.3. Evaluacion postural

De acuerdo a la aplicacion del método RULA (Diego Mas, J. A., 2015), se encontrd sobrecarga
postural confirmando lo observado en la evaluacion antropométrica. Los detalles de esta evaluacion

son los siguientes:

Puntaje de extremidad superior: Hombro 3 + 1 (flexion sobre los 45°/ méas abduccién); codo 2
(flexion <60°); antebrazo 1 (cruza la linea media); mufieca 2 + 1 (>0° - <15°/ mas desviacion
cubital).
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Puntaje Tronco: Cuello 2 (>10° - 20°); tronco 4 (flexion de tronco, rotacion mas inclinacion).

Puntaje de extremidad inferior: Sedestacion 2 (los pies estdn apoyados, no estan simétricamente

distribuidos).

Puntaje Final: 7, se requiere cambios urgentes en la tarea.

6. Resultados cuestionario psicosocial

Los resultados de la aplicacion del cuestionario SUSESO ISTAS 21 version breve, se presentan en

la tabla 9.

Dimensidn psicosocial/cuestionario | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Promedio | Clasificacion
Exigencias psicoldgicas 17 (12|17|8 | 8 12,4 Desfavorable
Control sobre el trabajo 2325|2527 (34 26,8 Intermedia
Inseguridad sobre el futuro 8 120|136 |5 10,4 Desfavorable
Apoyo social y calidad de liderazgo | 25|32|27|34|29 29,4 Favorable
Doble presencia 911|138 | 7 9,6 Desfavorable
Estima 121419 15| 8 11,6 Intermedia

Tabla 9. Resultados cuestionario SUSESO ISTAS 21 versidn breve (Superintendencia de
Seguridad Social. Gobierno de Chile, 2013).

Conclusiones

En base a los resultados de las evaluaciones realizadas al cargo del odontélogo endodoncista, en

los procedimientos de tratamientos pulpares o curaciones, se concluye que existen factores de

riesgo ergonémicos organizacionales, fisicos y mentales, los cuales se especifican a continuacion:

- Factores organizacionales: El tiempo de atencion para cada paciente es variable de acuerdo al

diagnostico odontoldgico. Usualmente cuando el tratamiento pulpar es complejo requiere que el

odontdlogo trabaje dos horas continuas, lo que varia de acuerdo a la afectacion dentaria. De acuerdo

a los datos obtenidos del estudio de tiempo, el tiempo de trabajo promedio para evitar la sobrecarga

postural, no deberia ser superior a 1 hora 'y 26 minutos durante la jornada de mafiana, y a 1 hora 'y

40 minutos en la jornada de la tarde, por cada procedimiento de tratamiento pulpar.
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- Factores fisicos: La forma asimétrica de la mesa de trabajo genera sobrecarga postural del

trabajador a nivel de extremidad superior y tronco. Por otra parte, la silla aun cuando sea regulable,

sus caracteristicas, en particular su profundidad, contribuyen a la sobrecarga postural.

- Factores mentales: El procedimiento odontoldgico requiere precision y alto nivel de
concentracion, dado que un error en la técnica puede provocar lesiones del nervio periférico
generando a la persona dificultad para la masticacion, deglucion e higiene; cualquier falla puede
contribuir a generar desconfianza en los clientes y pérdida de clientes para el centro odontoldgico,

lo que produce inseguridad del futuro laboral del trabajador.

Por lo anterior, se recomienda acordar en la junta de profesionales que labora en el centro

odontolégico la reorganizacion del sistema de trabajo del odontdlogo.

Se sugiere reemplazar la silla del odontdlogo por otra que se adapte a las caracteristicas
antropomeétricas del trabajador y se encuentre acorde a las funciones que desarrolla, e incorporar

un adaptador para el apoyo de la columna lumbar.

Se propone generar instancias de capacitacion , orientadas al fomento de estilos de vida saludable
y de la actividad fisica. Por otra parte, se recomienda incorporar pausas activas durante los
procedimientos, y analizar la factibilidad de establecer rotacion de puesto de trabajo con otro

especialista.

Se recomienda establecer mecanismos de motivacion e incentivar la formacion permanente, de
manera de fortalecer en los profesionales la seguridad sobre sus habilidades al momento de realizar
los procedimientos odontoldgicos. Esto se traduce en un incremento en la estabilidad laboral para

el trabajador dentro de la empresa.

Ademas de lo indicado, se recomienda estudiar en mayor detalle las condiciones ambientales de la
sala de atencidn, en particular la presencia de ruido y vibracion proveniente del transito vehicular,

lo que afecta la confortabilidad para el odontélogo y los pacientes.

Para disminuir la sobrecarga postural por la exposicion a posturas mantenidas durante los

tratamientos pulpares, cuyo tiempo es variable dependiendo de cada paciente, se recomienda que
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por cada hora de trabajo, exista un periodo de pausa que permita la recuperacion fisiologica de los

tejidos blandos.
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Anexos

Anexo 1. Medicion de tiempos de tratamientos pulpares.

ISSN 2452-4859

ESTUDIO DE TIEMPO

Centro odontoldgico | XXXXX Fecha 15/06/2018
Tratamientos pulpares o
Operacion: curaciones N° 1
Instalacion Consultorio |
Material Ficha de anotacién Inicio de jornada 8:00
Operario Odontélogo endodoncista | Término de jornada 13:00
Observador XXXXX Condiciones Regular
N° Descripcion del Periodo observado
elemento Hora Tiempo (horas: minutos: segundos)
1 Ingreso del trabajador 7:56 am 0:03:00
2 Atencion del paciente 1 8:00 am 2:00:00
3 Atencion del paciente 2 10:00 am 1:10:00
4 Atencion del paciente 3 11:10 am 1:00:00
5 Atencion del paciente 4 12:10 pm 0:40:00
Actividades
6 secundarias 12:50 pm 0:10:00
Total 5 horas 5:00:00

Tiempo promedio

1:26:09
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Anexo 2. Medicion de tiempo de los procedimientos pulpares del turno tarde.

ISSN 2452-4859

ESTUDIO DE TIEMPO

Centro odontoldgico | XXXXX Fecha 15/06/2018
Tratamientos pulpares o
Operacion: curaciones N° 1
Instalacion Consultorio |
Material Ficha de Anotacion Inicio de jornada 15:00
Operario Odontologo endodoncista | Término de jornada 20:00
Observador XXXXX Condiciones Regular
Ne Descripcion del Periodo observado
elemento Hora Tiempo (horas: minutos: segundos)
1 Ingreso del trabajador 2:50 pm 0:10:00
Atencion del paciente
2 1 3:00 pm 1:15:00
Atencion del paciente
3 2 4:15 pm 1:40:00
Atencion del paciente
4 3 5:55 pm 1:40:00
Atencion del paciente
5 4 7:20 pm 1:25:00
Actividades
6 secundarias 8:00 pm 0:35:00
Total 5 horas 5:00:00

Tiempo Promedio

1:40:43




