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ROTACION LABORAL DE ESTROBEROS FORESTALES

Labour turnover of forest choker setters

Fernando Toledo Vasquez *

Resumen

El presente estudio tiene por objetivo indagar si el establecimiento de metas de produccion se ajusta
a las capacidades y limitaciones de quienes las deben alcanzar e, identificar cuéles son las acciones
que estudia una empresa mandante relacionada a la alta rotacion de estroberos forestales. Para lo
anterior, se consideraron resultados de un estudio inicial de estroberos forestales donde se
evaluaron algunos parametros de interés fisioldgico y, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
informantes claves de la organizacion. Se concluy6 que las metas de produccién establecidas para
las faenas obedecen al conocimiento y creencias del empresario de la empresa de servicios y de la
empresa mandante, no considerando variables fisioldgicas del trabajador. Se encontro que la falta
de criterios técnicos para la definicion de metas de produccion hace que la mayoria de las empresas
contratistas sobrecarguen en exceso de los estroberos. También se concluyd que, la
profesionalizacion de la actividad y la comprension del proceso, son una forma de evitar la rotacion
de los trabajadores. La recomendacion se orienta a continuar realizando estudios mas profundos
considerando a los actores clave, la empresa mandante, la empresa de servicios y, los trabajadores

que realizan la actividad.
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Abstract

The objective of the study was to investigate if the production goals are adjusted to the capacities
and limitations of workers and to identify which actions are being studied by a leading company
related to the high turnover of forest choker setters. It has to be pointed out that in an initial study
of forest choker setters some physiological parameters were evaluated together with semi-
structured interviews to key informants of the organization. It was concluded that the production
goals established for the tasks, obey the beliefs of the contractor company and the principal
company, without considering the physiological variables. It was found that the lack of technical
criteria for the definition of goals makes that most contractor companies overload the choker setters
in excess. It is concluded that the professionalization of the activity and the understanding of the
process are a way to avoid rotation of the workers. It would be advisable to conduct more in-depth
studies, considering the main actors, the main company, the service company and the workers who

carry out the activity.

Keywords: Choker setters, production, logging tower.
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Introduccion

El presente estudio nace producto de una creciente preocupacion de una linea de ejecutivos de una
empresa forestal chilena sobre la alta rotacion de estroberos forestales. Tal rotacion implica para
esta empresa la necesidad de formacidn de nuevos trabajadores que desarrollan esta actividad, asi

como también la pérdida de mano de obra calificada.

Por otra parte, existe incertidumbre en cuanto a la disponibilidad de personal en tiempos futuros,
lo cual se sustenta con algunos estudios realizados en Chile sobre la fuerza laboral forestal, donde
se plantea que en el afio 1985, el 52% de los trabajadores se encontraba en un rango de edad entre
20y 29 afios, y en 1999 habia bajado a un 44% (Apud et al., 1999; Apud & Valdes, 1995). EI 2013,
en Chile, el porcentaje bajo los 30 afios era de un 24% (Meyer & Tappin, 2014). En tanto segun
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datos suministrados por la empresa mandante forestal, de un universo de méas de 14.000

trabajadores, el 22% de ellos tiene una edad inferior a 30 afios. Estos datos podrian sustentar la

incertidumbre sobre la posible falta de personal en tiempos futuros cercanos.

Por consiguiente, esta problematica se abordé realizando un estudio inicial de puestos de trabajo
de estroberos, en el cual se evaluaron algunos parametros de interés fisiologico, comprobandose
que la labor de estrobado implicaba una alta exigencia fisica, ademés de observar que los
trabajadores, aun cuando tenian esta alta exigencia fisica, no alcanzaban las metas de produccion

impuestas por la empresa contratista.
Dado lo anterior, este estudio tiene dos grandes objetivos:

e Investigar si el establecimiento de metas de produccion se ajustan a las capacidades y
limitaciones de quienes las realizan.
e Indagar sobre las acciones que estudia la empresa mandante relacionada a la alta rotacién

de estroberos.

1. Antecedentes generales

1.1.  Descripciodn de la actividad de cosecha y madereo con torre de madereo

Existen distintos métodos de cosecha forestal y la eleccién de alguno de éstos dependera de
diversos factores, destacando el tipo de maquinaria disponible y las caracteristicas topogréaficas del

sector donde se realizara la cosecha.

Para el caso puntual del estudio, se considerara una faena de cosecha mediante motosierrista y la
realizacion del madereo mediante torre de madereo. Las torres de madereo se utilizan en laderas
sobre 35% de pendiente. El disefio de este equipo se caracteriza para el trabajo en cerros,
especialmente en aquellos sectores con pendiente y/o alta complejidad para la extraccion de materia

prima.
1.2.  Descripcion de la actividad

Las etapas a cumplir en una faena con torre de madereo son las siguientes:
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a) Asignacion del predio, planificacion de la faena y entrega de canchas:

La empresa mandante asigna predios y canchas con minimo 10 dias de anticipacion al
inicio del volteo, tiempo en el cual, la empresa de servicios (que realizara la faena de
cosecha) planifica la intervencion del frente de trabajo a abordar.

La empresa de servicios realiza una planificacion general, que considere el cumplimiento
de lo contenido en guia de autoevaluacion de seguridad de la empresa mandante.

La empresa mandante libera un acta de intervencion.

La planificacién de los trazados para la instalacion de linea de madereo, se realiza
mediante Logger PC.

Se informa a los trabajadores involucrados sobre la forma segura para ejecutar las tareas.

b) Volteo:

Se exige que los motosierristas cuenten con acreditacion CORMA, entrenamiento en
escuela técnica de empresa forestal, y radio comunicador que cuente con sistema de
hombre caido.

Para realizar el volteo se debe cumplir con lo siguiente:

Comenzar con a lo menos, 4 dias de anticipacion al inicio del madereo.

Comunicacion entre motoserristas y maévil de transporte de personal, y entre este ultimo
y central produccion.

Plan de rescate.

El volteo se realiza posterior a contar con un andlisis de riesgo diario y en modalidad

unipersonal.

c) Instalacion de torre, linea de madereo y carro de madereo:

Se debe contar con una cuadrilla y un responsable de la misma, quien debe acreditar

competencias.

La torre se instala con cinco vientos, acreditando una condicién mecanica mediante

certificacion.

Se deben monitorear los cables de acero en su vida Util.
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Se debe respetar el trazado de las lineas de madereo.
Se debe acreditar las condiciones mecénicas del carro de madereo, dejando fuera de

servicio aquellos que no se encuentren en perfectas condiciones.

d) Madereo:

La cuadrilla debe contar con responsable para la planificacion y ejecucion del madereo,
quien debe acreditar sus competencias.

En el madereo se debe considerar lo siguiente:

Aplicar el aviso de peligro para el corte de camino, cuando corresponda.

Sefalizar las zonas de seguridad en las cuales se ubicaran los estroberos durante la
extraccion.

Emitir sefial sonora cada vez que se mueva el carro.

Operar la torre, sélo por el operador titular. En caso de ser necesario un reemplazante,
debe contar con idénticas competencias y acreditaciones.

Estrobar entre 50 cm. y 80 cm. respecto de la base del fuste a maderear.

Maderear en angulo igual o menor a 45°, contrario al avance del madereo, respecto del
eje del trazado de la linea.

Enrollar de forma correcta los cables en los respectivos tambores, lo cual es
responsabilidad del operador de la torre.

Realizar pausas activas a media mafiana y a media tarde (15 minutos cada vez).

Detener la actividad cuando no exista espacio suficiente para respetar las zonas de

seguridad.

La cuadrilla de trabajo que labora en torres de madereo es la siguiente:

1 Jefe de faena

1 Ayudante de jefe de faena

1 Monitor de seguridad

1 Operador de torre de madereo

1 Operador de equipo de clasificado

1 Estrobero de cancha (desestrobero)
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e 2 Estroberos de bosque

e 1 motosierrista

Para la empresa mandante el 20% del patrimonio forestal debe ser trabajado mediante la opcidn de

torres de madereo.
1.3.  Antecedentes especificos de la faena
La faena de torre cuenta con una torre de madereo utilizada para la labor.

La distancia de madereo es de aproximadamente 250 metros con una pendiente del 50%. Los

arboles volteados son de 0,7 a 0,8 m®. La capacidad productiva de la torre es de 150 m*/dia.

La meta de produccién establecida por la empresa contratista, para la distancia de madereo y tipo

de pendiente es de 53 ciclos diarios.

La faena evaluada comienza sus labores a las 08:00 de la mafana, preparando equipos y realizando
traslado al lugar especifico de trabajo, y se inicia el trabajo productivo aproximadamente a las
09:00 horas. A las 10:00 y a las 15:00 horas realizan una pausa programada donde se consume un
snack consistente en una barra de cereal y un jugo. EIl almuerzo lo realizan desde las 13:00 a las

14:00 horas con alimentacion que proviene del campamento forestal donde se hospedan.

En cuanto a la alimentacion, la empresa mandante cuenta con un estandar de alimentacion para

todos los trabajadores de sus empresas contratistas, suministrando 4.100 kcal/djia.

Los trabajadores utilizan vestimenta estandarizada por la empresa mandante. De igual manera
ocurre para los Elementos de Proteccion Personal utilizados, los que estan especificados para cada

tipo de cargo.

Materiales y métodos

A continuacion se describen los tipos de evaluaciones realizadas con su correspondiente

metodologia de aplicacion, y los materiales y equipos utilizados en dicha evaluacion.
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1.1. Estudio de tiempo

Este corresponde a una técnica empleada para registrar tiempos y ritmos de trabajo para una
actividad definida, con la finalidad de posteriormente analizar los datos para averiguar el tiempo

requerido para efectuar la tarea (OIT, 1996).

Se registraron los tiempos de una jornada. El tiempo inicial lo marca desde que el carro de arrastre
de la torre de madereo llega al lugar donde se encuentran los estroberos, hasta que ellos realizan el
estrobado y se retira el carro de madereo realizando el arrastre de la madera hasta la cancha de

madereo.

Lo descrito anteriormente se desarrolla en forma ciclica sin mayores variaciones. Cabe mencionar,
que una vez estrobados los trozos volteados, el estrobero se dirige hacia la zona de seguridad para

luego dar la orden para que el carro comience a arrastrar la madera.
Para realizar el estudio de tiempo se utilizaron los siguientes materiales:

e Cronémetro
e Tablero de anotaciones

e Formulario de estudio de tiempo

1.2. Evaluacion de frecuencia cardiaca

Esta evaluacion se realiz6 instalando un cinturén en el pecho del trabajador el que trae incorporado
un transmisor que envia los datos a un reloj de pulsera. El reloj de pulsera almacena los datos que

posteriormente se descargan a un computador (Apud et al., 1999).

El equipo utilizado entregé mediciones cada 5 segundos, los que fueron almacenados en la

memoria interna del reloj de pulsera.

Se reportaran las mediciones de frecuencia cardiaca realizada a tres estroberos distintos, todos ellos

realizando labores en la misma pendiente.

Para realizar el estudio de frecuencia cardiaca se utilizaron los siguientes instrumentos:
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e Cinta telemétrica polar T-31 marca Polar.

e Reloj marca Polar.

1.3. Evaluacion de estrés térmico

Se realiz6 medicion de temperaturas ambientales mediante monitor de estrés térmico. Para realizar
la medicidn, el monitor se instal6 a primera hora de la mafiana y se fue realizando un registro cada

1 hora.

Se registraron los tres tipos de temperaturas que entrega el equipo: TBH, que corresponde a la
Temperatura de Bulbo Himedo; TBS, que corresponde a la Temperatura de Bulbo Seco; y TG,
correspondiente a la Temperatura de Globo. Estas tres temperaturas entregaron el indicador de
carga caldrica ambiental denominado TGBH (Temperatura de Globo y Bulbo himedo). En este
caso, por tratarse de un trabajo al aire libre se considera la situacion “al aire libre con carga solar”.

Este indicador se obtiene mediante la siguiente ecuacion:
TGBH=0,7TBH+0,2TG + 0,1 TBS.

De igual manera, para la actividad evaluada se determind un costo energético de acuerdo a lo

establecido en la Legislacion nacional vigente (Ministerio de Salud Chile, 2000).
Los materiales y equipos utilizados para realizar esta medicion fueron los siguientes:

e Monitor de estrés térmico
e Tripode
e Agua

e Planilla de Evaluacion de Exposicion Ocupacional al Calor
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Figura 1. Instalacion equipo monitor de estrés térmico.
1.4 Entrevista semiestructurada

Se realiz6 una entrevista semiestructurada a fuentes clave de informacion de la organizacion, estos
son: ejecutivo de la empresa forestal mandante, y trabajador de faena forestal. Se establecieron
guiones tematicos para cada entrevista, con la finalidad de posteriormente triangular ambas
entrevistas buscando coincidencias y disonancias entre las entrevistas realizadas. En tanto,

mediante las entrevistas se obtienen hallazgos de interés para el presente estudio.
Resultados y discusion
1.1. Estudio de tiempo de actividades

En la tabla 1 se muestra una sintesis de los tiempos dedicados a las actividades principales, esperas,
pausas programadas y tiempos de colacion. Se observa que los estroberos dedican un 49% del

tiempo a la actividad principal; en tanto un 31% corresponde a esperas.

Cabe destacar que el dia de evaluacion se realizo 37 ciclos de trabajo. Esto significa un 30% por

debajo de la meta establecida para la cuadrilla de madereo.
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Porcentaje de

Actividad Minutos
dedicacion
222 49%
139 31%
Pausas programadas 18
Tiempo colacion 71 16%
450 100%

ISSN 2452-4859

Tabla 1. Tiempos dedicados a las actividades principales, secundarias y pausas, expresados en

minutos y en porcentaje de la jornada.

1.2. Evaluacion frecuencia cardiaca

La carga cardiovascular de la jornada, resumida en la tabla 2, alcanza niveles similares para los tres

estroberos evaluados, la que bordea el 35%. Esto califica el trabajo como fisicamente pesado de

acuerdo a los criterios establecidos en la Guia técnica para la evaluacion de trabajos pesados (S.

Pensiones, 2010). Durante gran parte de la medicion se registran peak que sobrepasan el 30% de

la carga cardiovascular. Para el trabajador 1, un 64% de la jornada realizé trabajos con una carga

cardiovascular superior al 30%; el trabajador 2, un 62% de la jornada realizé trabajos con carga

cardiovascular superior al 30%; y el trabajador 3, un 54% de la jornada realiz6 trabajos con carga

superior al 30%.

Trabajador 1 Trabajador 2 Trabajador 3

FC CC FC CC FC CC
Tiempo medicion 4h:48min:15seg 7h:59min:15seg 9h:38min:32seg
Promedio 91,2 | 33,2% 103,3 35,8% 94,4 32,7%
Minimo 69,0 9,6% 69,0 7,4% 55,0 -4,8%
Maximo 1230 | 67,0% 150,0 74,4% 146,0 81,9%
D.E. 17,7 8,2% 15,6 12,9% 19,4 18,5%

Tabla 2. Promedio de la jornada, minimo, maximo y desviacién estandar (D.E.) de la frecuencia

cardiaca, expresada en latidos por minuto y como porcentaje de carga cardiovascular para los tres

trabajadores evaluados.
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1.3.Evaluacion de estrés térmico

En tabla 3 se entregan los datos obtenidos del equipo. Ademas con estos datos se realizo el célculo
del indice TGBH. El costo energético asignado para la tarea obtenido de la tabla de costo energético
segun tipo de trabajo, establecida en el articulo 98 del DS 594, fue de 540 kcal/hora*, que
corresponde a una carga de trabajo pesada, superior a 450 kcal/hora (Ministerio de Salud Chile,
2000).

Horario | TBH (°C) | TBS(°C) | TG (°C) |HR (%) | TGBH (°C)
11:20 8,9 145 13,6 33% 10,4
12:20 10,1 16,0 285 30% 14,37
13:00 13,3 19,8 358 23% 18,45
14:20 12,6 20,9 36,6 20% 18,23
15:20 12,5 20,5 358 15% 17,96
16:30 11,2 20,8 313 13% 16,18
17:40 10,0 19,7 26,1 17% 14,19

Tabla 3. Valores de temperaturas obtenidas y calculo del indice TGBH.

?_os valores del indice TGBH, en todos los horarios, se encuentran por debajo del limite permisible
(figura 2). Esto implica que la carga calorica para los dias evaluados no implica un riesgo alto por

exposicion a altas temperaturas.

Sin embargo, debido a que la temperatura fue evaluada en el mes de mayo (otofio), es prudente
realizar una evaluacién en los meses de época estival para determinar si existe un mayor impacto

por la exposicién a calor que puedan verse expuestos los estroberos en esa época del afio.

*Nota: Si bien el valor de 540 kcal/hora corresponde para la actividad “aserrar madera”, ésta es la mas cercana a la

actividad evaluada. El valor que debiese asignarse a la actividad de estrobado es de 8,6 Kcal/min (Apud et al., 1999).
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# Ergonomia

ORES LIMITES PERMISIBLES DEL INDICE TGBHEN °C |

Carga de Trabajo segtin Costo Energético

(M)
Tipo Liviana Moderada Pesada
de Inferior a 375 a 450 Superior a
Trabajo 375 Kcallh Kcalih 450 Kcal/h
300 26,7 250
Trabajo continuo
75% trabajo 306 280 259
25% descanso,
cadahora
50% trabajo 314 294 2719
50% descanso,
cada hora
25% trabajo 322 3141 30,0
75% descanso,
cada hora

Figura 2. Valores limites de TGBH segun costo energético.

Fuente: Decreto 594 MINSAL.

1.4. Aplicacion de entrevistas semiestructuradas

Se realizaron dos entrevistas a informantes clave.

1.4.1. Entrevista a ejecutivo de empresa mandante

ISSN 2452-4859

Se realiza entrevista a ejecutivo de empresa mandante, cuyo guion tematico o categoria fue el

siguiente:

i. Indagar las acciones de la compafiia sobre los cambios tecnoldgicos en faenas de cosecha

forestal.

ii. Valorar la percepcion de los ejecutivos sobre el desgaste que sufren los trabajadores

forestales.

iii. Indagar sobre el proceso de toma de decisiones para establecer metas de produccion.

iv. ldentificar las implicancias de no alcanzar metas de produccién.

A continuacion se detallan los principales hallazgos de la entrevista.

En relacion a la categoria, “Indagar las acciones de la compafiia sobre los cambios tecnolédgicos en

faenas de cosecha forestal”:
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Refiere que existen métodos alternativos que disminuyen la probabilidad de accidentes,
indica que la cosecha con torre sera bastante menor, que la empresa mandante esta nivelada
con las mejores tecnologias a nivel mundial, y ademas menciona que el trabajo con torres

de madereo ha tendido a disminuir en relacion a tiempos pretéritos.

En cuanto a la categoria, “Valorar la percepcion de los ejecutivos sobre el desgaste que sufren los

trabajadores forestales™:

Manifiesta que la labor de estroberos es de alto riesgo, y al consultar sobre la poca
disponibilidad de trabajadores, responde que se produce porgue existen otras alternativas
laborales menos demandantes fisicamente y que la gente tiene mayores opciones.

Por otra parte, al preguntar sobre la alta rotacion de personal, el entrevistado manifiesta que
se produce por la forma de administracion de la empresa de servicios, valorando por sobre
el tema remuneracional, el clima laboral, indicando que no necesariamente tiene que ver
porque ésta sea un trabajo pesado. Ademas refiere que tal rotacion hace menos productiva
a la empresa.

Ahora, ante el amplio consenso del desgaste que produce esta tarea, el entrevistado propone
como soluciones para hacer sustentable la labor de estroberos, buscar nuevas alternativas
para que esta actividad sea menos demandante fisicamente, planteando como desafio
profesionalizar la actividad, y permitir una autorregulacion del estrobero, de manera que el
trabajador sea capaz de reconocer los limites. Para lo anterior, manifiesta que se requiere
estudiar y entender el proceso.

Finalmente, en relacion a la edad de los trabajadores, la cual ha ido en aumento, el
entrevistado considera que debido al cambio de tecnologias, este aumento de edad no afecta
del todo y refiere que por este mismo cambio de tecnologias el personal tiene una mayor
vida util, y que la mecanizacién permitira este recambio generacional y tener a los

trabajadores mas aptos del sistema.

Referente a la categoria “Indagar sobre el proceso de toma de decisiones para establecer metas de

produccion”:
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El entrevistado indica que las metas de produccién (53 ciclos para la torre segun
informacion obtenida en terreno) las fija el empresario mediante procesos de licitacion con
la empresa mandante, y que la empresa estructura su forma de trabajo para lograr tales
metas. Ademas menciona que las metas se establecen estimando las capacidades de
maquinas y trabajadores, pero que no se estudia en detalle las capacidades y limitaciones

de cada trabajador.

Por ultimo, respecto a la categoria “ldentificar las implicancias de no alcanzar las metas de

produccion’:

1.4.2.

El entrevistado indica que al no alcanzar las metas diarias, el empresario obtendria menos
ganancias afectando al trabajador, sin embargo menciona que existe un cierto nivel de
flexibilidad, por lo que si el empresario no logra la meta habra otro empresario de donde
obtener el volumen, y que existe apoyo por parte de la empresa mandante para corregir
desviaciones de estas metas.

Entrevista a estrobero forestal

Se realizd entrevista a estrobero forestal de la cual se destacan los puntos que se exponen a

continuacion.

En relacién a las metas de produccion el entrevistado plante6 lo siguiente:

Estas se alcanzan dependiendo de varios factores, por ejemplo, el tipo de terreno, el clima,
entre otros.

Para cada tipo de faena existen distintas metas pero a veces estas no se cumplen.

Sobre el desgaste que produce el trabajo indica lo siguiente:

El trabajador siempre se siente cansado, pero no puede descansar debido a que es necesario
cumplir las metas de produccion.

Tiene colegas que por trabajar como estroberos han quedado con problemas a largo plazo
como molestias en rodillas y caderas por el hecho se subir y bajar cerros. Ademas indica

que estas dolencias no son reconocidas por la mutualidad. Hace mencién a un colega que
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se desempefiaba como estrobero, pero debido a diversas molestias, en la actualidad debe

trabajar como monitor de seguridad.
Sobre las medidas de seguridad impuestas por la empresa:

e Se indica que el trabajo en si es peligroso, debido a diferentes factores como caida de
arboles de soporte, corte de cables, caida del carro, etc. Por lo tanto estan conscientes que
deben existir medidas de seguridad, sin embargo cuestionan algunas de ellas indicando que
estas se desarrollan entre cuatro paredes sin pedir opinion de ellos, que realizan los trabajos.

e Hacen mencion a la instalacién de sistema de monitoreo satelital que detecta donde se
encuentra ubicado, impidiendo que la torre opere cuando se encuentran dentro del sector de
madereo. Esto implica que ellos deban caminar mas para alejarse a zonas de seguridad, lo
gue impacta en mayores tiempo de desplazamiento, mayor desgaste, e incide directamente
en la remuneracion mensual, ya que se les hace mas dificil alcanzar las metas impuestas

por la empresa.
Sobre el reconocimiento de la organizacion del desgaste producto del trabajo:
¢ Indican que cuando un trabajador se enferma la empresa cambia por otro.
Sobre la remuneracion recibida por su trabajo:

e Esta es buena cuando se alcanzan las metas de produccién, sin embargo se ve afectada

cuando no se alcanzan dichas metas.
Sobre la rotacion de estroberos en empresas de servicio refiere:

e Lagente no quiere ser estrobero, debido al desgaste que produce la actividad es considerado
un trabajo pesado, al igual que muchos otros trabajos realizados en faenas forestales, como
por ejemplo: motosierrista.

e Efectivamente esto ocurre debido principalmente a la empresa de servicios, hay algunas
mejores que otras. Esto incide en la permanencia de los trabajadores.

e Existen varias opciones de trabajo, los que estan en el bosque es porque realmente les gusta

ese trabajo.
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1.4.3.

Triangulacién de métodos cualitativos

Luego de aplicadas ambas entrevistas, se hace necesario recopilar aquellos puntos coincidentes

entre los entrevistados asi como también aquellos puntos disonantes.

Los puntos coincidentes son los siguientes:

El trabajo de estrobero forestal es una actividad de alto desgaste desde el punto de vista
fisico.

La labor de estroberos es de alto riesgo.

La empresa de servicios incide en la permanencia de los trabajadores. El trabajar en una

mejor empresa propiciara una menor rotacion de estroberos forestales.

Los puntos disonantes son los siguientes:

El ejecutivo plantea que no necesariamente ocurre una rotacién debido a que el trabajo sea
pesado, en tanto el trabajador indica como punto principal el hecho de lo pesado del trabajo
de estroberos.

El ejecutivo indica que el trabajador debe ser capaz de autorregularse y que probablemente
le faltan elementos técnicos para que el trabajador reconozca cuando esta cansado, sin
embargo, el estrobero indica que él se siente cansado durante gran parte del turno pero que

debe seguir trabajando para lograr las metas impuestas por la empresa.

1.4.4. Andlisis general de las entrevistas

De la entrevista se puede destacar y discutir lo siguiente:

La empresa mandante se encuentra en una busqueda constante de nuevos métodos
alternativos que reemplacen el trabajo con torres de madereo, lo que implica mecanizar la
mayor parte de los procesos. Sin embargo, siempre existiran sectores donde no sea posible
ingresar con equipos mecanizados siendo necesario el uso de la torre de madereo. Lo que

se busca finalmente es disminuir la cantidad de personas en el bosque.
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El ejecutivo de la empresa mandante le otorga un alto valor a la buena administracion de
las empresas de servicio, ya que esto permite no tan solo la reduccion de la rotacion del
personal, sino ademas que esta sea mas productiva y con menos indices de accidentabilidad.
Por su parte el trabajador hace mencion a que la “buena empresa” (entendiéndose como
empresa bien administrada) podria disminuir la rotacion de los trabajadores.

El ejecutivo de la empresa mandante aduce que la alta rotacion no obedece tan solo a las
altas exigencias fisicas del trabajador estrobero, sino que lo relaciona con un proceso de
oportunidades laborales donde existe una mayor oferta de trabajos. El trabajador forestal
reconoce esta oferta de trabajo, pero asocia esta alta rotacion a las exigencias que impone
la labor.

El ejecutivo da un alto valor a que los trabajadores sean capaces de reconocer los limites en
los cuales comienzan a sentir fatiga, con la finalidad de que ellos sean capaces de
autorregularse. Indica también que existe la posibilidad que a los trabajadores les falten las
herramientas necesarias para reconocer estos limites.

En relacion al envejecimiento de los trabajadores, el ejecutivo indica que los cambios
tecnoldgicos permiten que el trabajador tenga una mayor vida atil. Por lo tanto, no le otorga
un gran valor a este proceso de envejecimiento de la poblacién trabajadora.

Sobre la afectacion que pudiese tener el no alcanzar las metas de produccion, se indica que
el no cumplimiento desequilibra el sistema, sin embargo el que una empresa no las alcance
no implica necesariamente un colapso del sistema, ya que existird otra que si logre

cumplirlas.

Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo a lo observado en terreno, se determin6 que las metas establecidas por la empresa

durante los dias de evaluacion, no fueron alcanzadas por la cuadrilla que las realizaba. A su vez

pudo observarse gque, aun cuando no se alcanzan dichas metas, los estroberos presentan cargas

cardiovasculares que sobrepasan durante mas del 50% de la jornada el 30% de la CC establecida

como limite para ser considerado un trabajo pesado desde el punto de vista fisiologico (S.
Pensiones, 2010).
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Mediante las entrevistas realizadas, pudo establecerse que las metas de produccién se fijan entre la

empresa mandante y el empresario, y que no se realizan estudios sobre las capacidades y
limitaciones de los trabajadores, dejando a criterio del empresario los tipos de configuracion de
cuadrillas. De esto ultimo puede concluirse que las metas de produccion obedecen al conocimiento
y creencias del empresario de la empresa de servicios y de la empresa mandante, no considerando
variables fisioldgicas del trabajador. Ademas, esta falta de establecimiento de criterios técnicos
para la definicion de metas, puede significar que muchas empresas cuenten con una configuracion
de trabajadores adecuada, otras empresas con configuraciones que sobre exigiran, y otras que sub

exigiran a los trabajadores.

En relacion a la alta rotacion de estroberos forestales, la empresa ha establecido como desafio la
mecanizacién de la actividad, profesionalizacion del sector, y como tercer elemento, estudiar la
actividad para entender en detalle qué significa el proceso. Sobre la mecanizacion, es prudente
mencionar que en la actualidad existen equipos que permiten un trabajo en altas pendientes,
circunscribiendo solo el trabajo de la torre a aquellos sectores donde existe dificultad de ingreso de
equipos mecanizados, sin embargo aun queda una superficie bastante elevada en la cual no es
posible utilizar otra tecnologia que no sea la torre de madereo (aproximadamente el 20% de la
superficie). Dado lo anterior, se infiere que a corto plazo, no podra eliminarse la actividad de
madereo con torre. Por otro lado, en relacion a la profesionalizacion del sector, esta permitird contar
con personal mas apto para la labor. Por dltimo, en relacion al estudio de la actividad, permitira
definir claramente cuéles son las necesidades de cada faena en cuanto al personal, y que este se
encuentre en condiciones adecuadas para la realizacion de la actividad. Dicho lo anterior, se
concluye que estos aspectos, mencionados por la empresa mandante, serian los adecuados en la

medida que actlien como un conjunto de acciones y no trabajandolos como acciones aisladas.

La recomendacion general es continuar realizando estudios mas profundos en las faenas manuales,
con la finalidad de lograr que estas mejoren sus niveles de productividad sin producir un desgaste
excesivo en el trabajador. Estos estudios deben incluir a los actores clave en la organizacion, tales

como la empresa mandante, la empresa de servicios y los trabajadores que desempefian las labores.
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