E’D Ergonomia, Investigacion y Desarrollo, 5(3), 2023, 98-109 ISSN 2452-4859

DOT: https://doi.org/10.29393/EID5-23PCDR10023

PROCESOS COGNITIVOS Y SU RELACION CON LA ORGANIZACION DEL
TRABAJO

COGNITIVE PROCESSES AND THEIR RELATIONSHIP TO WORK ORGANIZATION
Diana Stephania Rodriguez-Gordo”

Resumen: La presente revision tiene como proposito la descripcidon de los procesos cognitivos y la
organizaciéon del trabajo, para posteriormente entender cdmo estos se relacionan entre si desde la
optica de la ergonomia cognitiva. Se utilizaron diferentes motores de bsqueda y consultaron revistas
donde se revis6 literatura cientifica, la cual permiti6 evidenciar la relacion del disefio de la
organizacién en la influencia sobre los procesos cognitivos de los individuos en el desarrollo de sus
actividades, la cual puede ser negativa, relacionada con trastornos de salud, sensoperceptuales y
emocionales, como por ejemplo, las caracteristicas organizacionales rotativas. Existe también una
relacion positiva donde el disefio organizacional fomente control, autonomia y flexibilidad, lo que
impacta en la percepciéon de los trabajadores, en pro de la generaciéon de nuevas habilidades y
conocimientos que motivan a los individuos pudiendo ser un factor protector de la salud cognitiva y
estimulador del aprendizaje, creatividad, desarrollo cognitivo y organizacional.
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Abstract: The purpose of this review is to describe cognitive processes and work organization, in
order to understand how they relate to each other from the perspective of cognitive ergonomics.
Different search engines were used and journals were consulted where scientific literature was
reviewed, which allowed evidencing the relationship of the organization design in the influence on the
cognitive processes of individuals in the development of their activities, which can be negative, related
to health, sensory-perceptual and emotional disorders, such as rotating organizational characteristics.
There is also a positive relationship where the organizational design promotes control, autonomy and
flexibility, which impacts on the perception of workers, in favor of the generation of new skills and
knowledge that motivate individuals and can be a protective factor of cognitive health and stimulator
of learning, creativity, cognitive and organizational development.
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Introduccion

La globalizacion y el desarrollo tecnologico que se vive en la actualidad, han transformado las
formas de trabajo, donde las empresas para mantenerse competitivas y rentables, deben
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adaptarse a las exigencias laborales cambiantes y demandantes, por lo que es importante
entender e identificar el abordaje cognitivo desde la ergonomia, el cual es cada vez mas util
en el marco organizacional, ya que se ha observado que los ambientes bien disefiados pueden
ser estimuladores de nuevas habilidades y conocimientos. En este punto es necesario
preguntarse ¢Cuales son los componentes de la cognicion que intervienen con la organizacion
del trabajo desde la vision de la ergonomia? Es asi como el disefio de la organizacion, desde
una perspectiva cognitiva, puede cambiar la percepciéon de los empleados, en pro de la
generacion de nuevas habilidades y conocimientos que motivan a los individuos de una
manera dinamica y beneficiosa para la organizacion, incluso para la realizaciéon personal de
los mismos. Dicha organizacién puede influenciar los comportamientos de los trabajadores,
ya que establece exigencias y demandas de las actividades, por lo que el disefio de esta puede
favorecer condiciones favorables para la salud y la eficiencia en el ambiente laboral. Por esto
es relevante entender las complejas interacciones del individuo con su actividad. (Velazquez,
2005; Zarco, 2008).

En ese orden de ideas, el proposito de esta revision es establecer la relacion de los
procesos cognitivos y como interfieren en la organizacion del trabajo, por lo que se persiguen
los siguientes objetivos:

e Describir conceptualmente los principales procesos cognitivos y los componentes de
la organizacion del trabajo.

o Identificar si en la evidencia cientifica existen estudios que permitan establecer la
relacion entre los procesos cognitivos y la organizacion del trabajo.

e Determinar perspectivas futuras en el abordaje ergonémico de los procesos cognitivos
y la organizacion del trabajo.

Materiales y métodos

La presente revision, se llevo a cabo por medio del Sistema de Bibliotecas virtual de la
Universidad de Concepcion (Bibliotecas UDEC), se utilizaron diferentes motores de
basqueda como EBSCO, PudMED, Sciencie Direct y eLIBRO. Se buscé informaciéon en
revistas electronicas como Applied Ergonomics, Ergonomics, International Journal of Mining
Science and Technology, Heliyon, American Sociological Association, European Management
Journal, Journal of Environmental Psychology, entre otras. Para la basqueda de libros
electronicos se consultaron temas como psicologia organizacional, ergonomia cognitiva,
neuropsicologia, psicologia del trabajo, organizacion del trabajo. Para la busqueda infografica
se emplearon términos MESH con los boleanos “AND”, “OR” y “NOT”, los cuales fueron
demandas cognitivas, procesos cognitivos, ergonomia, ergonomia cognitiva, organizacion del
trabajo, percepcion, carga mental, en espafiol e inglés.
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Resultados y discusion

El ergbnomo para abordar sobre los procesos cognitivos humanos debe conocer y saber
aplicar las bases conceptuales y modelos para ajustarlos a problemas reales para generar
conocimiento y si es posible resolucion de problemas (Salmeron, 2004; Leiros, 2009). Por lo
tanto, la ergonomia cognitiva es definida como “una disciplina cientifica que estudia los
aspectos conductuales y cognitivos de la relaciéon entre el hombre y los elementos fisico y
sociales del lugar de trabajo, y mas concretamente cuando esta relacion estd medida por el
uso de maquinas o artefactos” (Canas, 2001, p. 2).

Principales procesos cognitivos
Memoria

Es la funcion cognitiva que permite codificar, almacenar y recuperar la informacion del
pasado (Llanga, 2019). La memoria se divide en 3 tipos segin la duracion en el tiempo:

e Memoria sensorial: Es el componente inicial de la memoria que percibe, reconoce y
asigna significado a los estimulos entrantes (Bruning, 2012, p. 18). Durante esta
etapa, la informacion sensorial del entorno se almacena por un periodo de tiempo
muy breve, generalmente no mas de medio segundo para la informacién visual y tres
o cuatro segundos para la informacion auditiva (Cherry, 2022).

e Memoria de trabajo o corto plazo (operativa): Es la informaciéon de la que se esta
consciente. La mayor parte de la informacién almacenada se mantendra durante
aproximadamente 20 a 30 segundos (Cherry, 2022). También se define como la
huella de los estimulos del medio ambiente no consolidados definitivamente, ademés
pueden ser borradas mas facilmente por un impacto fisico o emocional. Su capacidad
y duracién de almacenamiento es limitada (Aristizabal, 2015, p. 78).

e Memoria de largo plazo (permanente): Se refiere al almacenamiento continuo de
informacion. En la psicologia freudiana, la memoria a largo plazo se denominaria
preconsciente e inconsciente (Cherry, 2022). Es ilimitada su capacidad de
almacenamiento, la informacién puede permanecer meses o afios, incluso toda la vida
(Aristizabal, 2015, p. 78).

Percepcion

Es la interpretacion de la sensacion con base en un marco de referencia, la cual involucra los
sentidos como vista, olfato, oido, tacto, gusto, entre otros, asi como los procesos cognitivos
implicados en la interpretacion de los sentidos. En el contexto del trabajo, se emplea en el
reclutamiento y seleccion del personal, promociéon del personal, aspectos de las condiciones
del trabajo (relacionado en la utilizacién de color, manejo de ruido, etc.) (Gonzalez, 2015).

Atencién

Funciona como un filtro que regula la informacion que en un momento dado entra al sistema
(sensopercepcion) que es procesada por el ejecutivo central y que orienta la secuencia y ritmo
de la accidon que se ejecuta (psicomotricidad). Acttia igualmente como un “catalizador” que
permite integrar elementos dispersos, como tamafio, forma, color, movimiento de una figura
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que se percibe. O, por el contrario, permite “focalizarse” sobre un estimulo determinado
dentro de un conjunto de estimulos (atencién selectiva). Existen dos factores determinantes
de la atencion los cuales son estimulos externos y estimulos internos. Los estimulos externos
varian en intensidad, novedad (sentidos) y la organizacion estructural del campo sensorial, lo
que influye en la orientacion, volumen y estabilidad de la atencion. Dentro de los estimulos
internos estan determinados por las necesidades, intereses y disposiciones (Aristizabal, 2015,

p- 56-58).
Aprendizaje

Es el proceso por el cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas, conocimientos,
conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el
razonamiento y la observacion. El aprendizaje es el proceso mediante el cual se adquiere una
determinada habilidad, se asimila una informacién o se adopta una nueva estrategia de
conocimiento y acciéon. (Copari, 2014, p. 16). En el proceso de aprendizaje se producen
reorganizaciones o reestructuraciones del conocimiento, lo que genera cambio en la
conducta.

e Aprendizaje implicito: Es incidental, espontaneo, inconsciente. El sujeto no tiene el
proposito de aprender, ni consciencia de estar aprendiendo.

e Aprendizaje explicito: Es intencional, consciente, hay esfuerzo personal donde hay
propésito para aprender (Rivas, 2008, p. 22).

Pensamiento o trabajo mental

Es la actividad mental que se materializa en el acto de pensar, es decir, en la actividad y el
esfuerzo para encontrar la respuesta a una pregunta, establecer una relacion o hallar la forma
de conseguir un objetivo y que comporta pensamiento critico, razonamiento lbgico,
resolucion de problemas y toma de decisiones (Smith, 2008).

Componentes de la organizacion del trabajo

En este punto, es relevante definir los componentes de la organizaciéon del trabajo ya que
como se menciona, estos se deben concebir desde el disefio mismo de la estructura
organizacional del sistema de trabajo para que las respuestas o procesos de indole cognitivo
se desarrollen completamente. Una organizacion, descrita por Alvarez 2010 (p. 3), “es un
hecho social, son grupos humanos que persiguen determinados objetivos”, en donde se
dividen tareas y actividades entre los integrantes, para su correcto funcionamiento es
necesario establecer pautas y modos de actuar que normalizan el trabajo, y que, si son
apropiados hace la diferencia competitiva frente a otras organizaciones.

Es asi como, la organizacion del trabajo se encarga de temas como: programacion del
trabajo (turnos, horarios, descansos, disefio del trabajo, como complejidad de tareas,
habilidad y esfuerzos requeridos, y control), aspectos interpersonales (relaciéon con
supervisores y companeros de trabajo), seguridad laboral y oportunidades de crecimiento,
estilo de gestion y caracteristicas organizativas (clima, cultura) (Carayon, 2000).

La estructura organizacional es la suma total en la cual estd compuesta la organizacion
y se divide en 2, macro y microestructura; donde la microestructura corresponde a puestos de
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trabajo, procesos, espacios de trabajo, funciones, tareas, métodos de trabajo, operaciones a
desarrollar en cada una de las unidades que la conforman, rotaciéon del trabajo (Tovalin,
2004). Mientras que la macroestructura se ve reflejado en el organigrama, como esta
disenado las unidades o departamentos y sus interacciones, niveles jerarquicos.

El diseno organizacional, en el que participan principalmente los gerentes, lo
componen las siguientes variables: la especializacion del trabajo (division del trabajo),
departamentalizacion (agrupacion de las tareas), cadena de mando (distribucion de la
autoridad), amplitud de control (determina el nimero de niveles o gerencias de la
organizacion), centralizacién y descentralizacion (grado en el que se delega la toma de
decisiones), y formalizacion (grado de estandarizacion de las tareas) (Robbins & Coulter,
2005).

Componentes que determinan finalmente la estructura organizacional a desarrollar, en
funcién con el entorno, tamano, estrategia, y tecnologia (Robbins, DeCenzo & Coulter, 2015).
Como otro de los aspectos a destacar dentro de la organizaciéon del trabajo es relevante
mencionar el clima organizacional el cual se define como “la percepcion de la practica
organizativa comunicada por las personas que trabajan en un lugar. Son elementos del clima
la comunicacion (caracterizable, por ejemplo, por su mayor o menor apertura), el conflicto
(constructivo o disfuncional), el liderazgo (que puede traducirse en apoyo u orientaciéon) y la
importancia concedida a las recompensas (segtin lo cual la organizacion se puede distinguir
por una retroinformaciéon positiva o negativa o por una orientaciéon hacia la disciplina)”
(Sauter et al., s. f.).

En este orden de ideas y ya habiendo definido cada uno de los componentes y sus
clasificaciones tanto de los procesos cognitivos como los de la organizacién en el trabajo, es
mas claro establecer su papel determinante en la modulacién de las respuestas a nivel
cognitivo de los trabajadores.

Relacion de los procesos cognitivos y la organizacion del trabajo

En un estudio en el que relacionan rotacion por turnos, fatiga y alteraciones cognitivas y
motrices en un grupo de trabajadores, donde evaluaron memoria a largo y corto plazo,
ademas de psicomotricidad, se identifico6 mayor indice de fatiga y alteraciones de memoria
visual y psicomotricidad fina, comparado con trabajadores que no realizaban turnos.
Concluyen que trabajar en un sistema de trabajo por turnos demanda mucho mas esfuerzo y
tiempo de recuperacion, ademas genera alteraciones neuropsicologicas como la disminucion
de tiempos de reaccion psicomotora, disminucion en los tiempos de reaccion a los estimulos
visuales y auditivos, disminucion de la eficiencia mental y concentraciéon, ademas
alteraciones en el comportamiento como irritabilidad, dolores de cabeza, mareos, ansiedad,
disminucién motivacional por el trabajo (Tovalin, 2004).

Es asi como tales alteraciones a la salud pueden conllevan a trastornos de la atencion,
trastornos del lenguaje (afasias), trastornos sensoperceptuales (visuales, auditivos,
propioceptivos), trastornos emocionales (depresion, hiperactividad o fase maniaca) (Sauter
et al., s. f.; Carayon, 2000).

Por otro lado, Campos (2022) advierte que los factores de la organizacién del trabajo
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como la rotacion a turnos nocturnos y cambio de horarios afectan el descanso por
consiguiente el suefio, generando fatiga, lo que produce una disminuciéon del desempefio,
reduccion de la atencion, mayor dificultad en la toma de decisiones, y en algunas ocasiones
puede contribuir a aumentar los errores, lo que llevaria a incrementar los accidentes
laborales. Ademas, el disefio de la organizacion también influye directamente sobre el
comportamiento de los individuos en el desarrollo de sus actividades, de manera individual
pero también grupal (Velazquez, 2013). Sin embargo, como algunos trabajadores pueden
encontrarse mas afectados por los efectos negativos, otros pueden adaptarse con mas
facilidad a estos cambios organizacionales (Baron, 2019). Estos hallazgos tienen una
relevancia organizacional dentro de las empresas, ya que los perfiles de cargo se deberian
ajustar a las capacidades intelectuales y emocionales de los trabajadores que las ejecutaran.

De esta manera, la importancia de definir entornos favorables y propicios impacta
positivamente en la disminucion de la tension laboral como el estrés negativo para la salud
fisica y mental de los individuos. El control de trabajo que tengan los sujetos en relacién con
las demandas de las tareas, carga de trabajo, ritmo de trabajo, pero también limitaciones de
la organizacion, pueden ser estresores psicologicos que ponen a prueba constantemente las
habilidades intelectuales y la capacidad de toma de decisiones. Por tanto, en el buen sentido
debe haber factores estresores para motivar el comportamiento de los individuos dirigido a la
superacion de obstaculos o barreras; cambiando la percepcion del trabajo como algo
generador de aprendizajes y de modos operatorios los cuales es posible que, si tienen éxito, se
colectivizan para facilitar la ejecucion de las tareas del grupo de trabajo (Falzon, 2005).

Zapata (2009) analiz6 diferentes modelos para entender el comportamiento de
directivos y gerentes ante una situacion en la que deben ejecutar proceso de toma de decision
y elecciones estratégicas en determinadas circunstancias de complejidad e incertidumbre, por
lo que aborda los procesos cognitivos, desde los mapas mentales y sesgos cognitivos, los
cuales tendrian influencia con el aprendizaje, accién, formacién de la percepcion y
entendimiento de una situaciéon, lo que permitiria entender los comportamientos de los
trabajadores dentro de una estructura organizacional. Estos autores plantean que dichas
estructuras mentales; que determinan las creencias, preferencias, percepciones e
interpretaciones de una situacion, el recuerdo, juicio y decision; pueden tener un efecto en la
vision gerencial sobre el disefio, administraciéon de la organizaciéon y forma de gestion de las
variables de disefo organizativo.

Otros autores incorporan el término cognicién organizacional, la cual a diferencia de la
cognicion propiamente humana, estd dada por la tecnologia, redes sociales, cultura,
estructura y disefio, donde comprende la atencién, liderazgo, cultura, empoderamiento y
resoluciéon de problemas, hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Jamshid
(2019) exploro el impacto de los procesos cognitivos en el desarrollo organizacional, donde
aplic6 137 cuestionarios a maestros de 22 instituciones de Pakistan. Sus resultados muestran
que variables como empoderamiento, liderazgo, estructura y estrategia organizacional, asi
como trabajadores de mayor conocimiento, tienen un impacto significativo de los factores
cognitivos hacia un mayor aprendizaje y desarrollo organizacional.

Por lo tanto, entregar control, autoridad y toma de decisiones sobre el trabajo, genera
en las personas aumento de su creatividad, lo que incrementa su aprendizaje, sentido de
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pertenencia y dedicacion al trabajo. Este estudio respalda el buen liderazgo como un factor
que tiene un impacto positivo en el desarrollo organizacional de las empresas, ya que los
lideres por medio del ejemplo fomentan a adquirir nuevos conocimientos, nuevos logros e
innovacion, lo que impacta positivamente en los procesos cognitivos (Jamshid, 2019).

Otros estudios afirman que el disefio del trabajo puede acelerar el desarrollo cognitivo
de los trabajadores, en la medida que se disefie para mejorar su participacion y autonomia.
Es asi, la complejidad del trabajo, autonomia, retroalimentacién y demandas psicosociales
afectan los procesos cognitivos a corto y mediano plazo. También los aspectos relacionales
del disefio del trabajo como apoyo social, motiva a los trabajadores a aprender. En sintesis, la
importancia del diseno de la organizacion desde una 6ptica cognitiva promoveria la salud
cognitiva, siendo el trabajo bien disenado, un protector cognitivo, vinculando principalmente
al aprendizaje como resultado positivo para el desarrollo personal y de la organizacion del
trabajo (Parker, 2021).

La carga mental tiene un impacto en el bienestar de los trabajadores, este impacto esté
relacionado directamente con la organizacion, el contenido del trabajo y la relacién de la
tarea, lo que afecta la salud y el desempeno de los trabajadores (Rubio, 2010). Es asi como, el
relacionamiento genera estrés o tension, puede afectar procesos cognitivos como la atencion,
la memoria de trabajo, la resolucién de problemas y creatividad (Porath, 2015). A largo plazo,
los trabajos de baja autonomia y alta demanda; generan aumento del estrés, resultando en
enfermedades cardiovasculares, donde el debilitamiento del sistema cardiovascular estaria
relacionado con la dificultad en la atencién, menor desempefio del funcionamiento cognitivo
y aprendizaje (Kuper, 2003; Ice et al., 2020). Por lo tanto, los disefios que inhiben la
flexibilidad y el comportamiento de los trabajadores podrian tener resultados improductivos
en detrimento de la seguridad (Elix, 2021).

Perspectivas futuras y desafios en el abordaje ergonémico

La sociedad se encuentra en una cuarta revolucion industrial donde la automatizacion,
digitalizacion, robotizaciéon de los procesos suponen un mayor grado de complejidad laboral,
nuevos desafios para la ergonomia, ya que modifican los aspectos del disefio organizativo y
tiene un impacto en los procesos cognitivos, por ende, mayor carga cognitiva. Por ejemplo:
ambientes muy automatizados pueden generar disminucion en la adquisicion de nuevos
conocimientos y habilidades, lo que conlleva al detrimento del aprendizaje (Lee, 2001;
Pulido, 2016; Parker 2021).

Tecnologias como la inteligencia artificial tienen el potencial de generar diferentes
formas de cambio organizacional (Davenport, 2018), aunque su investigacion se ha centrado
en gran medida en los aspectos técnicos (Agerfalk, 2020). Esta evolucién tecnoldgica se hace
prevalente en procesos productivos, aumentando las demandas sensoriales y cognitivas de
los trabajadores. A diferencia de Parker (2021), autores como Nasseef et al. (2021), ven estas
tecnologias con el potencial de mejorar la eficiencia, el conocimiento y los procesos de toma
de decisiones. Por lo que el factor humano sigue siendo relevante para su aplicacion y
constante mejora (Mikalef et al., 2023).

Este panorama lleva a la idea de una evolucion desde escenarios laborales con tareas
rutinarias y simples, las cuales seran realizadas por nuevas tecnologias; abriéndose nuevos
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empleos més calificados, de mayor conocimientos matematicos e informativos, no accesibles
a la mayoria, por ejemplo, programacion, mantenimiento, gestion de procesos digitales, entre
otros (Lahera, 2021). Sin embargo, estas tecnologias actualmente enfrentan barreras técnicas
y econdmicas, que retrasan su implementacion (Stewart et al., 2019).

Siguiendo una oOptica ergonémica, donde el factor humano no se sustituye, sino que se
refuerza y especializa en el control tecnologico, la cultura organizativa debe ir enfocada a
brindar autonomia, aprendizaje, conocimiento, creatividad, y suficientes recursos
organizativos, que permitiran mayor eficacia, eficiencia y productividad a las organizaciones,
ademas de permitir que la implementaciéon de procesos de digitalizacion sean exitosos
(McKinsey Global Institute, 2017; Stewart et al., 2019).

Por lo tanto, estos enfoques modernos para disefiar procesos productivos deben incluir
evaluaciones ergonémicas, no solo desde lo tradicional, sino desde la ergonomia cognitiva,
para la implementacion efectiva de la ergonomia de sistemas (Claxton, 2017). Por lo tanto, el
ergbnomo debe innovar con propuestas de disefio ajustadas a la realidad de los contextos
dindmicos de las organizaciones buscando equilibrio entre productividad y efectividad del
sistema, y el bienestar y desempefio de los trabajadores, donde las intervenciones
ergonomicas deben garantizar innovacion, creatividad, impacto positivo, promocion del
crecimiento intelectual y el nivel cultural de los trabajadores (Marchitto & Cafias 2011;
Pulido, 2016).

Lo anterior demanda un abordaje integral desde la ergonomia, que permita considerar
y cuidar el componente cognitivo, en funcién de minimizar factores estresantes, carga de
trabajo, monotonia. Por lo tanto, es cada vez mas necesario crear sistemas de trabajo bien
disenados, que le proporcionen a los trabajadores la flexibilidad, apoyo social, fomento de la
retroalimentacion, complejidad de trabajo equilibrada con control lo cual incentivara las
capacidades, aprendizajes, experiencias y desarrollo de los trabajadores.

Conclusiones

En concordancia con los resultados obtenidos de la biusqueda de informacién cientifica en el
presente documento, para el estudio, construccion e intervenciéon de los procesos cognitivos
se deben considerar los siguientes componentes como: memoria, percepcion, atencion,
aprendizaje y pensamiento o trabajo mental. Estos son relevantes para la toma de decisiones
y desarrollo de la experticia generada por un trabajo mental, el cual, segtin la carga, deriva
estrés, el cual puede tener un efecto negativo en algunos individuos, pero en otros puede ser
un elemento motivador que genera una respuesta cognitiva positiva en relacion con el
cumplimiento de metas y retos. Por otro lado, los principales componentes de la organizacion
del trabajo como lo son: el disefio del trabajo que determina la seguridad laboral y
oportunidades de crecimiento lo que se relaciona con la motivacion y el clima laboral,
aspectos interpersonales, los cuales determinarian como son las relaciones entre superiores y
companeros de trabajo, y por ltimo, la estructura organizacional, tanto micro como macro,
la cual determina las interacciones de los procesos y los niveles jerarquicos, por lo que son
relevantes en la toma de decisiones, tipos de liderazgo e incluso en el estilo de comunicacion
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de cada organizacion.

Respecto a la relacion de estos dos aspectos, se concluye la importancia de la
organizacién del trabajo y sus variables, la cual se relaciona con el confort de los procesos
cognitivos que se dan en los trabajadores, ya que se evidenci6 que los cargos en los que existe
una caracteristica organizacional rotativa, ademas de alta complejidad y bajo control es
donde se presenta mayor carga cognitiva y mayor fatiga mental lo que llevaria al detrimento
de la motivacion, aprendizaje y desarrollo de los trabajadores, en algunos casos llega a
trastornos de salud, sensoperceptuales y emocionales. No obstante, es importante destacar
que esta relacion no siempre es negativa, ya que una buena organizaciéon del trabajo que
fomente control, autonomia y flexibilidad, puede ser un factor protector de la salud cognitiva
y estimulador del aprendizaje, creatividad, desarrollo cognitivo y organizacional.

Finalmente, se concluye que el desarrollo tecnologico que se vive en la actualidad le
impone a la ergonomia desafios con entornos cambiantes, teniendo efectos en la salud fisica y
mental de los trabajadores tanto positivos como negativos. Dichos desafios demandan de la
ergonomia abordajes integrales, que partan no solo de la ergonomia fisica, sino también
cognitiva, participativa, de sistemas, entre otras; comprendiendo y analizando el contenido
de las tareas, sus objetivos y su interaccion con la organizaciéon desde la identificacion de
nuevos riesgos emergentes a nuevas tecnologias, necesidad de nuevas habilidades, cambios
organizacionales; los cuales permitan tener herramientas para disefiar estrategias que
impacten los sistemas de trabajo desde un buen disefio organizacional y que a su vez
fomenten el desarrollo personal y social de los trabajadores.
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