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Resumen: La finalidad de este estudio es desarrollar una revisión sistemática de literatura para 

determinar el estado del arte de los factores críticos de éxito en la implementación de programas de 

Ergonomía, desde la perspectiva del trabajador. Para la búsqueda de referencias se utilizaron los 

operadores booleanos AND y OR, considerando una muestra de 5 artículos de 85 extraídos de las bases 

de datos PubMed, Science Direct, Web of Science y Scielo. Entre los criterios de inclusión se han 

considerado artículos científicos y tesis publicados entre los años 2015 y 2022, escritos en inglés y 

español que contenían es su título los términos "implementation of Ergonomics", "critical success 

factors", "workers ", "ergonomics program", "Participatory Ergonomics Program" para las bases de 

datos en idioma inglés y "Ergonomía Participativa" para las bases de datos en idioma en español, así 

como la definición y desarrollo de los factores críticos de éxito en la implementación de programas de 

Ergonomía. Los resultados encontrados están relacionados con el enfoque utilizado por los autores en 

los artículos científicos que componen la muestra final, donde se observa que predomina el enfoque 

cuantitativo. Respecto a las herramientas metodológicas aplicadas, se observa un matiz amplio de 

técnicas, como las medidas de tendencia central, análisis de contenido y análisis por mínimos 

cuadrados parciales. También se puede apreciar coincidencias en los aportes de los autores en relación 

 
*Departamento de Eléctrica y Computación, Instituto de Ingeniería y Tecnología, Universidad 
Autónoma de Ciudad Juárez. Ciudad Juárez, Chihuahua, México. Correo electrónico: 
al221146@alumnos.uacj.mx. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-4429-1914. Autor de 
correspondencia. 
**Departamento de Ingeniería Industrial y Manufactura, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez. 
Ciudad Juárez, Chihuahua, México. Correo electrónico: amaldona@uacj.mx. Orcid: 
https://orcid.org/0000-0002-4959-161X  
***Departamento de Diseño, Instituto de Arquitectura, Diseño y Arte, Universidad Autónoma de 
Ciudad Juárez. Ciudad Juárez, Chihuahua, México. Correo electrónico: cesar.balderrama@uacj.mx. 
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-8329-4988  
****Departamento de Ingeniería Industrial, Instituto Tecnológico Nacional de México en Tijuana. 
Tijuana, Baja California, México. Correo electrónico: arturo.realyvazquez@tectijuana.edu.mx. Orcid: 
https://orcid.org/0000-0003-2825-2595   
*****División de Estudios de Posgrado e Investigación, Instituto Tecnológico Nacional de México en 
Ciudad Juárez. Ciudad Juárez, Chihuahua, México. Correo electrónico: 
alejandro.bb01@cdjuarez.tecnm.mx. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-1155-1847     



 Ergonomía, Investigación y Desarrollo, 5(1), 2023, 38-51                                                                              ISSN 2452-4859 

39 

 

con los factores críticos de éxito, como el compromiso gerencial, participación de los empleados, 

análisis de riesgos laborales y capacitación.  

 

Palabras clave: Factores críticos de éxito, ergonomía, programas de ergonomía. 

 

Abstract: The purpose of this study is to develop a systematic literature review to determine the state 

of the art of the critical success factors in the implementation of Ergonomics programs, from the 

worker's perspective. For the search of references, the Boolean operators AND and OR were used, 

considering a sample of 5 articles out of 85 extracted from the Pubmed, Science Direct, Web of Science 

and Scielo databases. Within the inclusion criteria were considered scientific articles and theses 

published between the years 2015 and 2022, written in English and Spanish that contained in their 

title the terms "implementation of Ergonomics", "critical success factors", "workers ", "ergonomics 

program", "Participatory Ergonomics Program" for the English language databases and "Ergonomía 

Participativa" for the Spanish language databases, as well as the definition and development of the 

citric factors of success in the implementation of Ergonomics programs. The results found are related 

to the approach used by the authors in the scientific articles that make up the final sample, where it is 

observed that the quantitative approach predominates. Regarding the methodological tools applied, a 

wide range of techniques can be observed, such as measures of central tendency, content analysis and 

partial least squares analysis. There is also agreement in the authors' contributions in relation to 

critical success factors, such as managerial commitment, employee participation, occupational risk 

analysis and training.  
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Introducción 

 

La Ergonomía es definida por la Asociación Internacional de Ergonomía como una ciencia 

que estudia la relación del ser humano con su entorno con el fin de adaptarlo (International 

Ergonomics Association, 2021). Posteriormente, la Ergonomía aplicada en la organizaciones 

como en las líneas de trabajo, maquinarias, operaciones y procedimientos tiene como 

finalidad preservar la integridad física y de salud del trabajador, identificando, eliminando o 

minimizando la exposición a los diferentes riesgos (Tirado, 2016). Es por ello que las 

organizaciones diseñan e implementan programas de Ergonomía involucrando a todos los 

implicados en el cambio mediante la preparación, evaluación y plan de mejora de los 

programas (Rodríguez & Pérez, 2016). Por ejemplo, el programa de intervención ergonómica 

propuesto por Capodaglio (2022),  se compone de las siguientes etapas: la integración de un 

grupo de Ergonomía, capacitación general de Ergonomía, cuestionarios y encuestas, análisis 

de actividades críticas, análisis de la información, discusión e intervención. Por otro lado, la 

metodología de aplicación de Ergonomía propuesto por Xie et al. (2015), se inicia con la 

formación del equipo a cargo, actividades de recolección de datos, desarrollo e 

implementación de intervención. Finalmente, Guimarães et al. (2015), señala que la 

evaluación y diagnóstico, seguido de desarrollo de propuestas, elaboración de prototipo, 

validación e implementación  son los pasos a seguir para la implementación de programas de 

Ergonomía.  
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Los estudios demuestran que la implementación de programas de Ergonomía tiene 

beneficios a las organizaciones debido a que se observa la  mejora en el bienestar de los 

trabajadores, aumento de productividad, aumento en ingresos, reducción de costo de 

rechazo, disminución de los trastornos musculoesqueléticos, reducción de lesiones, cantidad 

de reclamos, días perdidos de trabajo y ausencia por enfermedad (Sain & Meena, 2016; Koma 

et al., 2019; Selamat et al., 2021). Sin embargo, la implementación de un programa de 

ergonomía eficaz y sostenible en el lugar de trabajo no es una tarea sencilla, las 

organizaciones pueden sentirse intimidadas y, por lo tanto, dudan en intervenir o desarrollar 

un programa de prevención (Wells, 2009). Existe una variedad de desafíos y barreras 

durante la implementación de una intervención ergonómica, dificultades como: falta de 

tiempo, recursos, comunicación, apoyo, compromiso, participación de la gerencia, 

capacitación, confianza, resistencia al cambio, ambiente de trabajo, dificultad para definir el 

alcance de las actividades, miedo a perder el trabajo o pérdida de autoridad (Yazdani & Wells, 

2018).  

La presente investigación refiere al estado del arte de los factores críticos de éxito en la 

implementación de programas de Ergonomía desde la perspectiva del trabajador. Para 

defender esta idea la búsqueda de información se llevó a cabo mediante una revisión 

sistemática de literatura. 

El objetivo de esta investigación es desarrollar una revisión sistemática de literatura 

para determinar el estado del arte de los factores críticos de éxito en la implementación de 

programas de Ergonomía desde la perspectiva del trabajador, utilizando las bases de datos 

relacionadas al tema.  

Para el cumplimiento del objetivo de este estudio se realizará una revisión sistemática 

que permita describir los factores críticos de éxito en la implementación de programas de 

Ergonomía, con especial enfoque a la perspectiva del trabajador. En la estrategia de 

búsqueda se incluyeron palabras claves, y se excluyeron aquellos estudios que no analizaban 

la perspectiva del trabajador. Las bases de datos utilizadas fueron: PubMed, Science Direct, 

Web of Science y Scielo. 

 

 

Materiales y métodos 

 

Para la revisión sistemática se utilizó el método PRISMA para la búsqueda de bibliografía. La 

revisión sistemática es de gran utilidad en muchos aspectos críticos, ya que proveen una 

síntesis del estado del arte de un área determinada. A partir de esta revisión de literatura se 

facilita la identificación de elementos destacables en un área de investigación determinada. 

Permite abordar preguntas de investigación específicas que requieren el análisis de más de 

un estudio, identificación de problemas en la investigación primaria que deben ser atendidos 

en futuros estudios y la generación o evaluación de teorías sobre cómo o por qué ocurren 

fenómenos de interés (Page et al., 2021). 

Para asegurar la calidad de la información y evitar el sesgo en los resultados se 

utilizaron las bases de datos bibliográficas que proporcionen información confiable:  
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PubMed, Science Direct, Web of Science y Scielo. De esta manera se obtuvo información de 

artículos publicados en bases indexadas que son contrastada con evidencia teórica. Se efectuó 

la búsqueda por términos de palabras claves en cada una de las bases de datos mencionadas, 

"implementation of Ergonomics", "critical success factors", "workers ", "ergonomics 

program", "Participatory Ergonomics Program" para las bases de datos en idioma inglés y 

"Ergonomía Participativa" para las bases de datos en idioma en español. Se aplicaron los 

operadores booleanos “AND” donde mostrara solo resultados que contengan los términos de 

búsqueda especificados. Este operador se utilizó para eliminar los artículos obtenidos en la 

búsqueda de cada una de las bases seleccionadas, que no cumplían con los criterios de 

inclusión. También se utilizó el operador “OR” que muestra resultados que contengan al 

menos uno de los términos de búsqueda (Ronconi, 2020). Se consideraron los estándares del 

diagrama de flujo PRISMA para revisiones sistemáticas, herramienta diseñada con el fin de 

perfeccionar y clarificar la publicación de revisiones sistemáticas. 

Dentro los criterios de inclusión se han considerado artículos científicos y tesis 

publicados entre los años 2015 y 2022, escritos en inglés y español que contenían en su título 

los términos antes mencionados, así como la definición y desarrollo de los factores cítricos de 

éxitos, en la implementación de programas de Ergonomía. En el apartado de los criterios de 

exclusión, se consideraron artículos no científicos como páginas web (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). 

 

 

Resultados y discusión 

 

En esta sección se detalla el procedimiento de obtención de la muestra de estudio de 5 

artículos científicos de diversas fuentes y bases de datos con las que se desarrolló la 

investigación. La búsqueda se realizó en base a palabras clave que influyeron en el resultado, 

razón por la cual se comenzaron a usar palabras independientes y combinadas entre sí para 

que los sustantivos permitieran una búsqueda extensa, como se puede observar en la Figura 

1. 

Figura 1. Estrategia de búsqueda. 

 

 

 

 

 

 

La búsqueda avanzada (se representa en la Figura 2) realizada en la base de datos Web 

of Science, aportó la mayor cantidad de referencias iniciales del estudio con 32 artículos que 
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representaron el 37,64% de las referencias iniciales de la investigación. En segundo lugar, 

estuvo la base de datos de PubMed, de la cual se obtuvieron 30 artículos que representaron el 

35,29% del total de referencias iniciales. Luego estuvieron Science Direct con 19 artículos 

(22,35%) y Scielo con 4 artículos (4,7%). 

Figura 2. Diagrama de flujo PRISMA. 

 

 

Después de elaborar el diagrama de flujo PRISMA, se puede observar que, de la 

búsqueda avanzada en las cuatro bases de datos consultadas, se obtuvo un total de 85 

artículos científicos, de los cuales se eliminaron 10 investigaciones por estar duplicadas. 

Luego, se excluyeron 29 estudios por evaluación de título y resumen, quedando un total 

parcial de 46. Finalmente, se descartaron 29 artículos después de la evaluación del texto, así 

como la exclusión de 17 documentos por no estar dentro de clasificación como artículo, 

permaneciendo 5 investigaciones como muestra para la revisión de literatura. Con los filtros 

aplicados, se identificaron 5 artículos potenciales que cumplían con los criterios de inclusión, 

los cuales se describen en la Tabla 1. 
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Tabla 1. Aporte teórico de las investigaciones. 

No. Autor Descripción 
Herramientas 
metodológicas 

Aporte 

1 
(Hoffmeister 
et al., 2015) 

Enfoque Cuantitativo 

Aplicación de 
encuestas 

Medias 
Desviaciones 

estándar 
Correlaciones de 

variables 
Regresión 
polinomial 

Concluyen que, 
para garantizar el 

éxito en la 
implementación 
de programas de 
Ergonomía, las 
organizaciones 
deben tener un 
clima que apoya 

el desempeño 
operativo, así 

como el bienestar 
de los empleados. 

Esto 
proporcionando 

recursos y 
contando con el 

compromiso de la 
gerencia, 

participación de 
los empleados, 

análisis de 
riesgos laborales, 

capacitación y 
conocimiento del 

equipo. 

Tipo 
investigación 

Investigación de 
campo 

Diseño de la 
estrategia 

metodológica 
Longitudinal 

Campo de 
aplicación 

Empresa 
manufacturera de 

vehículos 

2 
(Fernandes 
et al., 2015) 

Enfoque Cualitativa 

Análisis de 
contenido 

Establecen que la 
clave del éxito de 
los programas de 
Ergonomía en las 
organizaciones, 

se debe 
considerar las 
quejas de los 

empleados, así 
como su 

retroalimentación 
de estas, la 
cantidad de 

trabajo, 
accidentes, 

entrenamientos a 
personal, 

enfermedades 
profesionales y 

modelos de 
gestión de riesgo 

para la 
anticipación de 

sucesos. Además, 
es necesario la 

estructuración de 

Tipo 
investigación 

Experimental 

Diseño de la 
estrategia 

metodológica 
Pre-experimento 

Campo de 
aplicación 

Empresa 
manufacturera de 
electrodomésticos 
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No. Autor Descripción 
Herramientas 
metodológicas 

Aporte 

un comité para la 
discusión de 
soluciones 

ergonómicas. 

3 
(Rasmussen 
et al., 2017) 

Enfoque Cuantitativo 

Medidas de 
tendencia 
central: 

Frecuencias 
Medias 

Demuestran que 
factores como el 

recurso 
financiero 

aplicado a los 
programas de 
ergonomía, el 

tiempo de 
implementación 

de los programas, 
así como el 

involucramiento 
de los 

trabajadores, son 
factores clave a 

considerar dentro 
de un programa 
de Ergonomía. 

Tipo 
investigación 

Experimental 

Diseño de la 
estrategia 

metodológica 
Pre-experimento 

Campo de 
aplicación 

Sector médico 

4 
(Hong et al., 

2018) 

Enfoque Cuantitativo 

Aplicación de 
encuestas 

Análisis por 
Mínimos 

Cuadrados 
Parciales 
Validez 

convergente 
(examinando 

cargas, 
promedio 
varianza 

extraída y la 
confiabilidad 
compuesta) 

Validez 
discriminante 

Concretan que 
para la 

implementación 
de programas de 

Ergonomía se 
debe tener un 

sistema de 
administración 

de seguridad 
adecuado, 

compromiso de la 
gerencia, 

entrenamiento, 
participación de 
los trabajadores, 

regulación 
gubernamental, 

cultura de 
seguridad, 

considerar el 
impacto de la 

cultura 
organizacional y 
tener estrategias 

a largo plazo. 

Tipo 
investigación 

Investigación de 
campo 

Diseño de la 
estrategia 

metodológica 
Transversal 

Campo de 
aplicación 

Sector 
manufacturero 

5 
(Burgess-
Limerick, 

2018) 

Enfoque Cualitativa 
Análisis de 
contenido 

Destaca que, para 
una 

implementación 
exitosa de un 
programa de 

Tipo 
investigación 

Investigación 
documental 
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No. Autor Descripción 
Herramientas 
metodológicas 

Aporte 

Diseño de la 
estrategia 

metodológica 
No experimental 

Ergonomía, 
requiere un 
compromiso 

continuo de la 
gerencia en todos 
los niveles y una 

participación 
genuina de los 
trabajadores, 
especialistas 

internos y otras 
personas 

afectadas por los 
cambios 

propuestos. 
También es 

importante la 
capacitación en 

principios de 
Ergonomía, 
trabajo en 

equipo, 
resolución de 

problemas, el uso 
de herramientas 
para el análisis 
eficiente de los 
riesgos de las 

tareas manuales y 
para el desarrollo 
y documentación 

de los cambios 
propuestos e 

implementados. 

Campo de 
aplicación 

Sector 
manufacturero 

 

En cuanto al enfoque utilizado por los autores en los artículos científicos que componen 

la muestra final, de estudio, se observa que predomina el enfoque cuantitativo con un 60%. 

Respecto a las herramientas metodológicas aplicadas, se observa un matiz amplio de 

técnicas, como las medidas de tendencia central (40%), análisis de contenido (40%) y análisis 

por mínimos cuadrados parciales (20%). También se puede apreciar coincidencias en los 

aportes de los autores en relación con los factores críticos de éxito, como el compromiso 

gerencial (60%), participación de los empleados (80%), análisis de riesgos laborales (60%) y 

capacitación (60%). Es importante destacar que aun y cuando los estudios están aplicados en 

distintos campos, que se basan en diferentes enfoques científicos y aplican diferentes técnicas 

metodológicas, estos coinciden en múltiples factores críticos de éxito.  

Adicionalmente, la Tabla 2 destaca los factores críticos de éxito propuestos por los 

autores de la muestra de estudio, en la implementación de programas de Ergonomía en las 

organizaciones. Sin embargo, no cumplen con la totalidad de los criterios de inclusión que 

fueron establecidos en la metodología. 
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Tabla 2. Factores críticos de éxito en la implementación de un programa de Ergonomía. 

No. Autor Factores críticos 

1 (Ahmadi et al., 2016) 
Involucrar a los empleados operativos. 

Establecer plan de trabajo. 
Analizar los riesgos. 

2 (Anizar et al., 2021) 
Involucrar a los empleados operativos. 

La disposición de los trabajadores a aceptar cambios. 

3 (Rost & Alvero, 2018) 
Involucrar a los empleados operativos. 

Establecer plan de trabajo. 
Capacitación y entrenamiento. 

4 (Yazdani & Wells, 2018) 

Involucrar a los empleados operativos. 
Establecer plan de trabajo. 

Capacitación y entrenamiento. 
Comunicación efectiva entre empelado y gerencia. 

5 (Pazella et al., 2007) 
Designar un comité. 

Involucrar a los empleados operativos. 
Establecer plan de trabajo. 

6 (Virmani & Ravindra, 2021) 

Compromiso de la dirección. 
Asignar recursos. 

Establecer plan de trabajo. 
Capacitación y entrenamiento. 

Continuar con el seguimiento al programa. 
La disposición de los trabajadores a aceptar cambios. 

Comunicación efectiva entre empleado y gerencia. 

7 (Sirat, 2017) 
Designar un comité. 

Establecer plan de trabajo. 
Capacitación y entrenamiento. 

8 (Pinto, 2015) 

Compromiso de la dirección.  
Designar un comité. 

Involucrar a los empleados operativos. 
Capacitación y entrenamiento. 

Analizar los riesgos. 
Implementar soluciones. 

Comunicación efectiva entre empleado y gerencia. 

9 (García et al., 2012) 

Compromiso de la dirección.  
Designar un comité. 

Involucrar a los empleados operativos. 
Establecer plan de trabajo. 

Capacitación y entrenamiento.  
Analizar los riesgos. 

Implementar soluciones. 

10 (García et al., 2009) 

Compromiso de la dirección.  
Designar un comité. 

Involucrar a los empleados operativos. 
Establecer plan de trabajo. 

Analizar los riesgos.  
Analizar el costo por soluciones. 

11 (Hasheminejad et al., 2021) 

Involucrar a los empleados operativos. 
Capacitación y entrenamiento. 

Establecer plan de trabajo. 
Analizar los riesgos.  

Analizar el costo por soluciones. 
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No. Autor Factores críticos 

12 (Rostami et al., 2022) 

Compromiso de la dirección.  
Designar un comité. 

Involucrar a los empleados operativos. 
Capacitación y entrenamiento. 

13 (Capodaglio, 2022) 

Involucrar a los empleados operativos. 
Establecer plan de trabajo. 

Capacitación y entrenamiento. 
Analizar los riesgos. 

Implementar soluciones. 

14 (Miguez et al., 2012) 

Involucrar a los empleados operativos. 
Establecer plan de trabajo. 

Analizar los riesgos. 
Implementar soluciones. 

15 (Heidarimoghadam et al., 2022) 

Designar un comité. 
Involucrar a los empleados operativos. 

Establecer plan de trabajo. 
Analizar los riesgos. 

Implementar soluciones. 
Analizar el costo por soluciones. 

Realizar retroalimentación. 

16 (Nunes, 2015) 
Establecer plan de trabajo. 

Capacitación y entrenamiento. 
Continuar con el seguimiento al programa. 

17 (Koma et al., 2019) 

Establecer plan de trabajo. 
Analizar los riesgos.  

Analizar el costo por soluciones. 
Continuar con el seguimiento al programa. 

18 (Tappin et al., 2016) 
Capacitación y entrenamiento. 

Analizar los riesgos. 

19 (Ishwarya & Rajkumar, 2021) 

Designar un comité. 
Establecer plan de trabajo. 

Analizar los riesgos. 
Implementar soluciones. 

Comunicación efectiva entre empelado y gerencia. 

20 (Yuan, 2015) 

Designar un comité. 
Establecer plan de trabajo. 

Capacitación y entrenamiento. 
Analizar los riesgos. 

 

Los autores coinciden que el factor del involucramiento del trabajador es 

imprescindible para el éxito de los programas de Ergonomía, sin embargo, se hace evidente la 

falta de una herramienta para evaluar la perspectiva del trabajador. Además, se observa 

similitud de estos factores a las obligaciones del patrón y del trabajador, dentro de un sistema 

de administración de salud y seguridad operacional en las organizaciones como lo indican las 

Normas Oficiales Mexicanas (NOM). Las NOM son “regulaciones técnicas obligatorias, que 

tienen como objetivo establecer las particularidades que deben reunir los procesos o servicios 

cuando estos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dañar la salud 

humana” (Secretaría de Salud, 2015). 

Discusión  

En el análisis de los resultados final se aprecian factores predominantes. A pesar de que los 
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recursos financieros son importantes, no es un factor crítico indispensable para el éxito en la 

implementación de programas de Ergonomía. Por otro lado, resulta destacable el predominio 

del factor participación de los empleados en general, seguido de la participación de los 

colaboradores de nivel gerencial, el análisis de los factores de riesgo del entorno laboral y el 

factor capacitación en el campo de aplicación de la Ergonomía. 

Como limitantes de los artículos finales se observa, la ausencia de datos que permitan 

conocer la etapa de implementación de ergonomía donde dichos factores son destacables y 

así lograr un análisis más profundo de los mismos. La metodología prisma permite hacer un 

análisis de la aplicación de herramientas metodológicas en diferentes campos de aplicación 

de la Ergonomía, para identificar factores críticos de éxito.  

Se encuentra imperante desarrollar instrumentos con ejes teóricos y normativos para 

evaluar los factores críticos de éxito que se encuentran en los programas de Ergonomía, en 

diversas etapas y campos de aplicación. Además, se observa una brecha desde la perspectiva 

del trabajador. 

 

 

Conclusiones 

 

Por medio de los criterios establecidos se logró definir aquellos estudios que han considerado 

al trabajador y el estado de arte sobre los factores críticos de éxito en la implementación de 

programas de Ergonomía. Los resultados obtenidos permiten concluir que, el compromiso de 

la gerencia, un sistema de administración de riesgos y seguridad, así como el involucramiento 

de los trabajadores, son factores clave para que los resultados del proyecto sean positivos.  

El modelo de intervención planteado en esta revisión sistemática de literatura supone 

una contribución a la implementación de programas de Ergonomía actuales en la medida en 

que apuesta por incluir nuevas variables.  La importancia  de involucrar a los trabajadores es 

empoderarlos con autoridad, responsabilidad y rendición de cuentas en las decisiones 

(Vinodkumar & Bhasi, 2010).  

De cara a nuevos estudios, sería conveniente analizar este fenómeno desde la 

perspectiva del trabajador, puesto que la literatura solo plantea su involucramiento en 

actividades del programa de Ergonomía, sin embargo, no se evalúan si los factores 

identificados sean apropiados desde la opinión del empleado. 

Esta revisión contribuye a dar a conocer aquellos estudios en la frontera de 

conocimiento sobre los factores críticos de éxito en la implementación de programas de 

Ergonomía desde la perspectiva del trabajador. A través de este trabajo propone futuras 

investigaciones para considerar la perspectiva del trabajador no solo los problemas que 

existen causados por la falta de Ergonomía en las organizaciones sino en una implementación 

exitosa. 
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