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Resumen: El objetivo del presente trabajo es la creacién de una politica publica de gestion
y reciclaje de residuos domiciliarios en la comuna de Villarrica, Regién de La Araucania,
que permita generar un sistema de manejo de residuos domiciliarios que disminuya
considerablemente la cantidad de desechos que son depositados en los vertederos, a través
de alianzas estratégicas publico privadas que se solventaran a través de un financiamiento
tripartito entre el sector publico, el sector privado y la ciudadania. Esta politica puiblica
involucra a los actores locales mediante la estructura de un modelo de participacién
ciudadana multiactor, es liderada por el gobierno local e involucra la participacion
ciudadana, la cual estd en crisis, gracias a la baja participacion de los actores en interaccion.
Esta politica generard un impacto positivo en el medioambiente y mejorara la calidad de
vida de todos los habitantes de la comuna de Villarrica y sus alrededores.

Palabras clave: Gestion eficiente de residuos domiciliarios, politicas publicas, disminucién
de impacto ambiental, calidad de vida.

Abstrac: The objective of this work is the creation of a public policy for the management
and recycling of household waste in the Villarrica commune, Region of La Araucania,
which allows the generation of a household waste management system that considerably
reduces the amount of waste that is deposited in landfills, through public-private strategic
alliances that will be solved through tripartite financing between the public sector, the
private sector and the citizenship. This public policy involves local actors through the
structure of a multi-stakeholder citizen participation model, is led by the local government
and involves citizen participation, which is in crisis, thanks to the low participation of the
actors in interaction. This policy will generate a positive impact on the environment and
will improve the quality of life of all the inhabitants of the Villarrica commune and its
surroundings.
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El desarrollo de una comuna implica que para la totalidad de los actores sociales deben ser
considerarse elementos de importancia, dado el rol social y politico que desempefian los organismos
publicos, privados, organizaciones sociales o ciudadanos en forma individual para un proceso
determinado con el fin de impulsar acciones locales o movimientos (Couto, 2006; Garcfa, Paz &
Hernandez, 2012). Desde esta perspectiva, el manejo de los residuos domiciliarios estd presente y forma
parte de las distintas interacciones y actividades de la sociedad, es un problema de dificil solucién que
va in crescendo cada afio. La complejidad del manejo de residuos domiciliarios radica en la
multidimensién del problema, dado que abarca aspectos institucionales, tecnoldgicos, econémicos,
politicos, culturales, territoriales, sociales y ambientales. Esta complejidad, se ve enfrentada a variables
de producciéon y consumo que privilegian la propagacién cada vez mayor de residuos domiciliarios,
donde sus principales causas son el crecimiento, las caracteristicas fisicas de la comuna, la densidad de
la poblacién, la sociedad de consumo y la presencia de deficiencias de los gobiernos locales en
fiscalizacién y gestion. La produccién en forma periddica de toneladas de residuos domiciliarios hace
que el problema se vislumbre con rapidez, y no permita tener en consideracién aspectos como la
disminucién en la generacién de residuos, desarrollo de alternativas para el tratamiento de los residuos
domiciliarios, participaciéon ciudadana y revision de la institucionalidad en relacién a la gestiéon de estos
residuos.

La gestién de los residuos domiciliarios tiene como fin dltimo el bienestar y la mejora de la calidad
de vida de la poblacién y el medioambiente, a través de una serie de actividades que apuntan a la
reduccién de residuos, aprovechamiento de estos y valorizacién energética. Segin la metodologia de
investigacion, es necesario tener en consideracion las necesidades de todos los actores segun su
participacién y contexto en la gestién de los residuos domiciliarios (Lederer, 2013). Por otro lado, la
gestion de residuos domiciliarios se muestra como una herramienta de participacién social para la
solucién de problematicas, en donde se combinan herramientas de tipo econdmicas, tecnolégicas,
juridicas y administrativas, para la mejora de la calidad de vida de la poblacién y de los recursos
naturales, en el marco de sostenibilidad (Muriel, 2006; Garcfa,Toyo, Acosta, Rodriguez & El Zauahre,
2014).

En la ciudad de Villarrica se pueden identificar tres grupos de actores de relevancia para buscar una
solucién a la problematica a través de politicas publicas, el primer actor es la Empresa, representada por
el sector privado; el Municipio y Gobierno Regional, representados por el sector publico, los cuales
deben atender a los aspectos de los servicios publicos a través de funciones de gestion (Cordero, 2011)
y por ultimo la Comunidad que es representada a través de la participacién ciudadana. En el presente
informe abordaremos una politica de gestion y reciclaje de residuos domiciliatios para su manejo
eficiente en la comuna de Villarrica, con el fin de disminuir el impacto ambiental y mejorar la calidad de
vida de la poblacién de la comuna.

Diagnostico comunal

La comuna de Villarrica se encuentra en el centro sur de Chile, especificamente en la zona lacustre
de la regién de la Araucanfa. Actualmente, y segun los antecedentes demograficos, la comuna tiene
49.184 habitantes, y una de sus fuentes principales de ingreso, es el rubro turistico, principalmente
durante la temporada estival, estimandose que durante los meses de enero y febrero la poblacién
flotante de Villarrica alcanza las 120.000 personas, situacién que por supuesto genera diversos
problemas relacionados con la contaminacién, siendo esta una situacién no muy lejana a lo que ocurre
en todas aquellas comunas que desarrollan constantemente la actividad turistica. Esto evidentemente ha
generado lo que en la actualidad conocemos como la saturacion del Lago Villarrica, concentrindose en
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dicha problematica la mayor cantidad de esfuerzos y recursos por parte de las autoridades, siendo
necesario incluso que Ministerio del Medio Ambiente declare al lago Villarrica “zona saturada” el 19 de
octubre de 2017, aunque el decreto recién fue publicado en el Diario Oficial el 6 de agosto de 2018. No
obstante lo antes mencionado, y como parte de un diagnéstico claro, existen otras problematicas
asociadas a la contaminacion que afectan a la comuna Villarrica, como una evidente falta de manejo de
residuos domiciliarios, asociados principalmente a la alta afluencia de publico, en las circunstancias
mencionadas al comienzo de nuestro diagnéstico, generandose de esta manera la proliferacion de
basurales y depésitos clandestinos de residuos, no solo en el cono urbano de la comuna, sino que
ademads en las zonas rurales y periféricas de Villarrica, como lo son Lican Ray, Nancul, camino a
Huiscapi, entre otros. Esta situacién ha crecido a tal punto, que incluso el municipio de Villarrica se ha
visto envuelto en diversos conflictos, al verse en la obligacién de subsanar esta problematica, sin contar
con los medios y recursos idéneos para afrontarla, llegando al extremo incluso de cobrar derechos
municipales por autorizar a los habitantes de la comuna a depositar escombros y otro tipo de residuos
domiciliarios en el conocido “Pozo Becker”, el cual funcionaba de manera ilegal, ya que al momento
de verificarse la situacion, dicho espacio no contaba con los permisos de la autoridad sanitaria, segun lo
logré  evidenciar en un informe la Contralorfa General de la Republica, quien determind que el
municipio no esta cumpliendo con las exigencias para que empresas y la comunidad depositen los
escombros y desechos domiciliarios, debiendo manejarse dichos residuos segun la los procedimientos y
normativa establecida. Esto evidentemente nos da luces del diagnéstico que se desprende de la
problematica medioambiental en la comuna de Villarrica, la cual va mas alla del Lago, ya que involucra
también una evidente falta de medidas que tengan por objeto un manejo adecuado de los residuos
domésticos, por lo cual urge una politica local orientada precisamente a lograr superar esta
problematica. Es este punto que toma relevancia la capacidad de los gobiernos locales para resolver
problematicas como la de la comuna de Villarrica, pero ademas la capacidad del estado de responder
ante situaciones como esta, ante el sistema esencialmente centralizado que nos caracteriza, siendo
necesario que los municipios cuenten con la ayuda estatal, tal como consigna Entrena (1968) quien
sefial6 ““ El Estado no puede desentenderse de la forma en que los entes descentralizados persiguen los
fines cuyo logro se les asigna, dado el caracter publico de éstos” ( p.292).

Objetivos de la politica publica de manejo de residuos.

En primer lugar, debemos sefialar que como objetivo general de la politica publica que se pretende
desarrollar, estd la posibilidad de generar un sistema de manejo de residuos domiciliarios que permita
disminuir considerablemente la cantidad de desechos que finalmente son depositados en los vertederos
de la comuna de Villarrica, ya sean éstos autorizados y reconocidos por la autoridad ambiental , o bien
se trate de depésitos clandestinos de basura, los cuales han proliferado notoriamente en la comuna de
Villarrica, por lo cual creemos que nuestra politica, debe ayudar precisamente a evitar que sigan
aumentando este tipo de lugares de acopio, considerando la participacion activa de los habitantes de la
comuna de Villarrica, asf como de los distintos actores que son mencionados durante el desarrollo de
nuestro trabajo. Ahora bien, ademas de manejar un objetivo general, creemos que nuestra politica
publica también debe proponer objetivos especificos, como lo es la creacion de un politica de
participacion ciudadana en el proceso de manejo de residuos domiciliarios, fomentando un cultura de
vinculacién de la ciudadania con un proceso que busca de una u otra forma generar un beneficio no tan
solo a nivel medioambiental, si no que ademads una solucién y mecanismo a la falta de participacion de
los habitantes de las distintas comunas en procesos participativos, ya no tan solo manifestando su
opinién a través de consultas, si no que ahora también en ser un eslabén fundamental en la cadena y/o
proceso de mitigacién medioambiental. En este sentido cabe destacar:
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Si la participacién ciudadana en las politicas publicas ha sobrevivido a intentos fallidos y se continia
prescribiendo, estimulando y fortaleciendo es porque en la democracia, los gobiernos no deben actuar
de manera unilateral y aislada. Estan obligados a rendir cuentas y a permitir, salvo en situaciones
excepcionales de seguridad nacional o de desastres naturales, que los ciudadanos (ya sea de manera
individual u organizada) participen en la formulacién, desarrollo y escrutinio de las politicas. (Arellano y
Blanco, 2013).

Ademas del objetivo secundario, que ya consignamos, creemos que otro objetivo especifico es crear
posible alianzas estratégicas entre distintos actores que se veran involucrados en nuestra politica,
principalmente las alianzas publico privadas que evidentemente pueden favorecer la gestién y desarrollo
de nuestra politica, para que de esta manera no sea solo sea el estado, y esencialmente el municipio,
quien deba generar propuestas y politicas destinadas a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
comuna de Villarrica, si no que ademas los privados que muestren interés en participar, puedan generar
y promover el apoyo necesario para el éxito de nuestra politica.

Principales dificultades en el ambito de la politica publica

Falta concienciacion:

Durante el transcurso de los afios, cada vez existe una mayor cantidad de personas en la comuna de
Villarrica que se interioriza por el cuidado del medio ambiente y la importancia del reciclaje. Sin
embargo, ain existe una alta brecha para que todas las personas reconozcan la importancia que tiene el
reciclaje, en especial, el manejo de residuos domiciliarios y lo hagan un habito, no solamente como
proteccién del medio ambiente o reutilizacién de materias primas, sino que como un factor protector
de salud y economia integral. Es asi, que se puedan detectar muchas razones o motivos, algunas validas
y otras de manera inconsistente, por ejemplo, la falta de espacio en los departamentos o viviendas, falta
de informacién de cémo reciclar de manera correcta, falta de tiempo, entre otros.

Falta de fomento al manejo adecuado de los residuos y el reciclaje

Si bien, la municipalidad de Villarrica ha puesto a disposiciéon de la comunidad puntos limpios para
fomentar el reciclaje, y a través de su Ordenanza Ambiental Comunal N° 27 del 25 de febrero de 2019,
establece disposiciones orientadas a la proteccion y conservacion del medio ambiente. Consideramos
que falta atin mas realizar un trabajo colaborativo con diferentes actores, enfocado en educacién desde
la primera infancia, en establecimientos educacionales, juntas de vecinos, organizaciones
medioambientales, comunidades mapuches, comercio, entre otros. Partir no solamente con las
regulaciones, sino que, con planes de educacion y capacitacién, donde se concientice a los habitantes de
Villarrica en adquirir habitos, y también a los turistas que llegan al territorio.

Recursos limitados

Si bien, existen fuentes de financiamiento para ejecutar programas en manejo de residuos
domiciliarios y evitar la propagacién de vertederos clandestinos, éstos siempre son insuficientes, debido
al largo tiempo que debe implementarse esta politica para recién cumplir con los objetivos esperados.
Ya que, involucra en la primera etapa educacion a la comunidad, cambiar héabitos, lo cual, no se
consigue en un corto plazo.

Bajo involucramiento de la comunidad
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Consideramos que este es uno de los principales factores que pueden dificultar la implementacién de la
politica publica, principalmente por falta de concientizacién de la importancia del medio ambiente y
porque no es un tema relevante o sentido para muchas personas, como si lo es, la adquisicion de una
vivienda, mejorar el sistema de salud, agua potable, caminos, etc. Por esta razon, puede existir una baja
participacion de la comunidad, por tener resultados a largo plazo.

Metodologia

Para elaborar esta politica publica, se propone realizar una metodologia totalmente participativa,
donde los actores clave tengan una vital relevancia, donde sus intervenciones sean la base para elaborar
un buen diagnéstico, que detecte las verdaderas necesidades de los habitantes de la comuna de Villarrica
y que entregue informacién relevante para poder elaborar la politica, atacando desde la raiz los aspectos
negativos y validar la visién de los vecinos para que asi se sientan participen y se logre potenciar su
participacién, como entes forjadores de su propio cambio.

Indicadores de la politica publica

Los siguientes indicadores, nos permitiran verificar los cumplimientos de los objetivos propuestos,
tanto generales como especificos.

Disminuir en un 30% la cantidad de residuos domiciliarios ingresados a vertederos municipales, desde
el segundo afio.

Disminuir en un 20%, anual la cantidad de residuos domiciliarios en acopios clandestinos.

Aumentar en un 30% anual, los hogares que se adquieran a la politica.

Aumentar en un 50% la cantidad de hogares en equipamiento para reciclaje.

Aumentar en un 50% la cantidad de programas y capacitaciones en manejo de residuos domiciliarios y
creacién de composteras; en colegios, jardines infantiles, organizaciones funcionales y territoriales.

Actores sociales clave que deben suscribirse en el territorio para una politica publica

Como se ha mencionado durante todo el documento, la participaciéon de la ciudadania es
fundamental para lograr la elaboraciéon e implementacién de la politica, es por ello, que se enuncian en
el siguiente listado los organismos, instituciones y ciudadanos clave:

Gobierno Regional de la Araucanfa.

Consejeros Regionales de la Araucania.

Seremi de Medio Ambiente, Regién de la Araucania.

Alcalde de la comuna de Villarrica.

Concejales de la Comuna de Villarrica.

Diferentes departamentos u direcciones municipales, como Departamento de Medio Ambiente, aseo y
ornato, Dideco, Departamento de Educacién, Departamento de Salud, etc.
Unién Comunal de Juntas de Vecinos Urbana y Rural.

Juntas de Vecinos urbanas y rurales.

Organizaciones medioambientales.

Recicladores de base.

Empresas recicladoras.
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Camara de Comercio y Turismo.
Empresarios privados.

Municipios que han ejecutado de manera exitosa politicas publicas.
Municipalidad de la Pintana, Gestion de Manejo de residuos domiciliarios.

Durante el afio 1993, implement6 un sistema de Gestion de Residuos Domiciliarios, el cual consiste en
la separacién de residuos y reutilizacién de verduras para vecinos. Recolecta cada semana 140 toneladas
de desechos vegetales desde hogares, ferias callejeras y areas verdes que son podadas, aunque la mayor
parte es de las viviendas. Los cuales, son retirados por camiones municipales que son llevados a la
planta de compostaje y lombricultora. Luego, la tierra producida es llevada al vivero municipal, la cual,
es utilizada para la mantencién de las zonas de dreas verdes de la comuna, utilizacién de los vecinos y
del mismo vivero. El proyecto no sélo tiene sélo un enfoque medioambiental, sino también econémico
al reducir la basura que envian a rellenos sanitarios que cobran por recibirla.

Municipalidad de Vifia del Mar, implementa proyectos sustentables, adhiriéndose a ley de
fomento al reciclaje.

Durante el afio 2017, la Municipalidad de Vifia del Mar, implementé iniciativas que van en directo
beneficio de la comunidad cuidando el medio ambiente. Potenciando programas propios de
composteras familiares, de reciclaje en origen, programa de educacién ambiental, etc. Teniendo como
eje la participacién de la comunidad. Consistié en un proyecto de biometanizacion, el cual necesita una
gran masa critica de materia organica, por lo cual, se requiere una estrategia de cooperaciéon entre otras
comunas, para generar la sinergia adecuada y compatible, considerando entre otros eclementos, la
distancia para una disposicién final de los elementos y, asi, crear un sistema integrado de gestién de
residuos asociativos. Para lo cual, se habilitaron tres puntos limpios a implementar durante ese aflo y 46
mas en un plan a 4 afios. Cada uno consideré un médulo para recoleccion segregada de hasta 7 residuos
diferentes, equipado con un camién para la recoleccién de los residuos: Mejoramiento de la Planta de
Compostaje de Residuos de Podas; Planta de Tratamiento de Residuos Organicos: Esta planta es un
proyecto Piloto a nivel nacional y permitié el tratamiento de los residuos organicos (de Comidas);
Proyecto Piloto de Biometanizacion de Residuos Organicos; Programa de Seleccién en el Origen,
Capacitacion de Equipos y Programas, y Educaciéon Ambiental. Se consider6é un plan de inversion a 5
afios, por un total de 15 mil millones de pesos, de los cuales US§ 10 millones son los que gestioné el
municipio directamente para infraestructura, apoyo a programas municipales y equipamiento.

Municipalidad de El Monte.

“El trabajo medioambiental en la comuna es una prioridad para el municipio. As{ también, fomentar la
participaciéon ciudadana y la educaciéon ambiental es una tarea constante asumida por los propios
funcionarios que estan en el proceso de certificacion ambiental municipal. Nuestro trabajo también se
dirige a los establecimientos educacionales a través del SNCAE vy la formacién de la Coordinadora de
Educacion Ambiental del DAEM. Continuar esto es tarea de todos, por ello debemos crear conciencia
y educar en la responsabilidad del cuidado del planeta”. (Francisco Gémez Ramirez Alcalde
Municipalidad El Monte). El proyecto de este municipio contempla cuatro pilares: 1) Plan Piloto de
Reciclaje con retiro selectivo casa a casa en cuatro villas, que suman alrededor de 300 viviendas (Villa
O’Higgins, Dofia Javiera, Don Ignacio, José Miguel). 2) Instalacion de contenedores para plasticos
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(puntos verdes), con 45 puntos habilitados en juntas de vecinos, via publica y clubes deportivos. 3)
Construccion de “Galpén Centro de Acopio Municipal”, con cinta transportadora para clasificacion de
material, en donde trabajan recicladores de base contratados por el municipio. 4) Estrategia de
Educacion Ambiental e involucramiento de la comunidad de manera transversal en todas las acciones
de recuperacién de residuos. (Experiencias municipales para la gestion de residuos, Ministerio del
Medio Ambiente, noviembre 2018).

Fuentes de Financiamiento.

Siguiendo con la linea de lo planteado con relacién a los objetivos de nuestra politica, creemos que
las fuentes de financiamiento deben ser compartidas, idealmente tripartitas, generando recursos no solo
de los fondos publicos que se encuentren disponibles, como es el caso de los fondos otorgados por los
organismos centralizados del estado, entiéndase ministerios y otros entes publicos, o bien fondos de
desarrollo regional, si no que ademas deben existir fuentes de financiamiento que provengan en primer
lugar de entidades privadas, como lo son por ejemplo las empresas que trabajan en estos procesos de
reciclaje u otras formas de manejo de residuos, aplicando para esta fuente de financiamiento por
ejemplo las concesiones a particulares, volviendo a tornarse un eje fundamental de nuestra politica, las
alianzas publico privadas, las cuales han sido exitosas en otras experiencias a nivel mundial, como lo es
el caso de la ciudad de Estocolmo, o el de la ciudad de Oslo, en las cuales la empresa privada a
participado activamente en el desarrollo de politicas publicas de reciclaje, lo cual evidentemente debe
ser replicado. Ademas de lo planteado anteriormente, cabe consignar que la funcién estatal en materias
medio ambientales debe ser apoyada claramente por las alianzas antes mencionadas, ya que de una u
otra forma la imagen e impresién que los ciudadanos tienen de los sistemas publicos, hacen necesaria la
participaciéon conjunta del mundo privado. En este sentido es posible percatarse de que la
institucionalidad estd siendo amplia y constantemente cuestionada, en este sentido se ha determinado
que; “(...) el problema son los altos niveles de desconfianza en las instituciones que tienen como causa
el deterioro en el desempefio de éstas. Los desafios institucionales pasan entonces por abordar el tema
de la corrupcién y mejorar la calidad de los servicios que el Estado presta a los ciudadanos, con el
objeto de mejorar el desempefio de las instituciones” (Centro de Estudios Publicos, 2016).

Finalmente, y como una tercera forma de financiamiento, creemos importante que también sean los
ciudadanos quienes a través del pago de una suma mensual, ajustada por supuesto a la realidad
econémica de la comuna, financien como tercer ente tripartito de nuestra politica publica, considerando
ademas que en la actualidad existen derechos municipales asociados al retiro y manejo de residuos
domiciliarios, derechos que por cierto pueden ser modificados a través de normativa municipal que
permita sustituirlos por el pago ciudadano de sumas moderadas que finalmente iran en directo beneficio
de nuestra politica piblica y por ende en beneficio directo de la ciudadania. Es por esto, que
consideramos fundamental el financiamiento tripartito que mencionamos al comenzar a desarrollar este
punto, ya que nuestra politica podria tener un costo monetario cercano a los $ 100.000.000, por cada
afio de desarrollo de nuestra politica , por lo cual serfa mucho mas abordable si el financiamiento fuera
compartida entre las tres fuentes que hemos planteado, resaltando la importancia que representan para
nuestra politica, los fondos publicos, privados y finalmente también los aportes otorgados por los
ciudadanos que de una u otra forma se involucraran en el desarrollo de nuestra politica. Finalmente, y
también en relacion con los objetivos planteados al desarrollar nuestra politica, creemos que Entregar a
la ciudadania las herramientas suficientes para poder solucionar de forma idénea y efectiva sus
problemas cotidianos, eximiéndolos de la necesidad de incurrir en grandes gastos o costos
excesivamente onerosos en consideraciéon a la cuantia del beneficio que recibiran, debe ser una
prioridad en cualquier democracia. En este sentido, la participacion ciudadana requiere necesatiamente
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de “la capacidad real, efectiva de un individuo o grupo de tomar decisiones sobre asuntos que directa o
indirectamente afectan sus actividades en la sociedad” (Toro & Diaz, 2006). En este sentido, “ser
ciudadano no tiene que ver sélo con derechos reconocidos por la maquinatia estatal, sino que también
con las practicas sociales y culturales que crean el sentido de la identidad y la diferencia urbana”
(Canclini, 1995).

Sin duda esto dltimo representa fielmente el objeto y fundamento de nuestra politica publica, ya que
no solo entrega solucién a una problematica, si no que ademas crea una cultura y costumbre en la
ciudadania, involucrandolos directamente en el proceso, y por sobre todo generando una identidad en
quienes se veran involucrados.

Recomendaciones de mejora de la gestion municipal
para el manejo de residuos domiciliarios.

A lo largo de lo expuesto y analizado en el presente trabajo, podemos darnos cuenta de que los
espacios de mejora en la gestiéon y manejo de residuos domiciliarios en la comuna de Villarrica son una
piedra angular a la hora de desarrollar politicas publicas sustentables y de cardcter circular, en un
territorio predominantemente turistico.

En ese sentido, Villarrica no cuenta al dfa de hoy con una politica municipal de manejo de residuos
domiciliarios que contemple la formacién y concientizacién ciudadana, ni menos la promocién del
reciclaje como medio y polo de desarrollo, conformandose con la tradicional forma de gestién de retiro
de basura, que contempla el traslado desde los hogares hasta los centros de acopio o vertederos.

De ahi la necesidad de contar con procesos, espacios y personal capacitado que permitan avanzar
hacia la mejora en la gestién para el manejo de estos residuos domiciliarios, proponiendo para el efecto:

1.- Creacién de oficina municipal de reciclaje, dependiente del Departamento de Aseo y Ornato, con
personal profesional que se ocupe especificamente del proceso de educacién y concientizacion de los
habitantes de la comuna, genere programas y campaflas de reciclaje, cuente con recursos propios y
posea facultades fiscalizadoras, ademds de competencia para la suscripcioén de contratos y acuerdos con
otros entes publicos y privados.

2.- Creacién y modificacion de Ordenanzas y Reglamentos municipales, que incluyan dentro de los
programas educativos de colegios municipales, el estudio de tematicas relacionadas al reciclaje. También
aumento de multas para desecho de residuos en lugares no habilitados.

3.- Sistema de incentivo, con disminucién de impuestos territoriales o derechos de aseo al 20%,
ademas de publicidad, para aquellos domicilios o lugares comerciales que cuenten con sello de
reconocimiento de “sustentabilidad” por parte del municipio.

4.- Alianza municipal con mundo privado, en la que se invite a distintas entidades a ejecutar
programas de inversién y desarrollo en la comuna, relacionadas al manejo de residuos domiciliarios y
reciclaje, bajo estimulo de exenciones tributatias y/o patrocinio de transferencia de recursos directos.

5.- Ejecucién de programa descontaminaciéon Lago Villarrica, en alianza con la municipalidad de
Pucén, que contemple como eje principal la fiscalizacién del vertimiento de residuos en el lago y la
limitacién de permisos de obras que no cuenten con sello de sustentabilidad previamente definido.

6.- Entrega de implementacion a través de juntas de vecinos, a los habitantes de la comuna de
sistemas de compostaje y separadores de basuras, ademas de puntos limpios administrados
directamente por entidades privadas que se nutran de esta materia prima.

7.- Convenios con recicladores primarios, que fomente la economia circular, con incentivo
municipal consistente en la subvencién directa del material que se utiliza para la recoleccién de
residuos.
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8.- Procesos de licitacion de los servicios de aseo y ornato de la comuna, que incluya dentro de sus
bases, un fuerte acento en materia de reciclaje, en el que los privados, mas alld de limitarse meramente a
la recoleccién y transporte de desechos, colaboren ademis con los procesos de reutilizacion,
aprovechamiento y fiscalizacion.

9.- Creacién de mesa ciudadana ampliada, que sesione al menos de forma semestral, en la que
participen miembros de la oficina municipal de reciclaje, organizaciones civiles ligadas al mundo
medioambiental, turismo y cometcio, ademas de presidente de la Unién Comunal de Juntas de Vecinos,
empresas privadas (especialmente la que se adjudique la licitacién del retito de desechos), Seremi de
Medioambiente y Turismo, mundo académico y organizaciones interesadas, que se ocupen de plantear,
elaborar y recomendar lineas de accién en torno a la mejora en el manejo de los residuos domiciliarios.

Es importante destacar en este punto, que todas estas medidas van enfocadas primeramente en la
concientizacién y educacién de la poblacién en el progreso del reciclaje, ya sea como motor de
desarrollo medioambiental, como asi mismo de desarrollo econémico que fomente la economia
circular, pues entendemos que a través de la educacién y las alianzas publico-privadas, ademas de la
participacion ciudadana, son los elementos claves para el progreso del territorio.

Conclusiones.

La contaminacién medioambiental y los problemas derivados del explosivo aumento en la cantidad
de residuos domiciliarios, en una comuna eminentemente turistica con una belleza escénica tunica,
presenta una de las preocupaciones ejes en el mundo ciudadano, puiblico y privado, por lo que adoptar
medidas acordes a la realidad territorial resulta del todo necesaria para el desarrollo local.

Por ello, hemos presentado un diagnéstico y analisis a través de una politica publica e ideas matrices,
con acento en la bisqueda del bien comun que propende a la educacién como eje rector, donde las
Instituciones del Estado, la ciudadania y los privados, configuran una trilogia indisoluble que deben
dialogar y comunicarse entre si para llevar a cabo la elaboracién y ejecucién del plan expuesto.

Consideramos que el progreso, desarrollo y éxito de toda politica publica y gestiéon comunal, nace
desde la educacién y entendimiento del porque se plantea y ejecuta, pues desde el convencimiento de
que el bien comun es tarea de todos, las posibilidades de avanzar en un tema tan sensible como éste,
resulta mas facil de aplicar.

Asi mismo entendemos que la colaboracién y mancomunién de todos los actores sociales y las
alianzas publico-privadas son vitales en la prosecucién de las metas impuestas, pues el Estado a través
de sus Instituciones no son las unicas con grados de responsabilidad en el bienestar de la ciudadania,
sino que mas bien es uno de los agentes, junto a los privados y ciudadania, que deben aportar y
contribuir en el desarrollo territorial y del bien comun.

Finalmente, el manejo de los residuos domiciliarios y basura, es una tarea que debemos afrontar con
una mirada holistica, por cuanto sus causas y efectos fueron analizadas en su conjunto como un
fenémeno, medioambiental, econémico, politico y cultural, que las autoridades locales, regionales,
privados y ciudadanfa de la comuna de Villarrica, juegan un rol especifico y concadenados los unos con
los otros, con tareas, asignaciones y metas asociadas a sus posibilidades, donde la confianza, incentivos
y restricciones deben ser miradas con atencién a la hora de la prosecucion de los objetivos comunes.
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