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Resumen

Este articulo presenta las principales estrategias que utilizan los actores
del nivel de educacién superior chilena, para fomentar su internaciona-
lizacién a nivel de pregrado y desarrollar una cooperacién positiva. Para
esto, se llevd a cabo un analisis de las propuestas y logicas de cooperaciéon
internacional que manifiestan algunos organismos, tanto a nivel interna-
cional como nacional, ademas de instituciones de educacién superior
(IES) con el fin de entender ;cémo logran desarrollar la cooperacién por
medio de la internacionalizacién? y scudles son las principales estrategias
que se utilizan en el sistema de educacién superior chileno para fomentar
su internacionalizacién y el desarrollo de una cooperacién positiva? Para
poder contestar estas preguntas se realizé un analisis de documentos de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el
Ministerio de Educacién de Chile (MINEDUC) y la Comisién Nacional de
Acreditacién (CNA). Ademds, se realizaron entrevistas y cuestionarios con
el fin de tener una perspectiva de las partes participantes sobre cémo se
realiza la cooperacién internacional.
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De acuerdo con lo investigado, se puede concluir que las principales estrate-
gias que se utilizan en el sistema de educacién superior chileno son, por una
parte, las publicaciones a nivel internacional, con el propdsito de fortalecer
las relaciones cientificas internacionales y la divulgacién de conocimiento,
y por otra parte, la formacién docente en el extranjero con el propdsito de
fortalecer la movilidad académica.

Palabras clave:
Educacién superior, movilidad estudiantil, cooperacién internacional,
cooperacién universitaria, relaciones internacionales, diplomacia.

Abstract

This article shows the main strategies used by Chilean Higher Education
stakeholders to support their internationalization, at the undergraduate
level, for the development of a positive cooperation. For this, an analysis was
carried out on the approaches and the logics of international cooperation
that some organisms, both at the international and national level coopera-
tion, have expressed. Besides, some higher education institutions (IES in
Spanish) were included, to understand how these institutions, manage to
develop cooperation through internationalization, and what are the main
strategies used in the Chilean higher education system to promote its inter-
nationalization and the development of positive cooperation? In order to
answer this question, a document analysis of the Organization for Economic
Co-operation and Development (OECD), the Chilean Ministry of Education
(MINEDUC) and the National Accreditation Commission (CNA) was carried
out. In addition, an interview and a questionnaire were conducted to obtain
the participating parties’ perspective on how international cooperation is
carried out.

According to the obtained information, we can conclude the main strate-
gies used by the Chilean Higher Education to support its internationalization
for the development of a positive cooperation are international publications
with the purpose of strengthening international scientific relations and
knowledge dissemination, and teacher training abroad with the purpose of
strengthening academic mobility.
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1. Introduccién

Los estados se han encargado de incluir a la educacion superior en
los tratados bilaterales que han desarrollado con sus pares en las
regiones del globo, ofreciéndola como un servicio de exportacion en
diversas modalidades (Frederick, 2005). Por otra parte, han sido las
mismas IES las encargadas de desplegar diversas estrategias para
incorporarse al ambito internacional, lo cual se ha desarrollado de
manera directa, por medio de redes internacionales de cooperacion
(Siufi, 2009). Uno de los aspectos relevantes a considerar, es cémo las
IES han potenciado su internacionalizacién a nivel de pregrado, con
el fin de desarrollar una cooperacién que muestre los lazos positi-
vos que los Estados han creado, siguiendo la herencia del Proceso de
Bolonia, firmado en Italia en el afio 1999 y que ha sido replicado en
diversas partes del mundo, incluyendo a Latinoamérica, aun cuan-
do, a diferencia de lo que ocurre en Europa, en Latinoamérica existe
una falta de espacio comun, ya sea politico, econémico o de cono-
cimiento (Brunner, 2008). Sin embargo, bajo una mirada analitica
del enfoque constructivista, desarrollar la cooperacién en torno a
la internacionalizacion, ha permitido la construccién de estructu-
ras sociales y de agentes en las relaciones internacionales, en donde
dicho enfoque se presenta como un conjunto de ideas y pensamien-
tos en un sistema de normas acordadas socialmente en un lugar
determinado (Oregioniy Lépez, 2011; Espinoza y Génzalez, 2015).
Los estudios internacionales se han encargado de revisar los fené-
menos que ocurren tanto a nivel micro como macro, es por eso que,
dependiendo de la perspectiva con la que se analice, surgen diversos
enfoques y/o teorias de las relaciones internacionales. El objetivo de
este articulo es dar a conocer las principales estrategias que utiliza
la educacién superior chilena, a nivel de pregrado, para fomentar
su internacionalizacion y asi desarrollar una cooperacion positiva.
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Los pasos que se llevaron a cabo para lograr conocer las principa-
les estrategias fueron; a) Identificar los principales lineamientos
estratégicos presentes en algunos instrumentos internacionales
de promocién de la cooperacion internacional desarrollados por
la OCDE; b) Analizar algunos de los principales instrumentos y
estrategias de cooperacién internacional presentes en el sistema
de educacion superior chileno, a nivel Ministerial y de la CNA; y c)
Identificar las estrategias de cooperacion internacional utilizadas,
a nivel de pregrado, por una universidad publica laica, una univer-
sidad privada laica, una universidad privada catdlica y un centro de
formacion técnica.

2. Formulacion

Durante décadas, muchas naciones en el mundo han estado lidian-
do entre si por adquirir mayor predominio, tanto territorial como
politico y econdémico. Gran parte de esto se ha realizado por medio
de lo que se denomina Hard Power o Poder Duro, el cual fundamen-
talmente radica en el poder nacional por medio del uso de recursos
militares y econémicos.

Nicolas Creus (2013) senala que el poder no es un concepto facil
de explicar; sin embargo, ayuda a comprender como funcionan las
relaciones internacionales, ya que por tradicién se asocia directa-
mente a la escuela realista y a los analisis que esta ha llevado a cabo,
sefialando que la politica internacional se entiende como aquella
lucha constante por el poder.

Posteriormente, surge el concepto de Soft Power o Poder Blando
con Joseph Nye en la década del afio 1990, para introducirse al deba-
te académico y politico. La aparicidn de este concepto surge en el
periodo de la caida del Muro de Berlin y los incidentes en Tianan-
mén de 1989. Posteriormente, en el afio 1991 ocurre la caida de la
Unién de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS). Estos hechos y
otros dela épocallevan alaaparicién de nuevos paradigmas. De esta
manera, el Poder Blando se introducira con fuerza en el ambiente
académico (Nye, 2004).
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Para Nye (2004) el Poder Blando de un pais radica en tres fuentes
significativas. La primera hace referencia a que este surge por aspec-
tos culturales; es decir, en lugares que son atractivos para otros. La
segunda se concentra en sus valores politicos, o sea, cuando se esta
a la altura, en términos politicos, de paises extranjeros. Dicho de
otro modo, segun Valdés-Ugalde y Duarte (2013), esto es cuando un
pais ha incluido politicas relacionadas al bienestar mundial, como
por ejemplo, su preocupacion por el calentamiento global, los dere-
chos humanos y la estabilidad econémica y financiera. La tercera se
refiere a la politica exterior de un pais, la que le otorga legitimidad
y autoridad moral.

A su vez, Nye (2004) distingue entre la Alta Cultura y la Cultura
Popular. La primera incorpora elementos que se relacionan con la
literatura, el arte y la educacion, elementos que son atractivos prin-
cipalmente para las élites; mientras que la segunda se enfoca, de
manera mas especifica, en entretenimientos masivos, en donde las
personas emplean su tiempo libre para la diversion.

Es asi como la educacion superior internacional, segun Knight
(2015) “en su rol de actor politico, se encuentra fuertemente atraida
hacia el concepto de Poder Blando” (p.10), entendiendo este como “la
capacidad de influir sobre otros y de lograr el interés o los intereses
propios nacionales, haciendo uso de la atraccién y de la persuasiéon
envez de la coercidn, de la fuerza militar y de las sanciones econémi-
cas, comunmente conocidas como Poder Duro (Knight 2015, p. 10).

Se entiende entonces que el Poder Blando, por medio de los
aspectos culturales, se comienza a instalar en los procesos de coor-
dinacién internacional entre los Estados y sus gobernantes, lo que
conllevaria a fortalecer asociaciones de intercambio cultural por
medio de la educacion, especificamente, la superior.

Entonces, la internacionalizaciéon de la educacién superior se
establece como uno de los ejes fundamentales que permiten dar
una orientacién mas clara, en cuanto a las politicas institucionales.
Ademads, genera un compromiso por parte de las IES, con los desafios
a los cuales este nivel educacional se ve enfrentado (Beneitone, 2014).

De este modo, la internacionalizacién, como concepto, se vincula
mas al desarrollo de procesos complejos que sélo a una interrelacion
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entre actores, lo que deja ver un alcance mucho mayor y significa-
tivo; es decir, no sélo basta con tener actividades internacionales
en los ambitos de la docencia, la investigacion o la extension, sino
mas bien con incorporar lo internacional en las acciones que las
IES realizan. Siendo asi, se establece que es importante llegar a la
comunidad universitariay a la de otro tipo de IES para poder alcan-
zar el estatus de “internacionalizados” (Beneitone, 2014).

Es por esto que la educaciéon superior, como Poder Blando, hoy
incluye programas como el Fulbright, las actividades del British
Council, las iniciativas del Servicio de Intercambio Académi-
co Alemdn, los proyectos Erasmus Mundus, entre otros; los que
ademads son vistos con prestigio y respeto de larga trayectoria, que
la comunidad académica y mundial considera como grandes apor-
tes (Knight, 2015).

Los desafios de establecer la universalidad e internacionaliza-
cion de la educacién superior han conllevado a que se comience a
hablar de la ciudadania global, la internacionalizacién integral y de
la universidad de clase mundial. Es asi como las universidades han
incorporado este aspecto, tanto en sus misiones como en sus visio-
nes, con el fin de posicionarse y luchar por el mejor lugar dentro
de los rankings internacionales. Algunos de estos rankings son, por
ejemplo: el Times Higher Education, en donde se presentan las cien
universidades mas internacionales del mundo y el ranking U Multi-
rank, en donde se publica la clasificacion de la orientacion interna-
cional de mas de doscientas treinta universidades (De Wit, 2015).

De Wit (2015) sefiala que ambos rankings toman indicadores cuan-
titativos, como por ejemplo, la cantidad de estudiantes internaciona-
les, la cantidad de personal internacional y las publicaciones inter-
nacionales. Sin embargo, el autor se pregunta si en realidad estos
indicadores pueden definir en qué consiste una universidad inter-
nacional, haciendo referencia al ensayo elaborado por Jane Knight
para The State of Higher Education (2014), donde cuestiona qué es
una universidad internacional e indica que existe demasiada confu-
sion sobre lo que en realidad le significa a una universidad volverse
internacional. Es asi como Knight (2014) y De Wit (2015) reconocen
tres generaciones de universidades internacionales: a) Una que se ha
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internacionalizado por medio de convenios internacionales, alum-
nos, personal internacional y actividades de cooperacion. b) Otras
con oficinas satélites en forma de sucursales de campus, centros
de investigacion y oficinas de gestion y proyectos. c) Aquellas que
han establecido una modalidad conjunta entre dos o mas institu-
ciones asociadas de distintos paises. A pesar de esto, también se
ha considerado la modalidad de internacionalizacién en casa, la
cual consiste en programas de investigacion y ensefianza conjunta,
donde estudiantes e investigadores colaboran con sus pares en el
extranjero. Este tipo de internacionalizacién provoca que los estu-
diantes puedan desarrollar un curriculum internacional, con una
perspectiva internacional y multicultural, pero sin la necesidad de
moverse de su propio pais (De Wit, 2015).

Segun lo establecido previamente, se puede sefalar que las IES
chilenas se han encargado de desarrollar diversas estrategias que
permitan la internacionalizacién de la educacién superior nacional,
lo que ha conllevado a que estas instituciones de educacion trabajen
fomentando la internacionalizacion de la casa de estudio y también
de sus facultades o departamentos, con el fin de ampliar el desarro-
llo académico de los estudiantes. Es asi que se contemplan diversas
actividades y estrategias, tales como pasantias en el exterior, movi-
lidad de estudiantes, acceso a becas y prdctica en el extranjero, que
ayudan al proceso y progreso de la internacionalizacion (Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, s.f.), 1a que se entiende, segin Knight,
como “el proceso de integraciéon de la dimensién global, intercul-
tural e internacional en el propdsito, las funciones o entrega de la
educacién superior” (Knight 2005).

De acuerdo con los puntos previos, y con un afan de describir y
abrir el debate respecto a la internacionalizacién de la educacién
superior, impartida no sélo por universidades, sino que también
por otro tipo de instituciones, tales como los centros de formacion
técnica, es que se ha querido realizar este estudio, enfocandose en
conocer las estrategias que utilizan las IES para lograr su interna-
cionalizacién a nivel de pregrado.

Segun lo antes sefialado, el problema de investigacion se enmar-
ca en la siguiente pregunta: ;Cudles son las principales estrategias
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que se utilizan en el sistema de educacién superior chileno para
fomentar su internacionalizacion para el desarrollo de una coope-
racion positiva?

Por medio de esta pregunta se pretende conocer las estrategias
utilizadas para luego reconocer aquellas que tengan mayor prepon-
derancia en el proceso de internacionalizacién de las IES chilenas,
ademas de sefialar el propdsito de estas respecto a una dimensiéon
especifica, que afecte en mayor o menor medida a la internacionali-
zacion de la educacion superior nacional y el rol de esta para gene-
rar una cooperacion de cardcter positivo entre los participantes,
transformandose, segun las palabras de Jane Knight en “diplomacia
del conocimiento”, ya que “el conocimiento es la piedra angular del
mundo interconectado actual” (Knight, 2015, p. 10), y es este el que
tiene la responsabilidad de adoptar un rol proactivo en cuanto a las
desigualdades existentes a nivel mundial.

Para responder a esta pregunta, se han establecido las siguientes
hipoétesis: por una parte, se plantea que la principal estrategia que
utiliza el sistema de educacion superior chileno como fomento de su
internacionalizacién, para el desarrollo de una cooperacion positi-
va, son las publicaciones a nivel internacional con el propésito de
fortalecer las relaciones cientificas internacionales y la divulgacion
de conocimiento.

Por otra parte, se establece que la principal estrategia que utiliza
el sistema de educacion superior chileno como fomento de su inter-
nacionalizacion, para el desarrollo de una cooperacién positiva, es
la formacion docente en el extranjero, con el propdsito de fortalecer
la movilidad académica.

Estos puntos se desarrollan por medio de: a) la identificacién de
los principales lineamientos estratégicos presentes en instrumen-
tos internacionales de promocién de la cooperacion internacional,
desarrollados por la Organizacién parala Cooperacién y el Desarro-
llo Econémico (OCDE), b) el analisis de instrumentos y estrategias
de cooperacion internacional presentes en el sistema de educaciéon
superior chileno, a nivel ministerial y de la CNA (Comisién Nacional
de Acreditacion) y c) la identificacion de las estrategias de coopera-
cion internacional.
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3. Cooperacion Internacional y Educacion Superior

El siguiente apartado describe cdmo se comporta la educacién
superior, segun los intereses nacionales y la manera en que esta
ayuda en las relaciones internacionales, que presentan los Estados,
desde un punto de vista diplomatico en virtud de ser considerada
un Poder Blando.

La cooperacion

Para Sennet (2012), la cooperacion se entiende como el intercam-
bio en el cual quienes participan reciben beneficios, debido a que
existe un apoyo mutuo. Segun el autor, se encuentra en la genética
de los animales sociales, que necesitan de apoyo cuando no logran
realizar algo por si solos. Ademads, sefiala que la cooperacion puede
ser formal o informal, dependiendo de la situacion en la que se esta-
blezca. Es asi como esta podria tomar ribetes negativos, obteniendo
resultados destructivos para terceros que no sean parte del mismo
grupo de agentes cooperadores. A su vez generaria diversos grupos
de cooperacion. Sin embargo, los grupos podrian no pretender el
bienestar de algunas sociedades; a lo cual se denominaria Coopera-
cion Destructiva. Dicha situacién estaria forjada bajo la premisa de
que este tipo de cooperacion es un “nosotros contra ustedes”, en donde
se reinen agentes con distintos intereses e incluso en conflicto, pero
que han logrado prever un punto en comun; debilitar al otro, como
se observa en el caso de las Guerras Mundiales y otras situaciones
de conflicto a nivel internacional. Entonces, para lograr una coope-
racion efectiva y positiva, los gobiernos deben trabajar en conjunto,
configurando politicas nacionales que incorporen un enfoque inter-
nacional comun (Informe Sobre el Comercio Mundial, 2004).

De lo anterior se puede deducir que los Estados se han unido en
diversas ocasiones con el fin de lograr un resultado favorable en
comun, aun cuando estos se han visto en situaciones beligerantes
por espacios territoriales y de soberania o, sélo por mostrar que
son mas fuertes que otros en el mapa hegemonico; sin embargo, la
educacion, especificamente la superior, es un recurso poderoso que
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se puede utilizar para afianzar vinculos entre Estados, logrando una
Cooperacion Positiva, en desmedro de la antes mencionada Coopera-
cién Destructiva. Dicha Cooperacién Positiva permitiria encontrar
intereses comunes que no perjudiquen a un tercero, sino mas bien,
que lo inviten a ser participe de los beneficios que se propongan.

Educacion y diplomacia: poder blando, hegemonia y soberania

Patti MacGill (2014) seflala que la diplomacia solia ser la responsabi-
lidad de los jefes de Estado, o de sus representantes; sin embargo, en
el ultimo tiempo, este aspecto se ha modificado, ya que ha surgido
la diplomacia publica, concepto que abarca a mas actores, ademas
de ampliar la gama de actividades que tiene como fin promover las
relaciones favorables entre Estados. Para llevar a cabo la diploma-
cia, algunos paises de Europa, como Alemania, Italia y Reino Unido
han utilizado la educacién con el fin de expandir sus intereses
nacionales, debido a que esta juega un rol fundamental en el avance
de la influencia nacional.

La educacién ha permitido que los Estados generen vinculos
de relaciones internacionales, bajo términos pacificos; por esto, la
educacién superior se considera Poder Blando, ya que privilegia “la
fuerza de las ideas y la cultura” para cerrar vinculos de amistad y la
disposicién de los demas (McGill, 2014).

Cuando las instituciones llevan a cabo sus propios vinculos, nos
muestran que actian de forma paralela en el ambito de la coopera-
cién y la competencia, no obstante, las instituciones han debido desa-
rrollar sus propias estrategias de compromiso, tales como ofertas de
programa de doble titulacién o investigacion conjunta (McGill, 2014).

Por lo tanto, si se firman acuerdos de cooperacién académica,
todos sus elementos, ya sean contextuales o formales, son elemen-
tos de un acuerdo internacional, pero si las IES los realizan por si
solas no se deben olvidar que se rigen por las leyes nacionales y las
costumbres locales y, que al momento de operar por su propia cuen-
ta estan procediendo mas alld de la soberania, lo que no les quita
su rol de representantes nacionales. Entonces, al igual que en cual-
quier negociacion diplomatica, las IES deben desarrollar protocolos
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que abarquen y reconozcan todos los detalles, promesas, compro-
misos, resoluciones en caso de tensiones y expectativas fundamen-
tales para las partes componentes (McGill, 2014).

La internacionalizacién de la educaciéon superior se presenta
como una inversién de capital humano y no como un simple fin.
Katsarova (2015) argumenta que esta es una via que asegura adecua-
dos beneficios mientras se contribuya a las necesidades de la socie-
dad, considerando que son cada vez mas los jovenes que desean
obtener un titulo. E1 60% de jovenes, que pertenecen a paises de la
OCDE, espera entrar a la educacién superior, por lo que se estima
que su demanda a nivel mundial se encuentra en aumento, desde los
97 millones de estudiantes en el afio 2000 a mds de 262 millones para
el ano 2025 (Aebischer, 2015).

Brunner (2016) sefiala que Chile, después de Brasil, fue el pais
latinoamericano que mas crecimiento tuvo en su matricula entre
los afios 2000 y 2014. Los instrumentos relacionados a la educacién
superior en Chile, tales como, la gratuidad y las politicas y practicas
de muchas instituciones de educacion superior han sido disefiadas
para estudiantes de clase media, con dedicacién completa y régi-
men diurno, en programas presenciales de pregrado en la Region
Metropolitana; sin embargo, dicho perfil sera cada vez menos repre-
sentativo para el afio 2030, por lo que los sistemas institucionales, el
apoyo financiero y los aparatos regulatorios deberan adaptarse a la
nueva realidad que se aproxima (Bernasconi, 2017).

Operacionalizacion de la variable

Para Méndez (1998) la operacionalizacién de una variable hace refe-
rencia a desglosar la variable por medio de un proceso de deduc-
cion logica en indicadores. Dichos indicadores hacen referencia a
situaciones de caracter especifico de la variable. Los indicadores se
pueden medir por medio de indices o pueden ser investigados por
items o preguntas, que forman parte de los instrumentos que se dise-
flan para obtener la informacién requerida (Méndez, 1988, p. 79).
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Cuadro operacional: descripcion

A continuacién, se presenta la Tabla 1: Operacionalizacién de la
variable “Internacionalizacion de la educacién superior”, la cual fue
desglosada en dimensiones y posteriormente en indicadores, que
sirvieron para poder elaborar un cuestionario con escala Likert,
que se utiliz6 parallevar a cabo la recoleccién de datos.

De la variable se han obtenido cuatro dimensiones, y a su vez,
desde las dimensiones se ha extraido un total de trece indicadores
que sirvieron para obtener informacion referente a la estrategia
de internacionalizacién que mas estan utilizando las instituciones
nacionales de educacion superior, consideradas para este estudio.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable

Afirma-
sl Técnica ciones o
Definicion . .
. . Dimen- Indica- de Reco- Instru- pre-
Variable operacio- .2 L. Fuente
nal sion dores leccién mentos guntas
de datos relacio-
nadas
Se entien- Participa-
de por cién en Expertos  Cues-
s oy Obser- N . .
‘dimensién eventos + en vin- tionario
interna- acadé- vacion culacién con 1-13-29
. » . mediante .
cional micos interna- escala
(interna: interna: encuesta. cional Likert
cionaliza- cionales.
cién de la
educacién Formacién Obser: Expertos Cues-
superior) o en vin- tionario
alas redes docente vacion culacién con 20
Interna- que han en el ex- mediante . X !
cionaliza- id Movilidad tranjero. encuesta. - rerna escaia
i6n d surgido ovilida cional. Likert.
cion de como un Acadé
la edu- X g
s medio mica
cacion importante
superior porta Expertos Cues-
de accion Practicas  OPSeT en vin- tionario
que debe vacién )
b enel mediante culacién con 10- 34
| asalri: en exterior. encuesta.  Mterna- escala
a solida- " cional. Likert.
ridad, e el
compartir
y la equi- Expertos  Cues-
; Obser- X X .
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Tipo de estudio

El presente articulo surge desde una investigaciéon de caracter
cuali-cuantitativo, que buscaba una explicacién comprensiva, de la
realidad del objeto en su ambito natural, para entender el significa-
do de su comportamiento. La revisién de la informacién se basé en
el lenguaje verbal y escrito, por medio del analisis de la informacién
obtenida (analisis del discurso), tanto de las entrevistas cémo de los
documentos recopilados, tales como: memorias, estudios, infor-
mes, entre otros.

Ademas, fue de caracter cuantitativo, debido a que los datos
recolectados se analizaron por medio de estadistica, con el uso del
software SPSS Statistics version 25, para posicionar en orden de rele-
vancia las estrategias de internacionalizacion, segun las respuestas
obtenidas por medio del cuestionario con escala Likert, que presen-
té una escala de cinco niveles. De este modo se podria determinar
cudl era la estrategia mayormente utilizada por las IES (Alvarez,
Boussac y Szigethi, 2012).

A suvez, fue de tipo descriptivo-exploratorio: descriptivo, porque
tuvo como finalidad definir y clasificar el objeto de estudio, sefialan-
do caracteristicas propias y distintivas. Exploratorio, debido a que
el tema a investigar no se ha abordado con amplitud. Esto indica
que realizar esta investigacion significaria obtener informacién
preliminar, la cual permitira llevar a cabo futuras investigaciones
relacionadas a este dmbito (Hernandez, Fernandezy Baptista, 2006).

Unidad de analisis

Para desarrollar este estudio se reviso la dimensién internacional de
la educacién superior, en donde la unidad de analisis a considerar
fueron algunos instrumentos y principales estrategias de internacio-
nalizacién que emplean instituciones de educacién superior chilenas.

Ademas, se convocé a cuatro informantes clave, uno por cada
IES, integrantes activos del departamento de relaciones interna-
cionales de las instituciones de educacion superior seleccionadas,
todas de la Region Metropolitana de Santiago de Chile.
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Su participaciéon consistié en responder una entrevista de
preguntas abiertas semiestructurada, la cual fue de utilidad para
obtener informacién sobre las opiniones de los participantes
respecto de los estudios internacionales y de las relaciones interna-
cionales de dichas IES; ademads, sobre los aspectos de cooperacion
internacional que estas generan por medio de redes. En cuanto a la
modalidad de la entrevista, esta fue grabada en audio y posterior-
mente transcrita por el responsable de la investigacion. La duraciéon
de la entrevista oral tom¢ alrededor de sesenta minutos, y se realizé
exclusivamente por el investigador, quien, ademas, fue el custodio
de la informacion.

Para complementar las entrevistas orales, se aplicé un cuestio-
nario con escala tipo Likert, que buscaba identificar la implemen-
tacion de estrategias de internacionalizacidn por las instituciones
de educacién superior. Este cuestionario se disefid en base a indi-
cadores detectados en instrumentos elaborados por el Ministerio
de Educacién (MINEDUC). El cuestionario consta de treinta y tres
afirmaciones, que se responden bajo una escala de valoracion de
cinco niveles, que va desde el “totalmente en desacuerdo” hasta el
“totalmente de acuerdo”.

En cuanto a la modalidad del cuestionario, este fue aplicado de
manera presencial por el responsable de la investigacién y quien, al
igual que con el instrumento previo, fue el custodio de la informa-
cion. Este instrumento se aplicé en no mds de quince minutos.

Por otra parte, se revisaron tres documentos elaborados y utili-
zados por la OCDE: La OCDE Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos (s.f.), Tertiary Education for Knowledge
Society (2008) y Higher Education in Kazakshtan. Reviews of Natio-
nal Policies for Education (2017).

Para analizar los lineamientos del MINEDUC se revisaron los
Decretos Supremos de Asignacién Presupuestaria para la interna-
cionalizacion Universitaria N°200, N°494 y N°501.

Respecto a la Comisién Nacional de Acreditacion, (CNA-Chile),
se revisaron las Resoluciones Exentas N°DJ009-4 y la N°DJ006-4.
Ademas, se consider6 la Guia para la auto-evaluacion institucional
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y resolucién de acreditacién institucional; todos estos documentos
obtenidos desde la pagina web de la CNA, en donde se establecen
parametros que las instituciones de educacién superior deben
considerar al momento de llevar a cabo el proceso de internaciona-
lizacidn, si corresponde.

El analisis para la obtencién de resultados se llevé a cabo por
medio de la metodologia de analisis de la informacion (analisis del
discurso), modalidad que busca captar, evaluar, seleccionar y sinte-
tizar los mensajes que se encuentren subyacentes en el contenido,
tanto de las entrevistas como de los documentos, a partir del anali-
sis de sus significados, en virtud de un problema.

La informacién obtenida por el cuestionario con escala tipo
Likert se analizé por medio de pardmetros cuantitativos, tales
como: cantidad de estudiantes de pregrado que han realizado prac-
ticas y pasantias en el extranjero; tiempo en el cual se ha realizado
promocidén internacional y participacion en ferias internacionales;
cantidad de becas y/o convenios internacionales, etc., todo lo ante-
rior con el fin de identificar los factores que intervienen, para luego
establecer un orden proporcional que permita reconocer y determi-
nar las principales estrategias utilizadas por las cuatro institucio-
nes de educacién superior participantes, para el cumplimiento de
sus propositos, en relacidon con la internacionalizacién del sistema
de educacion superior chileno.

Muestra seleccionada

Los casos que se consideraron como muestra para llevar a cabo
esta investigacién fueron cuatro instituciones de educaciéon supe-
rior chilenas. Dentro de los criterios de seleccion se consider6 que
fueran: Una universidad estatal laica; una universidad privada laica;
una universidad privada religiosa, y un centro de formacién técni-
ca. La razén por la cual se han seleccionado estos casos, es porque
se intento representar la heterogeneidad del tipo de Instituciones de
Educacion Superior.

Se incluyé una universidad estatal laica, debido a que esta
institucion representa a aquellas que se encuentran bajo el alero
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y la subvencién del gobierno nacional, lo que permite conocer las
prioridades que el gobierno establece frente a la educacion que se
encuentra bajo su resguardo, ademas, representa a una institucién
que estd fuera de un credo en particular, que asegura la libertad
de pensamiento en su visién y mision y, en donde la expansion del
conocimiento va mas alla de algun vinculo dogmatico que pueda
existir en algtn otro proyecto.

Por otra parte, se decidi6 incluir a una universidad privada laica,
debido a que esta podria contar con mas recursos para generar
internacionalizacién, considerando que no tiene subvencién por
parte del Estado; sin embargo, es una de las instituciones de educa-
cion superior mas grande a nivel nacional. Al igual que en el caso
anterior, esta institucién es de caracter laico, encontrandose fuera
de un credo en particular, que asegura la libertad de pensamiento
en su visién y misién, y en donde la expansion del conocimiento
va mas alla de algun vinculo dogmadtico que pueda existir en algiin
otro proyecto.

El tercer caso toma una universidad privada, pero esta vez reli-
giosa, especificamente perteneciente ala orden Jesuitay que presen-
ta caracteristicas sociales muy marcadas, las que son parte de sus
programas de estudio, los que intentan promover y maximizar la
preeminencia confesional y los asuntos valdricos y dogmaticos
especificos. Es importante sefialar que esta institucion se presenta
como abierta, diversa, tolerante e inclusiva.

La dltima institucién que se considerd para esta investigacion
fue un centro de formacion técnica privado, debido a que se quiso
revisar el actuar de una IES orientada netamente a la formacién de
técnicos y cuyas carreras presentan una duracién maxima de cinco
semestres y no pueden impartir ni licenciaturas ni titulos profe-
sionales. Otro punto que se consideré fue que tampoco tienen la
facultad de impartir programas de Magister ni Doctorado, lo que
permitié observar como se lleva a cabo su proceso de internaciona-
lizacion sin considerar la oferta de dichos grados académicos.
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4. Resultados de la investigacion

A continuacidn, se presentan los resultados de la investigacion, los
que en parte se obtuvieron desde un analisis documental interno
(del discurso), que permite recuperar informacion supeditada para
luego retransmitirla. Dentro de los elementos que se consideraron en
este analisis se encuentra la “descripcion caracteristica”, por medio
de palabras clave, estrategia que permite seleccionar expresiones o
términos que representen el contenido general de lo que se analiza.
El elemento especifico fundamental que se considerd para este estu-
dio fue la internacionalizacién de la educacién superior chilena.

La estrategia de analisis que se utilizé fue de inferencia, ya que
esta, segiin Schank y Abelson (1977), se considera como el nucleo de
un proceso de comprension, por lo que establece el eje de la comu-
nicacién. Dentro de la estrategia de inferencia se utilizé la técnica
de establecimiento de las relaciones semdnticas, con el fin de dar
una construccién de relaciones tematicas logicas.

Resultados de la investigacion (relaciones internacionales)
obtenidos con analisis de documentos (OCDE/ MINEDUC/ CNA)

A continuacidn, se presenta la sintesis de la informacién extraida
y analizada desde algunos documentos elaborados por la OCDE, el
MINEDUC y la Comisién Nacional de Acreditacion Chile (CNA). Aca
se recogen los aspectos relacionados a la internacionalizacién de la
educacion superior, con el fin de identificar lineamientos y estrate-
gias de cooperacion presentes en la educaciéon superior chilena a
nivel internacional, ministerial y de la CNA.

Sintesis del resultado segtin documentos analizados

Segun los resultados arrojados se puede establecer que para la
OCDE la internacionalizacién es considerada como un elemento
que ayudaria a incrementar aspectos relacionados con la econo-
mia de los paises. Para la OCDE, los paises deben poner énfasis en
aumentar la calidad de la educacion.
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Un punto significativo se observa al establecer que uno de los
lineamientos sefala que la carrera académica debe ir adaptando-
se a los cambios, ya que a nivel internacional los Estados han sido
asesorados para lograr la equidad educativa, lo que permitiria
lograr niveles de equidad mayor entre las sociedades. Esto a su vez,
permitiria la mejor convivencia estudiantil a nivel global y ayudaria
alano discriminacion por parte de estudiantes de paises receptores.

Por parte del MINEDUC y de 1a CNA se pudo observar que ambos
fomentan el desarrollo de redes internacionales y de la constitucién
de alianzas estratégicas. Es importante establecer que, en el caso de
la CNA, que tiene la labor de encargarse de la calidad de la educa-
cion superior y de las IES que la imparten, se hace presente en la
internacionalizacién por medio de factores que dicen relacién con
los procesos de elaboracién de un marco educativo a nivel regio-
nal, fomentando los vinculos con los paises vecinos por medio de
la educacién superior. Otro aspecto muy importante de considerar
es aquel que sefiala y da facultad, a nivel internacional, al CNA de
administrar los procesos de acreditacion de programas de pregrado
impartidos por IES de diversos paises de latino américa, especifica-
mente a los miembros y asociados al MERCOSUR.

Por su parte, el MINEDUC fomenta la internacionalizacion de
las universidades que cumplan ciertos requisitos, establecidos por
dicho ministerio. Esto muestra que existe desigualdad respecto de
las IES que reciben ayuda financiera, por lo que se infiere que aque-
llas instituciones que no cumplen con los requisitos establecidos a
nivel ministerial, para llevar a cabo el proceso de internacionaliza-
cion, no seran participes de los beneficios de asignacion presupues-
taria que otorga el MINEDUC. Entonces, se observa que ha sido de
suma importancia que las IES generen redes no sdlo a nivel interna-
cional, sino que también a nivel nacional, para fomentar el desarro-
llo de las mismas. Otro punto que dice relacion con la desigualdad,
es que esta no es especifica en cuanto al tipo de institucion, ya que
dicha asignacion, en este caso, se otorga a una universidad publica
y a una privada religiosa. Esto nos muestra que aquellas IES esta-
tales que no cumplan con los requisitos explicitos sefialados en la
glosa 16 del Programa 30, Decreto 200, que reglamenta la asignacion
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de recursos para la internacionalizacién de las universidades, no
podran optar a dicha asignacion. El MINEDUC otorga este beneficio
a estas dos instituciones porque cumplen con los 7 afios de acredi-
tacion institucional, imparten mas de 10 doctorados y mas del 75%
de los programas de doctorado se encuentran acreditados a la fecha
de la asignacion. Es importante sefialar que dicha asignacion presu-
puestaria tiene relacion a la imparticién de Postgrados.

Tabla 2. Elementos relacionados a la internacionalizacién

Elemento Autor(es)

Incremento econémico

Calidad de la educacion

Carrera académica OCDE
Equidad educativa

Equidad social

Redes internacionales

Alianzas estratégicas

Calidad de la educacion CNA
Marco educativo

Proceso de acreditacion

Redes internacionales

Alianzas estratégicas

Requisitos establecidos

Beneficios

Tipos de institucién

Posgrados

Instituciones prestigiosas extrajeras
Capacitacion de estudiantes extranjeros

MINEDUC

Acreditacién
Participacion para asignacion IES
Alianzas estratégicas

Fuente: Elaboracién propia

Considerando la informacién antes mencionada, queda de
manifiesto que los institutos profesionales y los centros de forma-
cion técnica no tienen derecho a participar de dicha asignacidn,
ya que, si bien podrian tener el maximo de acreditacion, lo cual en
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algunos casos es factible, no cuentan con programas de doctorado,
lo que los deja inmediatamente fuera de la participacion de dicha
asignacion presupuestaria.

Se deja de manifiesto que, dentro de los lineamientos, el MINE-
DUC apoya la constitucion de alianzas estratégicas con institucio-
nes prestigiosas que se encuentren fuera de Chile. Para el MINE-
DUC también es importante que las IES puedan captar estudiantes
extranjeros, ya que esto posibilita desarrollar vinculos que incre-
mentan la movilidad académica.

Si bien se puede observar una cooperacién a nivel regional, los
organismos antes mencionados fomentan un vinculo con el globo,
de lo cual se puede desprender la existencia de asimetria en todas
las direcciones, lo que no expresa que exista dependencia, ni que
dicha asimetria sea negativa.

Resultados de la investigacion (relaciones internacionales) obteni-
dos con entrevista a informantes claves

El siguiente apartado muestra la sintesis de las respuestas obtenidas
durante las entrevistas que se realizaron a informantes claves de las
instituciones de educacién superior (IES), que fueron consideradas
para este estudio. Esta sintesis entrega las diferencias y similitudes
con las cuales se presentan las cuatro IES, al momento de enfrentar
la internacionalizacién de la educacion superior, especificamente,
contextualizando en el ambito de las relaciones internacionales.

De la informacion obtenida, con las entrevistas a cuatro exper-
tos en internacionalizacién y vinculacién con el medio de las insti-
tuciones incluidas en este estudio, se puede sintetizar lo siguiente:

En aspectos de acreditacion, es importante sefialar que sélo tres
de ellas se encuentran acreditadas. El informante de aquella que no
se encuentra acreditada sefiala que hay instituciones de calidad que
no se han querido someter al proceso de acreditacién, mientras que
dos de las otras tres sefialan que para que haya una buena interna-
cionalizacién debe haber una buena acreditacion. El cuarto infér-
mate indicé que lo principal es tener las carreras acreditadas, ya que
eso da mucho mas valor que la acreditacion de la misma institucion.

71



Paideia N° 67« JUL-DIC 2020 + (pp. 51-88) Estrategias de internacionalizacion... / Freddy Alvarez F.

En aspectos de convenios internacionales, todos los encuestados
sefnlalaron que son fundamentales para poder generar internacio-
nalizacion, ya que estos permiten desarrollar redes, lo que ayuda a
lograrla. Todaslas instituciones participantes en este estudio tienen
convenios internacionales.

En aspectos de cooperaciéon internacional, todas sefialan que
principalmente la cooperacién se lleva a cabo entre IES y no de
manera tan directa entre IES y gobiernos. Por su parte, el informan-
te clave de la IES laica privada, sefiala que los gobiernos han jugado
un rol muy importante y han sido la cara para que hoy las IES nacio-
nales puedan generar redes en el extranjero.

Respecto a la asimetria que se podria generar, tres de los infor-
mantes claves seflalan que existe asimetria entre las IES con las
cuales tienen convenios, o de las que son parte de la red de coopera-
cién internacional; sin embargo, todos indican que dicha asimetria
no es ni tiene por qué ser negativa. Sélo el informante clave de la
IES publica laica sefial6 que sus relaciones suelen ser muy simétri-
cas, ya que las IES con las cuales ellos se relacionan cumplen con
caracteristicas muy similares, ya que son todas publicas, o todas
comparten areas similares de preparacion.

En cuanto al dmbito geopolitico, tres de los cuatro informantes
claves sefalan que la internacionalizacién de la educacién superior
ayuda mucho a posicionar a Chile en el plano geopolitico, ya que
nos permite no s6lo dar a conocer el nombre de una IES, sino que
ademas el de nuestro pais. Es importante sefialar que el informan-
te clave de la institucién privada religiosa mencion6 a ProChile y
su labor de agrupar IES para viajar en conjunto, lo que ha permi-
tido “visibilizarnos de manera distinta”, debido a la imagen de
las mismas instituciones y de Chile, como un buen representante
regional, econémicamente estable; imagen que se refleja hacia el
exterior. En este mismo ambito sélo el informante de la IES privada
laica menciond que geopoliticamente estamos mal, ya que la misma
geografia se ha encargado de hacernos ver como el “hijo tinico” y
nos hallevado a pensar que todo se encuentra bien, cuando en reali-
dad no es asi.

Respecto a la fuga de cerebros, el informante clave de la IES
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privada laica y el informante clave de la privada religiosa, creen que
se produce fuga de cerebros debido a que, por una parte, aquellos
profesionales que han ido a vivir una experiencia en el exterior han
sido mas valorados que en su propio pais. Por otra parte, senalan
que algunos de los que salen de Chile por estudios, lo hacen para
perfeccionarse en dreas que en nuestro pais no tienen el desarrollo
que se puede observar afuera.

Los informantes de las IES publica laica y del CFT sefialan que no
creen que la experiencia en el extranjero genere la fuga propiamen-
te tal. Ambos concuerdan, ademds, que una vez que se ha termina-
do la pasantia, la préctica o los estudios formales deben volver a su
pais de origen para dar término a los estudios, o en algunos casos
para retribuir, cuando la salida la han hecho con fondos externos.

En cuanto al tipo de impacto que genera la internacionalizacion,
todos los entrevistados concuerdan que es totalmente positivo, ya
que ayuda a abrir otras perspectivas y puntos de vista en cuanto ala
tolerancia y a la experiencia. Ademads, sefialan que es muy positivo
parala sociedad en general.

En relacién con la cooperacién entre Estados, tres de los infor-
mantes sefialan que también tiene un aspecto positivo para estos,
ya que permite un acercamiento mayor entre los mismos y ayuda a
generar estdndares a nivel regional y mundial en cuanto a requeri-
mientos de calidad de la educacion superior.

Solamente el informante de la IES privada laica, cree que la arro-
gancia del chileno no ayuda a la cooperacion entre los Estados, ya
que indica que por naturaleza pretendemos ser los mejores de la
zona y solo nos comparamos con las grandes potencias.

Segun los procesos de internacionalizacidn, todos sefialan que
estan trabajando en generar mejoras, incluyendo la creacion de
politicas institucionales de internacionalizacion. En el caso del CFT,
el informante sefiala que no le interesa tener muchos convenios,
sino que han estado trabajando en comenzar con pocos, pero que
tengan relevancia para lo que ellos pretenden. En el caso de la IES
publica laica, el informante sefiala que estan trabajando en mejorar
los convenios y en agregar apéndices para la promocion de la inter-
nacionalizacién, especificamente de postgrado. LaIES privada laica
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se esta haciendo cargo de llevar a docentes y estudiantes a cursos
de capacitacion en el extranjero y la IES privada religiosa sefiala
que estan reforzando sus redes, lo que por ser de caracter religioso
ha sido algo inherente a ella, es decir, la red internacional a la cual
pertenece esta institucion es una red que se encuentra en todo el
mundo, por lo que se le hace mas facil generar los vinculos.

Los cuatro informantes seflalan, en cuanto a quienes son los
beneficiados con la internacionalizacion, que es la sociedad en
general. El informante del CFT sefiala que, si bien el Estado se bene-
ficia, para que otros también puedan hacerlo, deben estar bajo el
alero estatal, de lo contrario no recibe ningun tipo de beneficio.

En relacién con el sello distintivo de las IES, estas sefialan lo
siguiente: la IES publica laica indica que su sello distintivo es el
haber decidido apostar por la region y estar fortaleciendo vincu-
los con México, Brasil, etc., lo que ha permitido dar mayor paso a
la movilidad de estudiantes en la regién. El informante de la IES
privada laica, cree que aun no existe un sello distintivo de esta insti-
tucion en cuanto a aspectos de internacionalizacion. Por su parte,
la IES privada religiosa deja de manifiesto que su sello lo genera la
gran red internacional de contactos, ya que como se sefialé previa-
mente, dicha red ha venido de manera natural y ha sido inherente
al crecimiento de esta institucidn, la cual proporciona un sello valé-
rico y social muy marcado. En el caso del CFT, el informante deja de
manifiesto que su sello lo marcan las carreras que imparten, ya que
son practicamente Unicas en el pais y eso hace que sea atractivo,
no solo para aquellos que estdn terminando su enseflanza media,
sino que también para profesionales ya formados a nivel nacional
e internacional.

En cuanto a que la internacionalizacién de la educacién superior
ayuda a disminuir las brechas econdémicas, sociales y culturales,
todos los informantes concuerdan en que claramente la interna-
cionalizacién ayuda a aquello, considerando la modalidad que se
pretenda implementar. Por otra parte, sefialan que la internacio-
nalizacion ayuda mucho mads en el ambito social y cultural, ya que
permite ver realidades que en el pais de origen no se conocen.

Respecto al punto que se refiere a cdmo los gobiernos se hacen
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cargo de la internacionalizacion, sélo tres de los cuatro informantes
seflalan que estos lo hacen por medio del fomento de redes y del
otorgamiento de becas, las que, si bien aun no son suficientes, han
estado trabajando en ampliarlas e incorporar nuevas. Aquellas que
se nombraron en esta entrevista son: Alianza del Pacifico, Becas
Chile, CONICYT, Técnicos para Chile. En cuanto al mismo punto,
el informante de la IES privada laica sefial6 que, si bien existen las
Becas Chile y CONICYT, estas son insuficientes y que seguird sién-
dolo, porque no hay inversién suficiente ni conciencia por parte de
los gobiernos.

Refiriéndose a la internacionalizacion, desde el punto de vista
estratégico, dos de los informantes claves sefialan que efectivamen-
te la internacionalizacién representa un eje estratégico a favor de
las relaciones internacionales, el cual, ademads, se deberia utilizar
para el fortalecimiento de las competencias de los académicos. El
informante de la IES privada laica, sefiala que la internacionali-
zacion se ha utilizado mas en otros ambitos, no asi en aspecto de
educacioén, ya que otras dreas como lo son la administracién y los
negocios generan mayor foco que la propia educacion. El informan-
te de la IES publica laica sefiala que si bien, no es lo mas relevante,
la educacién superior como estrategia para las relaciones inter-
nacionales, ha ido creciendo exponencialmente. Aun asi, no logra
tener la relevancia suficiente, ya que el gobierno estd mayormente
preocupado de generar buenas practicas diplomdticas y de buenos
flujos migratorios, pero lamentablemente esto no se conecta con lo
que se puede hacer en el MINEDUC.

Finalmente, lo que dice relacién con si la educacién superior
generaria dependencia, interdependencia o cooperacidn, tres de
los cuatro entrevistados sefialan que se genera cooperacion y que
esta tiene aspectos muy positivos para los actores que estan involu-
crados. El informante de la IES publica laica seflala que el afan de
este tipo de instituciones no es un afan de pro-dependencia y que,
a lo mas, se podria encontrar un atisbo de interdependencia, pero
nunca desde un punto de vista negativo. Para el informante de la IES
privada laica también es cooperacion y lo relaciona con lo ocurrido
en Europa, sefialando que los paises trabajan en conjunto, ponién-
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dose de acuerdo para cooperar unos con otros. El informante de la
IES privada religiosa también ve cooperacion, sobre todo cuando se
trata de hablar de las redes a las cuales esta institucién pertenece;
red que, ademds, como se mencion6 anteriormente, proporciona
un sello distintivo muy solidario. El informante del CFT senala que
siempre hay un aporte y que ellos también lo son, por lo cual se gene-
ra una cooperacion muy significativa, en donde se puede intercam-
biar desde tecnologia hasta el conocimiento de habilidades blandas.

5. Conclusiones

Los principales lineamientos estratégicos, propuestos por la OCDE,
se relacionan con la unificacién de criterios vinculados a las estrate-
gias que se deben utilizar para logar una internacionalizacién cohe-
rente, con lo que el plano mundial presenta y solicita.

Uno de los lineamientos mas transversales a nivel internacional
es aquel que sefiala la garantia y aumento en la calidad de la educa-
cion. Lineamiento en los que, los Estados, han generado iniciativas
conjuntas para lograr la equidad y estandarizacion positiva respec-
to a la calidad de la educacion superior. Es importante mencionar
que el Proceso de Bolonia ha sido de gran estimulo para los paises
latinoamericanos, que han realizado grandes esfuerzos en la unifi-
cacion de criterios, en el ambito educacional. Esto se ve sustentado
por la OCDE al momento en que esta organizacion ha puesto como
lineamiento aumentar la importancia de la educacién universita-
ria, incentivando la investigacién y la innovacién. Por otra parte,
se puede sefialar que el enfoque constructivista de las relaciones
internacionales se ve aplicado en el tipo de cooperacion que se
genera, ya que la internacionalizaciéon de la educacién superior
ha permitido, al igual que lo hizo Europa en su momento, generar
un espacio latinoamericano de educacion, en donde el Proceso de
Bolonia se ha visto replicado en cierta forma en lo que se conoce
como ARCUSUR. Si bien no se ha logrado replicar en su totalidad,
es decir, que las IES hagan validos en un cien por ciento los estudios
realizados en otro pais del grupo MERCOSUR, esto ha propiciado a
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un avance, que con el tiempo podria volver a modificar la actitud de
los Estados participantes. Por otra parte, el enfoque constructivista
se ve reflejado en el interés que han mostrado los Estados en modi-
ficar sus sistemas de educacién superior, para lograr una armonia
regional y, por qué no decirlo, a nivel mundial. Esto ultimo ha hecho
que las mismas instituciones definan y proyecten en sus visiones
el desafio de volverse instituciones de clase mundial, acorde a los
requerimientos y las modificaciones que conlleva el mundo de hoy.

Un aspecto importante por reconocer es la capacidad que tienen
los Estados de utilizar la educacién superior como un elemento
comun, que ha incorporado desafios positivos, haciendo olvidar, de
este modo, los conflictos bélicos que se presentaron en el pasado,
especificamente entre Chile y sus vecinos del cono. Es asi como,
este enfoque constructivista, ha permitido adaptarse a los cambios;
situacion que los Estados han tenido que estudiar, analizar y aplicar
para el desarrollo de una armonia regional y mundial.

Se puede senalar entonces que el objetivo especifico que dice
relacién con identificar los principales lineamientos estratégicos,
presentes en los instrumentos internacionales de promocién de la
cooperacién internacional desarrollados por la OCDE, se ha cumpli-
do en su totalidad.

Del mismo modo que en el caso anterior, se puede indicar que el
segundo objetivo especifico también se ha logrado en su totalidad.
Dicho objetivo pretendia analizar algunos de los principales instru-
mentos y estrategias de cooperacién internacional presentes en el
sistema de educacién superior a nivel ministerial MINEDUC y CNA.

Por una parte, se trabajé con los Decretos supremos de asigna-
cién presupuestaria para la internacionalizacién universitaria N°
200, N° 494 y N° 501 del Ministerio de Educacion, de los que se pudo
inferir que los principales lineamientos que considera el MINEDUC,
estan principalmente enfocados en fomentar las alianzas estraté-
gicas entre las IES, ya sean estas nacionales o internacionales. En
el ambito internacional, el MINEDUC sefiala que se deben llevar
a cabo dichos vinculos con instituciones de reconocido prestigio,
para la realizacién y desarrollo de programas y proyectos conjun-
tos, de lo cual se puede inferir un cierto grado de asimetria respecto
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a las IES que generen dichos vinculos. Es importante sefalar que
dicha asimetria no tiene que, ni debe ser vista, como una acciéon
negativa, sino que, al contrario, podria observarse de manera posi-
tiva respecto a los aspectos de cooperacion, en cuanto a la genera-
cion de vinculos que puedan desplegar aquellas IES con menor posi-
bilidad en su despegue internacional. Es por esto que, ademads, el
MINEDUC presenta como lineamiento la captacién de estudiantes
extranjeros en programas de postgrado, especificamente en aque-
llos de Doctorado, lo que se condice con el siguiente lineamiento
que avala la movilidad académica internacional, tanto de entrada
como de salida. Esto puede generar un mayor vinculo entre las
IES y de manera particular, como se seflald anteriormente, estre-
char las relaciones entre aquellas que tienen menos experiencia
en la internacionalizacion, con aquellas que presentan un manejo
acabado de dicha accidn. Estos aspectos deberian extrapolarse con
mayor fuerza a la internacionalizacién de las IES por medio de la
educacion de pregrado.

En relacion con la desigualdad que se pueda generar, el MINEDUC
proporciona becas que permiten a aquellas instituciones con menos
experiencia, que puedan ir desarrollando estrategias propias para
el fomento de la internacionalizacion, es decir, las IES van ganando
experiencia respecto al tema, para luego aplicar lo aprendido y gene-
rar postulaciones, no sélo con el gobierno de Chile, sino que también
con otros gobiernos a nivel mundial, tal como lo indicé el informan-
te clave de la IES privada religiosa, quien seflal6 que al ir ganando
experiencia con postulaciones a nivel ministerial, luego lo hicieron
con algunos gobiernos de Europa, de manera directa o por medio de
las mismas instituciones con las que tienen convenios o son parte
de su red religiosa. Esto el MINEDUC lo lleva a cabo por medio del
MECESUP, ya que se encuentra vinculado al desarrollo institucional.

Respecto a la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), queda
de manifiesto que los lineamientos y estrategias de internaciona-
lizacién no son propuestos por la CNA. Sin embargo, las acciones
comienzan a nivel nacional dentro de un afdn cooperativo, en
donde se entrelazan con los aspectos internacionales de la educa-
cioén superior.
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Es asi como se establece que la internacionalizacién, de la cual
es participe la CNA, estd mas asociada a la internacionalizacion
propia de la Comisién y a su participacion en redes internacionales
para apoyar la calidad de las instituciones y de sus planes y progra-
mas de estudio, que a la internacionalizacion de las instituciones de
educacién superior propiamente tal.

La Comision Nacional de Acreditacion y los mismos procesos de
acreditacion, entienden por internacionalizaciéon a la promocién y
el intercambio de informacién y de experiencias entre organismos y
entidades de Iberoamérica, por medio de la Red Iberoamericana para
el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES).

Pese a ello, es importante sefialar que, si bien la CNA fomenta
la internacionalizacién de la educacién superior, esta no presenta
indicadores que la evalien, ya que no es parte de sus funciones, a
pesar de que la CNA trabaja en conjunto con redes internacionales.
Aun asi, son las propias IES las que se encargan de llevar a cabo
la internacionalizacién. No obstante, tanto la CNA como las redes
internacionales de agencias de acreditacidn, velan por los aspec-
tos de calidad en los programas de pre y postgrado, respetando las
reglas juridicas de cada paifs.

Dentro de los objetivos que establece RIACES (2019), como red
internacional de la cual la CNA forma parte, es que la internaciona-
lizaciéon contribuiria a armonizar de manera progresiva el asegu-
ramiento de la calidad de la educacién en la regién, ademas, es una
instancia que permite colaborar en el proceso de mejoramiento de
la calidad de la educacién superior en los paises de Iberoamérica,
en conjunto con entidades, tanto nacionales, como internacionales
de cooperacién.

Algo muy importante que se pudo observar y que la CNA, en
conjunto con otras comisiones de acreditacién de otros paises
tienen previsto en su plan de accién 2017-2019 por medio de RIACES,
es crear el Banco de Pares Externos de Iberoamérica para la acre-
ditacion institucional, asi como también de programas de estudio.

Otra manera de entender el concepto de internacionalizacion,
tanto para la CNA como para los procesos de acreditacion, es que
esta se vea como la tendencia internacional para otorgar prioridad
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a los asuntos referentes a la calidad de la educacién. De este modo,
dichos procesos se deberian considerar, particularmente en la
agenda 2030. A su vez, tanto para la CNA de Chile como para las de
Iberoamérica, la internacionalizacion es vista como la movilidad de
la comunidad académica y el reconocimiento de titulos para movili-
dad laboral, ademds de la facilitacion de acceso a la educacién supe-
rior en los paises de las agencias participantes en RIACES.

Un punto por destacar, fundamental para esta investigacion, es
que la CNA tiene una participacién activa en cuanto a su aporte de
cooperacién para el bloque MERCOSUR, lo que nuevamente conlle-
va a recordar el Proceso de Bolonia y el legado que este ha dejado
para América Latina, a pesar de haber sido generado entre paises
europeos. También se debe destacar la iniciativa generada por los
Ministros de Educacién de los paises miembros y asociados del
MERCOSUR de haber propiciado las instancias de reunién, que han
permitido estandarizar y cumplir con los lineamientos que la OCDE
establece, especificamente en nuestra region.

En cuanto a las caracteristicas que debe tener la internacionali-
zacion, para la CNA esta debe ser transparente y transversal, sobre
todo entre aquellos paises que pertenecen al bloque de MERCOSUR.
Una caracteristica muy relevante es que la internacionalizacién no
debe ser estdtica, sino mas bien debe ir adaptandose y variando
segun el contexto global, nacional e institucional en el que se lleva
a cabo la educacion superior, es por esto que la red de Comisiones
Nacionales de Acreditacion establecié un nuevo ciclo de evaluacién
y revision, tanto de documentos como de los criterios para el proce-
so de acreditacion internacional de aquellas carreras incorporadas.

Dentro de las acciones que se deben tomar a mediano plazo, por
parte de la CNA y todas las agencias participantes de RIACES, se
encuentra la identificacion de los paises que carezcan de agencia de
evaluacién, con el fin de realizar asistencia técnica. Por otra parte,
las redes internacionales pretenden contribuir con el desarrollo
progresivo de un sistema de acreditaciéon que apoye el reconoci-
miento de titulos y grados académicos, con el fin de que los estu-
diantes y/o personal académico y/o profesional puedan ejercer sin
problemas en los paises que formen parte de las redes internacio-
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nales de acreditacién, para lo cual se ha establecido como plan de
accion un convenio con la UNESCO - IESALC, que permita fomen-
tar la homologacién de titulos en Iberoamérica.

De lo antes sefialado, se puede deducir que, si bien el Proceso de
Bolonia se ha replicado en los paises de América, esto no ha sido en
su totalidad, ya que por el momento no existe un sistema consolidado
de homologacién de titulos, por lo que entonces, el proceso de ejercer
en un pais distinto al de origen o al de donde se estudié no es fluido,
sino mas bien, engorroso y burocratico, lo que entorpece y repercute
de manera directa en los procesos de migraciones internacionales.

En términos generales, se concluye que a pesar de que la CNA
fomenta la internacionalizacién, no existen indicadores propues-
tos por esta, que se relacionen a la misma, ya que la evaluacién se
lleva a cabo sobre la base de los criterios que se han mencionado
previamente. A pesar de lo anterior, la acreditacion de postgrados
cuenta con criterios asociados a la dimensién internacional, especi-
ficamente en lo que respecta a vinculacién con el medio, en donde
se solicita que los programas identifiquen algunos indicadores, que
son analizados en el marco de los criterios correspondientes, siendo
parte de los antecedentes observados durante el proceso. Dentro de
dichos indicadores se pueden considerar la existencia de convenios
(internacionales) y el financiamiento de proyectos de investigacion
y/o académicos con recursos externos.

En cuanto al tercer y ultimo objetivo especifico, que consistié en
identificar las estrategias de cooperacion internacional utilizadas
por una universidad publica laica, una universidad privada laica, una
universidad privada religiosa y un centro de formacion técnica cabe
sefalar que: tras analizar los resultados de las encuestas efectuadas
a informantes claves, a cargo de la internacionalizacion de las IES
antes sefialadas, se puede indicar que existen estrategias de coopera-
cién internacional claramente definidas y que marcan una tendencia.

Dentro de las estrategias mds relevantes y utilizadas se encuen-
tran, la formacion docente en el extranjero y las publicaciones a
nivel internacional; mientras que las practicas en el exterior y el
financiamiento de proyectos de investigaciéon y/o académicos con
recursos externos, no cuentan con informacién relevante para
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poder concluir su nivel de importancia en estas instituciones para
el proposito definido.

La estrategia menos precisa, de acuerdo con los resultados
obtenidos en esta investigacion, es la movilidad de estudiantes
extranjeros, factor que podria estar directamente relacionado a la
insuficiencia de becas y posibilidades de financiamiento, a la parti-
cipacion en eventos académicos internacionales, a la real participa-
cion en pasantias en el exterior y a la real definicion de este factor
entre las distintas IES participantes; indicadores en los cuales las
instituciones gubernamentales deben poner énfasis, segun los
lineamientos declarados por la OCDE, para garantizar y aumentar
la calidad y avanzar en la equidad a nivel mundial. Dentro de estos
puntos, es importante sefialar que los gobiernos fomentan la inter-
nacionalizacién por medio de redes y del otorgamiento de becas,
las cuales, si bien ain no son suficientes, han estado trabajando en
ampliarlas e incorporar nuevas. Las que surgen dentro del contexto
de esta investigacion son: la beca Alianza del Pacifico, Becas Chile,
CONICYT y Técnicos para Chile.

Se debe considerar que el tipo de institucion, la pertenencia de
esta a alguna red internacional y/o sus propdsitos individuales, inci-
den directamente en el proceso de internacionalizacién con cada
una de las dimensiones antes analizadas, informacién con la que se
avala el cumplimiento total del tercer objetivo general.

En base a todo lo anterior, se puede concluir que, actualmente,
para un grupo de IES, la principal estrategia de internacionaliza-
cion de su sistema de educacion son las publicaciones a nivel inter-
nacional. Si se extrapola esta informacion a otras IES nacionales y
se complementa con informacién recogida a través de otros instru-
mentos, la estrategia de internacionalizaciéon actualmente utiliza-
da va en linea con lo propuesto por organizaciones internaciona-
les encargadas de fomentar el desarrollo de esta temdtica. Queda
demostrado que los primeros pasos para el cumplimiento de este
macroobjetivo estan siendo cumplidos para que, en el desarrollo
de su progresion, los pilares preestablecidos sean la base para el
cumplimiento de la internacionalizacién de las IES nacionales con
caracteristicas de clase mundial.
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De este modo, la hipdtesis de trabajo numero 1, que sefiala que
la principal estrategia que utiliza el sistema de educacion superior
chileno como fomento de su internacionalizacién para el desarrollo
de una cooperacion positiva son las publicaciones a nivel interna-
cional, con el propdsito de fortalecer las relaciones cientificas inter-
nacionales y la divulgacién de conocimiento, se acepta.

Respecto a este asunto, es importante sefialar que el Estado se ha
hecho cargo de los aspectos de investigacion por parte de algunas
IES; por lo que surge una nueva problematica que dice relaciéon con
la desigualdad que se genera al momento de establecer los fondos
para las instituciones, ya que no todas tienen la misma oportuni-
dad, sélo por el hecho de no ser parte del Consejo de Rectores de
Chile (CRUCH); es decir, sélo las universidades del CRUCH reciben
un subsidio por parte del Estado denominado Aporte Fiscal Directo
(AFD), el cual constituye una serie de beneficios que no estan suje-
tos al logro de metas especificas o explicitas. Se establece que el
AFD se utiliza en la ayuda de la eficiencia docente, la calidad de los
profesores y la actividad de investigacion; esto ultimo conllevaria
directamente a impulsar las publicaciones a nivel internacional,
como se establece en esta investigacion, con el propoésito de forta-
lecer las relaciones cientificas internacionales y la divulgacién de
conocimiento; sin embargo, queda de manifiesto que el AFD, al ser
exclusivo para las universidades del CRUCH, no daria paso a bene-
ficios investigativos que pudiesen desarrollar institutos profesiona-
les, centros de formacién técnica y/o universidades no pertenecien-
tes al Consejo de Rectores. Por lo tanto, aquellas instituciones que
no reciben apoyo gubernamental deben generar redes de contacto
nacional e internacional, que permitan el desarrollo de investiga-
cion individual o conjunta.

Como informacidn adicional, y segiin los datos otorgados por el
programa MECESUP, la distribucién del AFD se realiza otorgando
el 95% a las universidades por tradicion histdérica, no considerando
su desempeno y entregandolo a libre disposicion; mientras que el
5% restante se entrega de forma variable, en donde si se recono-
ce el desempenio institucional de las instituciones pertenecientes
al CRUCH. Dentro de los puntos que considera esta asignacién se
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encuentra: el nimero de académicos con postgrado y la cantidad
de proyectos e investigaciones realizadas. A diferencia del Aporte
Fiscal Indirecto (AFI), que se otorga para incentivar a las institu-
ciones a que reciban a los estudiantes con los 27 500 mejores punta-
jes de la prueba de selecciéon universitaria (PSU) en matematicas
y lenguaje, que se hayan matriculado en primer afio de estudio;
aporte que pretende ser eliminado por la inequidad que genera al
momento de ser otorgado y que durante el afio 2017 ha tenido una
regulacion transitoria.

Por otra parte, la hipdtesis de trabajo nimero 2, que indica que
la principal estrategia que utiliza el sistema de educacion superior
chileno, como fomento de su internacionalizacién para el desarrollo
de una cooperacion positiva, es la formacion docente en el extranje-
ro con el proposito de fortalecer la movilidad académica, se acepta.

Segun el punto antes mencionado, es importante indicar que las
IES, ya sean estas: centros de formacién técnica o universidades
privadas o publicas, religiosas o no, estan haciendo el esfuerzo de
destinar recursos propios para fomentar la capacitacion de su cuer-
po académico, con el principal propdsito de tener una repercusion
positiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes.
Ademas, la formacién docente en el extranjero ha permitido que
las mismas IES se comiencen a mostrar fuera de sus propios limites
territoriales, lo que conllevaria a una ventaja positiva en aspectos
de cooperacion.

Se deja establecida la necesidad de desarrollar esta investigacion
de manera mas profunda, ampliando las muestras a nivel nacional,
con el fin de fortalecer las brechas que puedan descubrirse respecto
a la internacionalizacién de las IES nacionales, en donde se podria
vincular un estudio que abarque las politicas migratorias relaciona-
das al ambito educacional y de formacién académica, que ayuden al
desarrollo de la inclusién cultural.

Para finalizar, queda planteada la necesidad de profundizar, por
medio de estudios futuros, la incidencia de otros factores que pudie-
sen ser relevantes en el proceso de la internacionalizacién del siste-
ma de educacion superior chileno, para lograr la equidad declarada
como lineamiento por la OCDE, con el fin de aumentar las capaci-
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dades econdmicas y la generacién de una mayor cohesion social,
lo que permitiria continuar con la cooperacién internacional, pero
disminuyendo las asimetrias existentes. Todo esto, fundamentan-
do y reforzando la visién de los Estados frente al desarrollo de una
cooperacion positiva bajo un marco vinculado al proceso de Bolonia
replicado en América Latina.
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