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Resumen

Las nuevas demandas del mundo laboral exigen profesionales con competencias
en resolucién de problemas. Los docentes se enfrentan a nuevos escenarios ante
los que deben aplicar estrategias de ensefianza acorde a los nuevos tiempos. La
finalidad del estudio es analizar el impacto de metodologias de ensefianza a tra-
vés de herramientas virtuales y su aplicacién en resolucién de problemas en el
area de la economia.

La muestra estd constituida por estudiantes de primer afio de la carrera de
Ingenieria en Ejecucién en Administracién de Empresas mencién Finanzas de
un Instituto Profesional de la region de Valparaiso, Chile; provenientes de liceos
técnicos profesionales de la comuna de San Felipe. Se utiliz6 una estrategia de
ensefianza con apoyo de la plataforma Edmodo. Para evaluar la efectividad de la
estrategia aplicada, se utiliz6 metodologia cuantitativa, a través de un pre y post
test; y cualitativa, a través de una encuesta. Se realizé un andlisis de la aplicacién
de la prueba de hipétesis (T-Student). Los resultados revelaron que el empleo
de una estrategia diddctica con apoyo de Edmodo incrementé el aprendizaje en
los estudiantes. Se espera que se realicen otras investigaciones con estudiantes
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de diferentes afios y cursos para comprobar la efectividad de esta estrategia de
ensefianza con apoyo de la plataforma Edmodo.

Palabras clave: Estrategia de ensefianza, Red social, Resolucién de problemas,
Ensefianza de las matematicas, Tecnologia de la informacion.

Abstract

The new demands in the occupational place require professionals who are ca-
pable of solving problems.

Facing new scenarios, teachers must apply teaching strategies that must re-
spond to a modern world. This study is aimed at analyzing the impactof teaching
methodologies that use virtual tools and their application to solve problems in
economy.

The sample consists of first-year students of a Business Administration study
program , specialising in finance from a Professional Institute in the Valparaiso
region, Chile; coming from professional technical highschools from San Felipe.
A teaching strategy was used with support from the Edmodo platform. To eval-
uate the effectiveness of the applied strategy, quantitative methodology was used,
through a pre and post test; and qualitative, through a survey. An analysis of the
application of the hypothesis test (T-Student) was performed. The results re-
vealed that the use of a didactic strategy with the support of Edmodo increased
student learning. It is expected that other investigations will be carried out with
students of different years and courses to verify the effectiveness of this teaching
strategy with the support of the Edmodo platform.

Keywords: Teaching strategies, social network, problem-solving, teaching math-
ematics, information technology.

1. Introduccién

CADA DiA, DIFERENTES disciplinas que buscan el conocimiento re-
quieren de nuevas estrategias para resolver situaciones problema-
ticas referidas al desarrollo de la humanidad (Ausubel, Novak y Hane-
sian, 1983). Aunque la habilidad de resolucién de problemas tiene mul-
tiples aplicaciones, la Matematica ha sido la disciplina que se ha hecho
cargo del desarrollo, ensenanza y aprendizaje de esta habilidad. Por este
motivo, las metodologias, estrategias y didacticas adquieren relevancia
para desarrollar de mejor manera la habilidad para resolver problemas.
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Actualmente, mds que una ensefianza de las matemdticas, existe
una preparacién matemdtica, sistema de ensefianza que insiste en ins-
truir a los estudiantes para, mediante los métodos matemdticos co-
rrectos, obtener resultados adecuados (Cacheiro, 2014). Esta metodo-
logia parece no ser la mds éptima, ya que son muchos los estudiantes
que fracasan en clases y, como consecuencia, se desaniman con esta
materia, al punto de crear sentimientos de miedo y de ansiedad. La
busqueda de nuevas estrategias o metodologias toma relevancia a la
hora de desarrollar esta habilidad necesaria no solo para aprender Ma-
tematica, sino para multiples aspectos de la vida cotidiana y académica
de un estudiante.

Desde que se instala la preocupacién por implementar nuevas es-
trategias que innoven en la ensefianza, surge como una respuesta la
utilizacién de las tecnologias de la informacién (TIC) para mejorar
el aprendizaje. Diaz (2017) sostiene que una elaborada estrategia con
apoyo de alguna herramienta tecnoldgica puede transformar la natu-
raleza de la educacién en cuanto a dénde y cémo se produce el proceso
de aprendizaje, asi como también puede producir cambios en los pa-
peles de profesores y estudiantes.

A la fecha se han realizado estudios para constatar el impacto que
han producido las nuevas tecnologias y cémo los docentes las han uti-
lizado. Por ejemplo, Sanjosé, Solaz y Valenzuela (2009) disefiaron un
curso de resolucién de problemas mediado por un computador para
estudiantes universitarios estadounidenses, basindose en una estra-
tegia didictica y en el andlisis de sus mejoras. Otra autora, Garcia
(2013), encontré que las estrategias de resolucién de problemas elec-
trénicos varian considerablemente entre un curso y otro, concluyendo
que la resolucién de problemas juega un papel importante en muchas
materias para la valoracién del conocimiento académico y en el des-
empeio de los estudiantes.

En la era de la globalizacién, el uso de las plataformas virtuales con
un fin educativo es una necesidad evidente para el desarrollo de ha-
bilidades comunicativas y sociales en los estudiantes. Debido a que el
mundo actual es competitivo y demandante, para lograr las competen-
cias que requiere el medio productivo, los docentes deben enfocarse
en desarrollar cada una de las destrezas requeridas (Avendao, 2014).
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El objetivo de este estudio fue investigar el rendimiento de un
grupo de estudiantes de primer afo de la carrera de Ingenieria en
Ejecucién en Administracién de Empresas mencién Finanzas de un
Instituto Profesional, provenientes de liceos técnicos de la region de
Valparaiso. La muestra estd caracterizada como un grupo de estudian-
tes de bajo rendimiento en varias habilidades transversales, entre ellas,
la resolucién de problemas matemiticos. El foco del estudio se centré
en el desarrollo de esta habilidad utilizando como apoyo una platafor-
ma llamada Edmodo. Avendaiio (2014) establece que esta plataforma
es un factor en la metamorfosis de la educacién y en las dindmicas que
se producen en la actualidad. Ante esto, cabe preguntarse el siguiente
problema de investigacién: ;El aprendizaje basado en resolucién de
problemas de estudiantes se incrementa por el empleo de una estra-
tegia diddctica con apoyo de Edmodo? Se espera que el uso de esta
plataforma como recurso de apoyo a estrategias de aprendizaje pueda
contribuir a la resolucién de problemas matemiticos.

2. Marco teérico
2.1. La importancia de las estrategias diddcticas

En primer lugar, en relacién a las estrategias didacticas, las formas de
trabajo en el aula continian en un proceso pasivo por parte del estu-
diante, en donde no se evidencia la participacién activa de ellos para la
adquisicién de los aprendizajes.

Segun Velasco y Mosquera (2012) “el concepto de estrategias di-
dacticas se involucra con la seleccién de actividades y practicas peda-
gégicas en diferentes momentos formativos, métodos y recursos de
la docencia. Hacer una distincién conceptual, entre método, técnica
y estrategia, permite asumir coherentemente el Aprendizaje Colabo-
rativo como una propuesta para los espacios mediados, o de orden
tutorial” (p. 2).

La estrategia contribuye a la elaboracién de actividades que brin-
den un acercamiento a la resolucién de problemas con un énfasis pe-
dagégico que ayude al estudiante para su aprendizaje e incorpore otras
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herramientas. Placencia, Zeron y Gonzilez (2017) sostienen que “se
reconoce al docente como un actor del proceso educativo con habili-
dades para guiar y encauzar a los estudiantes, para que ellos generen
su propio aprendizaje, de ahi que hoy en dia se le atribuye al quehacer
docente actividades como tutoria, ensefianza, guia, investigacién, ad-
ministracion, certificacién del aprendizaje, desarrollo e incorporacién
de nuevas estrategias que faciliten el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje” (p. 3).

En nuestro pais, el MINEDUC reafirma la necesidad en mejorar
la calidad de las estrategias diddcticas aplicadas por los profesores y
que estas estén alineadas con los objetivos que se plantean. En este
contexto, la estrategia didéctica de resolucién de problemas matemati-
cos serd entendida, segin Inostroza (2012), como “un conjunto de for-
mas por medio de las cuales, siguiendo una serie de pasos ordenados,
se puede lograr comprender, representar, disefiar un plan de accién,
aplicar dicho plan y luego comprobar si dicho resultado es pertinente
o légico respecto a lo que se pedia en el problema o si este resultado
tiene consistencia l6gica desde los pasos aplicados o desde el sentido
comun” (p. 10).

2.2. La habilidad de resolucion de problemas

En segundo lugar, con respecto a la Resolucién de Problemas, De
Guzmin (2007) expone que la resolucién de problemas en la ensefian-
za de las matemadticas tiene la intencién “de transmitir, de una manera
sistemdtica, los procesos de pensamiento eficaces en la resoluciéon de
verdaderos problemas” (p. 34). El rol del docente es muy importante
para el aprendizaje de los estudiantes. Cualquiera sea la estrategia uti-
lizada, los conocimientos e ideas que éste posee sobre la disciplina y en
el proceso de aprendizaje son factores esenciales para elaborar, aplicar
y evaluar los procesos, determinando, en gran parte, su trabajo en cla-
ses. Para Lera y Deulofeu (2014), “estos conocimientos y creencias se
adquieren durante la escolarizacién, la formacién universitaria inicial
y la experiencia docente y, en algunos casos, la formacién permanente”
(p.192).

Los investigadores Sanjosé et al. (2009) revelan que el camino de
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resolucion de problemas se realiza, especialmente, mediante estrate-
gias de transferencia, es decir, “se resuelve un conjunto de problemas y
se pide luego a los estudiantes que resuelvan problemas similares”. Por
otra parte, de acuerdo con Malaspina (2011) la mayoria de los textos
plantean mds ejercicios que situaciones de contexto real. Ademds, tales
problemas no ayudan a fomentar el aprendizaje de los estudiantes.

Dado que existe una diversidad de definiciones de distintos autores
respecto a los problemas de ensefianza, es necesario sefialar los rasgos
caracteristicos de estas definiciones o puntos en donde tengan conver-
gencias. Para ello se enunciardn a continuacién una serie de caracteris-
ticas que permitirdn reconocer un problema matematico.

El Ministerio de Educacién de Colombia (2004) declara que “mul-
tiples estudios han revelado la desmotivacion, el desinterés y la apatia
de las nuevas generaciones frente a los modelos de formacién y educa-
cién que el sistema tradicional les ha ofrecido. Esto exige a docentes,
investigadores, directivos y a toda la sociedad, a asumir el reto de crear
nuevas opciones”. En Chile, segiin Inostroza (2012), “la experiencia
de resolver problemas en matemitica para cualquier adulto evoca en
la mayoria de los casos afectos y emociones negativas, ya que, sin duda
alguna, es precisamente esta drea una de las que mds dificultades pre-
sentan los estudiantes, junto con la geometria y el dlgebra” (p. 3). A
pesar de ello, también alude a la ensefianza de la Matematica en las
aulas y especificamente a la forma en la cual se les presenta a los estu-
diantes, por tanto, también estd implicito que existe un componente
didactico, es decir, de la ensefianza de la asignatura a la cual se le puede
atribuir de alguna forma las posibles dificultades que se manifiestan en
los estudiantes a modo de barreras para el aprendizaje.

2.3. Plataforma virtual

En tercer lugar, la evolucién de las plataformas educativas estd con-
dicionada por el desarrollo de la sociedad de la informacién y del co-
nocimiento; especificamente el desarrollo de las entidades educativas
que convergen en la adaptacién de aquellas necesidades que exige el
mundo laboral. Para Cacheiro (2014) “son aplicaciones que favorecen
la gestién de cursos de caricter virtual o semipresencial o de procesos
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de ensefianza-aprendizaje y el llevar a cabo todas las funciones de ges-
tién académica y administrativa” (p. 120). En Chile, las instituciones
de educacién superior estdn utilizando estas herramientas y, tal como
lo establece un estudio de la OCDE (2016), el 90% de estas entidades
apoyan el proceso de aprendizaje con tecnologias apropiadas y cerca-
nas a los estudiantes.

Las plataformas educativas se pueden considerar como el resulta-
do del esfuerzo que se estd haciendo en la comunidad educativa en
los dltimos afios para buscar nuevos procedimientos para renovar los
procesos de ensenanza-aprendizaje. En general, cualquier sistema de
gestién educativa o del establecimiento escolar se puede admitir como
plataforma educativa, ya sea de tipo administrativa, de contenidos, pa-
ginas interactivas, entre otros. Cada docente puede crear uno o mds
espacios virtuales de trabajo o cursos con finalidades diferentes y ges-
tionarlos de manera auténoma, ya que lo que realice en su espacio
privado no afectard al resto de los cursos ni en su funcionamiento ni
en su disefio.

El trabajo del profesor cambia con el uso de las herramientas tecno-
légicas. Ademis, segun Garcia (2013), “propone actividades y plantea
secuencias diddcticas que pueden conllevar aprendizajes tales como el
aprender nuevos conceptos, buscar informacién, publicar creaciones
propias, la mejora a través de la revisién de los textos o el feedback con
los otros participantes” (p. 17). Por todo ello el profesor deja de ser un
mero transmisor de conocimientos desempefiando el rol de media-
dor o facilitador de los procesos de aprendizaje, cuya principal meta
es la transformacién en conocimiento de la informacién. Por esto se
ha privilegiado vincular las estrategias del docente con la plataforma
Edmodo. Avendafio (2014) plantea que el docente dentro de cada
curso puede hacer uso de las diferentes herramientas que integran la
plataforma Edmodo para plantear y estructurar secuencialmente el
proceso. El objetivo es que el docente pueda explotar al maximo las
herramientas de la plataforma Edmodo, como por ejemplo las herra-
mientas vinculadas a Google Drive o a la biblioteca, entre otras, con el
fin de que puedan aplicar estas herramientas en el aula y, en especial,
contribuir a la resolucién de problemas matematicos, para favorecer el
proceso de la produccién escrita en los estudiantes.
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2.4. Educacion para el siglo XXT

En cuarto lugar, los nuevos escenarios de ensefianza plantean desafios
a toda la institucion educativa. Moreno (2008) plantea que:

Los problemas de las instituciones educativas son mdltiples, comple-
jos y de diversa indole, y tienen que ver con su limitada cobertura, los
esfuerzos no muy fructiferos de eficiencia terminal, la pertinencia o
no de su curriculo, la colocacién de sus egresados y muchos mds; entre
ellos, destaca el exceso de docencia vertical, unilateral, absorbente y
autoritaria, que limita en el estudiante la autogestion, la creatividad y
el desarrollo de las capacidades para saber apropiarse de sus procesos
de aprendizaje, de saber acceder al conocimiento con conciencia de lo
requerido para sus situaciones vitales y de saber cémo organizarlo y
procesarlo. (p. 9)

Es por ello la necesidad que debe poseer el estudiante en asumir el
papel activo en los procesos de aprendizaje. Se necesita, ademds, su-
perar la ensefianza tradicional con contenidos sin significados, pues se
deciden presuponiendo una situacién ideal que se pretende sea cierta,
en la que los aprendizajes podrian ser aplicados, pero acaban por no
tener sentido para los estudiantes ante las situaciones inesperadas e
inciertas de la vida real.

El nuevo paradigma de la educacién pone énfasis en privilegiar el
aprendizaje de cémo aprender permanentemente y por cuenta propia
en cualquier lugar, en cualquier tiempo. La sociedad de hoy exige de
una persona capaz de adaptarse a los cambios, porque lo que otorga
valor y progreso a una sociedad no es la centralidad del conocimiento
y la informacién, sino la aplicacién de ese conocimiento e informa-
cién para generar nuevos conocimientos. Es funcién de los educadores
brindar una educacién congruente a las demandas de esta sociedad v,
para lo cual, serd necesario contar con docentes innovadores, con ha-
bilidades y competencias acordes al siglo XXI para aplicar los nuevos
enfoques.

Para ello, Coll (2008) en su ensayo titulado “Aprender y ensefiar
con las TIC: Expectativas, realidad y potencialidades”, escrito donde
establece, desde un enfoque constructivista, el nacimiento de herra-
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mientas que apoyen los aprendizajes. Por ejemplo, el uso de entornos
virtuales que complementan cursos semi presenciales o a distancia.

Cuando se menciona la necesidad de una educacién para el siglo
XX1, esta se refiere, tal como menciona Diaz (2017), a una educacién
integral capaz de promover en los estudiantes un conjunto de logros
y saberes necesarios para tener éxito tanto en la vida personal como
en el trabajo en el presente siglo. Tales habilidades, conocimientos y
competencias estin referidas a:

—Asignaturas curriculares bésicas y temas del siglo XXI.
—Competencias de aprendizaje e innovacién.
—Competencia en manejo de informacién, medios y TIC.

Para que los estudiantes logren estas habilidades, conocimientos y
competencias, serd necesario contar con docentes capacitados, que po-
sean las capacidades y conocimientos necesarios para guiar el aprendi-
zaje que han de construir.

2.5. Antecedentes de la muestra

La ensenanza de la resolucién de problemas se ha abordado en distin-
tos niveles educativos. Para los fines del presente estudio, nos hemos
enfocado exclusivamente al nivel de ensefianza técnico profesional.
El rendimiento académico en educacién superior estd directamente
relacionado con las formas y estrategias pedagdgicas que implementan
los docentes en la ensefianza a estudiantes cuyas habilidades de com-
prensién y extraccién de informacién no estin desarrolladas (Sevilla,
2016). Segun la perspectiva de los docentes que ejercen en el nivel
técnico profesional, el uso de plataformas virtuales para la resolucién
de problemas se ha convertido en un factor determinante para el éxito
de las relaciones educativas, laborales y sociales en el mundo globa-
lizado en el que los hombres y mujeres viven (Espinoza, Castillo y
Traslavifia, 2011). Para esto, es necesario que los docentes apliquen
estrategias didacticas para el desarrollo de este dominio por parte de
los estudiantes.

El presente estudio se realizé con estudiantes de primer afio de la
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carrera de Ingenieria en Ejecucién en Administracién de Empresas
mencién Finanzas de un reconocido Instituto Profesional de la region
de Valparaiso. El perfil de un estudiante de esta carrera exige el do-
minio de competencias de resolucién de problemas, utilizando ciertas
herramientas tecnolégicas que son de suma importancia para la vida
profesional. A pesar de que los estudiantes reciben los contenidos de
Matemaitica desde que inician su carrera, luego de egresar tienen una
limitada competencia en lo relativo a resolver algunas situaciones con-
textualizadas.

Durante el afio 2017, este grupo de estudiantes mostré bajos re-
sultados en las pruebas de matemdtica aplicadas previamente en el
Instituto. En lo referente a la resolucién de problemas del drea de
Economia, los estudiantes provenientes de liceos técnicos profesio-
nales de la comuna mostraron un alto porcentaje (75,5%) en la escala
insuficiente, el 15% se encuentra en la escala suficiente, mientras que
s6lo un 9,5% se encuentra en la escala bueno o muy bueno. En este
nivel deberian poseer un pensamiento y razonamiento matemdtico
avanzado y estrategias para resolver problemas contextualizados.

En lo referente a preguntas de resolucién de problemas en contex-
tos cotidianos del drea de la economia, aproximadamente un 89% de
los estudiantes no logan resolverlas, a pesar de que son preguntas que
contienen la informacién necesaria (ya sea explicita o implicita) para
resolverlas y han sido claramente definidas y validadas por la Direc-
cién de desarrollo curricular y evaluacién de la institucion.

Segilin una encuesta aplicada el afio 2017 a directores de carrera de
dicho Instituto, el 87,4% de ellos plantea que carecen de estrategias
didacticas con apoyo de herramientas virtuales, en especial, la Plata-
forma Edmodo aplicada a la resolucién de problemas matemadticos
contextualizados al 4rea de las finanzas.

En sintesis, se establece que los estudiantes no estin en condicio-
nes para resolver problemas en contextos de la economia, justificar
cada paso realizado y ademds de generar conclusiones y su posterior
andlisis. Las competencias de los estudiantes estin mds cercanas a lo
tradicional, al resolver ejercicios sin sentido y con trabajo de tipo me-
canico.
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3. Metodologia

Se utiliz6 el disefio de cuatro grupos de Solomon, descrito como dos
disefios: un disefio Gnicamente con posprueba (grupo de control) y
otro disefio de preprueba-posprueba (grupo experimental). La suma
de estos dos disefios origina cuatro grupos: dos experimentales y dos
de control, los grupos experimentales reciben el mismo tratamiento
experimental y los de control no reciben tratamiento (Carrasco, 2014).
Solo a uno de los grupos experimentales y a uno de los grupos de
control se les administra la preprueba; a los cuatro grupos se les aplica
la posprueba. Los participantes se asignan de forma aleatoria. A con-
tinuacién se presenta un cuadro explicativo.

Tabla 1. Diagrama de disefio de cuatro grupos de Solomon.

Grupo Aplicaciéon  Aplicacion estrategia Aplicacion
pre-test didéctica post-test
Experimental 1 Si Si Si
Control A St No Si
Experimental 2 No Si Si
Control B No No Si

3.1. Variables

Esta investigacién es de tipo experimental, especificamente de experi-
mentos puros. Se trabajé con grupos de comparacién y se administré
estimulos y tratamientos a los diferentes grupos de trabajo. La variable
independiente corresponde a la estrategia de ensefianza con apoyo de
la Plataforma Edmodo y serd considerada como la causa; para obser-
var el efecto en la variable dependiente, que corresponde al aprendiza-
je de resolucién de problemas.
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Tabla 2. Declaracién de las variables.

Tipo de variable Declaracion
Variable Estrategia de ensefianza con apoyo de la plataforma Ed-
independiente modo.

Variable dependiente | Aprendizaje de resolucién de problemas en la asignatura de
Matemitica Financiera.

Variable controlada Estudiantes de primer afio de Ingenieria en Ejecucién en
Administracién de Empresas mencién Finanzas, de un In-
stituto Profesional, provenientes de liceos técnicos profe-
sionales.

3.2. Muestra

La muestra estd constituida por 101 estudiantes de primer afio de
Ingenieria en Ejecucién en Administracién de Empresas mencién
Finanzas de un Instituto Profesional, provenientes de liceos técnicos
profesionales de una comuna de la regién de Valparaiso, que estuvieran
cursando el médulo de Matematica Financiera, hombres y mujeres,
matriculados en el afio 2017, entre 20 y 26 afios de edad. En su ma-
yoria provienen de hogares de clase econémica y cultural media-bajas.

Tabla 3. Cantidad de hombres y mujeres de los grupos de estudio.

Grupo Hombres Mujeres Total
Experimental 1 13 12 25
Experimental 2 15 11 26
Control A 14 12 26
Control B 15 9 24
Total 57 44 101
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Tabla 4. Tabla de estadisticos descriptivos.

Grupo Porcentaje  Porcentaje  Promedio Edad Edad
hombres mujeres edad mediana modal
Experimental 1 12,9% 11,9% 22 21 23
Experimental 2 14,9% 10,9% 22 21 22
Control A 13,9% 11,9% 22 20 20
Control B 14,8% 8,8% 23 22 22
Total 56,5% 43,5%

3.3. Instrumentos de evaluacion aplicados

Se utilizaron instrumentos cuantitativos y cualitativos. Se aplicé un
pre test, post test y una encuesta de satisfaccién. A continuacién se
detalla cada uno.

3.3.1. Pre-test: cuestionario abierto con 15 preguntas, validado y en-
tregado por la Vicerrectoria Académica del Instituto. El objetivo de
la aplicacién de este instrumento fue obtener una visién general del
rendimiento de los estudiantes en la asignatura de Matematica Finan-
ciera. Su andlisis se utilizé como suministro para elaborar la estrategia
didéctica de trabajo.

3.3.2. Post-test: cuestionario cerrado con 15 preguntas, cada una de
ellas con cuatro alternativas. Para su elaboracién, se utilizé 1a Taxono-
mia de Dominios del Aprendizaje de Bloom (en Owen, 2016), para
elaborar los objetivos del proceso de aprendizaje. Se espera que des-
pués de realizar un proceso de aprendizaje, el estudiante debe haber
adquirido nuevas habilidades y conocimientos. Ver ejemplos de la ta-
xonomia mencionada en la Tabla 5:
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Tabla 5. Subcategorias de la taxonomia de Bloom.

Recordar Reconocer listar, describir, identificar, recuperar.

Entender Interpretar, resumir, inferir, parafrasear, clasificar.

Aplicar Implementar, desempefiar, usar, ejecutar.

Analizar Comparar, organizar, atribuir, delinear, encontrar, estructurar, integrar.
Evaluar Revisar, formular hipétesis, criticar, experimentar.

Crear Disefiar, construir, planear, producir, idear.

La validacién de los instrumentos se obtuvo a través de un jui-
cio de expertos. Se consulté a dos académicas, ambas con grado de
Doctor en Matemitica y Educacién respectivamente. Se realizé este
procedimiento a fin de someter el modelo a la consideracién y juicio
de conocedores de la materia en cuanto a contenido y elaboracién del
material y asi hacer las correcciones que tuvieran lugar, para garantizar
la calidad y certidumbre del modelo. Esto ayudé a facilitar el montaje
metodolégico del instrumento, tanto de forma como de fondo, con el
fin Gnico de su evaluacion.

Se procedié a determinar la confiabilidad del post-test luego de
haber aplicado una prueba piloto a 25 estudiantes de primer afio de
la carrera de Ingenieria en Ejecucién en Administracién de Empresas
mencién Finanzas, posteriormente se ingresaron los datos en el pro-
grama SPSS y Excel, con el fin de procesar los datos estadisticos de la
investigacién. La confiabilidad se considera como “el grado en que un
instrumento produce resultado consistentes y coherentes” (Carrasco,
2014, p. 200).

Para comprobar la confiabilidad del post test se utiliz6 una prueba
piloto de la muestra; se calculé el coeficiente Alfa de Cronbach que
se interpretard acorde a la siguiente escala y utilizando el programa

SPSS.
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Tabla 6. Interpretacion niveles de confiabilidad.

Escala Niveles

Menores de 0,2 Confiabilidad Ligera
0,212 0,4 Confiabilidad Baja
0,41a0,7 Confiabilidad Moderada
0,7120,9 Confiabilidad Alta
091a1l Confiabilidad muy Alta

El software presenté el resumen de procesamiento de casos y la
estadistica de fiabilidad; no se presenté ninguna novedad y la escala de
confiabilidad fue alta, como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 7. Resumen de procesamiento de datos.

N %
Casos vilido 25 100,0
Excluido (a) 0 0,0
Total 25 100,0

Tabla 2. Estadistica de fiabilidad.

Alfa de Cronbach Numero de elementos
0,712 25

De acuerdo al resultado (2 = 0,712) del cilculo de la férmula de
Alfa de Cronbach, se deduce que el post-test se encuentra dentro de
los margenes de confiabilidad.

3.3.3. Encuesta de satisfaccion. Se aplicé una encuesta de satisfaccién de
8 preguntas abiertas, cuya finalidad es realizar el andlisis del discurso
sociolégico de la informacién y lograr visualizar la satisfaccién por
parte de los estudiantes con la estrategia aplicada. La encuesta fue
sometida a un juicio de experto y para esto se cont6 con una Doctora
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en Lingiistica Aplicada con experiencia en elaboracién de rubricas
y encuestas para el establecimiento, quien aprobé las preguntas de la
encuesta de satisfaccion.

3.4. Etapas del trabajo (ver esquema en anexo)
3.4.1. Etapa de diserio

Luego de obtener los resultados del pre test, se da paso al disefio de
una clase o unidad de ensefianza. Para llevar a cabo la estrategia, se
disefid y aplicé una propuesta que constituye a la etapa de aplicacion
de las actividades con sus respectivas metodologias de trabajo, ya sea
de tipo colaborativo como de trabajo personal. Se plantea lo que se
pretende realizar considerando los siguientes elementos:

—Aplicacién de la preprueba.

—Estudio de las condiciones de los grupos.

—Estrategia Didactica.

—Disefio de guias didécticas y controles para los grupos de estudio.

—Disefio de recursos apoyado de la plataforma Edmodo y basque-
da de paginas interactivas para trabajar las unidades en los grupos
experimentales.

3.4.2. Etapa de desarrollo

Es la etapa en la cual se efectian las acciones planificadas en el di-
sefio de la investigacién. Aqui se aplicardn ambas metodologias, una
tradicional para los grupos de control y otra apoyada de la plataforma
Edmodo para los grupos experimentales.

Plataforma Edmodo

El primer momento corresponde al apresto, donde se realizan todos
los preparativos para poner en marcha las clases planificadas para am-
bos grupos. En esta etapa se utiliza la platatorma Edmodo como apo-
yo para aquellas actividades elaboradas por el docente y desarrollada
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por los estudiantes, en un trabajo tanto individual como cooperativo.
Se utilizard una presentacién y video para motivar a los estudiantes y
visualizar los organizadores previos, es decir, que ayudard a entregar
informacién de tipo introductoria y contextual. Los estudiantes traba-
jardn con la plataforma y en paralelo con un tipo de comunicacién sin-
crénica, la cual servird como espacio virtual de interaccién para pedir
ayuda sobre algunos ejercicios de las paginas en estudio y que permite
compartir discusiones, siempre con la atenta observacién del docente.
Los estudiantes se apoyardn con la calculadora del soffware para resol-
ver diferentes situaciones problemadticas. Se utilizarin guias dirigidas
para que los estudiantes mediante ejercicios y problemas apliquen los
conocimientos adquiridos durante el proceso.

3.4.3. Etapa de evaluacion

Corresponde a la ejecucién de la evaluacién especificada en el disefio.
Se realiza aplicando los instrumentos disefiados para esta investiga-
cién. El objetivo es evaluar cada una de las etapas que lo conforman en
términos cuantitativos, a fin de visualizar claramente los logros, apli-
cando la posprueba para llegar a las conclusiones y reflexiones finales.
En ella se visualizara el cumplimiento de los objetivos establecidos en
la estrategia. Las evaluaciones serdn:

—Pruebas formativas.
—Trabajo con la plataforma Edmodo.
—Posprueba
—Encuesta de satisfaccién
4. Resultados
4.1. Presentacion y andlisis resultados posprueba
Este instrumento de evaluacion se aplicé en la pendltima semana an-

tes de finalizar el trabajo con los grupos. Los porcentajes de logro se
agrupan en la siguiente escala:
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Tabla 9. Intervalos de logros para evaluaciones.

Concepto Intervalo de porcentaje
No logrado 0-49
Parcialmente logrado 50-69
Logrado 70-100

La elaboracién de itemes de la posprueba se realizé de acuerdo a
los niveles del dominio cognoscitivo de la taxonomia de Bloom: Co-
nocimiento, Comprensién, Aplicacién, Andlisis y Sintesis. A conti-
nuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada nivel para los
grupos experimentales 1y 2,y los grupos control A y B.

Tabla 10. Resultados posprueba segtin taxonomia de Bloom.

Grupos Conocimiento ~ Comprension ~ Aplicacion ~ Andlisis  Sintesis
Experimental 1 70% 71% 64% 68% 70%
Experimental 2

Control A 60% 60% 50% 58,5% 50%
Control B

Los resultados mostraron que el grupo experimental obtuvo me-
jores resultados en los dominios de la taxonomia en la posprueba que
el grupo control. El grupo experimental, en tres de sus categorias, ob-
tuvo sobre el 70%, es decir, logrado, y en dos categorias obtuvo sobre
el 50%, es decir parcialmente logrado. En ninguna de las categorias
obtuvo bajo el 50%. Por el contrario, el grupo control obtuvo un ren-
dimiento parcialmente logrado en las cinco categorias. En sintesis, se
observan diferencias en los porcentajes, lo que conlleva el desarrollo de
ciertas habilidades en el grupo experimental.

A continuacién se presenta los promedios y los estadisticos de la
posprueba tanto para los grupos control y experimental:
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Tabla 11. Promedio posprueba grupos control y experimental.

Grupo Control Grupo Experimental Variacién

Posprueba 4,8 5,5 +0,7

Tabla 12. Datos estadisticos posprueba grupos control y experimental.

Post-test Grupo Experimental Valores Post-Test Grupo Control ~ Valores
Media 55 Media 4,8
Error tipico 0,2 Error tipico 0,2
Mediana 5 Mediana 4,4
Moda 4,5 Moda 5
Desviacién estandar 1,0 Desviacién estandar 0,9
Varianza de la muestra 1,0 Varianza de la muestra 0,8
Curtosis -0,7 Curtosis -0,5
Coeficiente de asimetria -0,1 Coeficiente de asimetria -0,4
Rango 3,8 Rango 3,5
Minimo 3 Minimo 25
Miximo 6,8 Miximo 6
Suma 150,6 Suma 128,8
Cuenta 51 Cuenta 50
Nivel de confianza (95,0%) 0,4 Nivel de confianza (95,0%) 0,3

Se observa una una diferencia de 0,7 en ambos promedios en el
rendimiento académico de ambos grupos. El grupo experimental ob-
tuvo un promedio de 5,5 y el grupo control, un 4,8. Para este paso se
aplicé un estudio transversal de dos grupos para la prueba estadistica,
en donde se utilizé T de Student como prueba paramétrica. El and-
lisis se realizé con apoyo del programa Excel y el resultado fue de
0,00476296 (menor a 0,05). Lo anterior implica que existe una di-
ferencia significativa entre las medias de ambos grupos. En resumen,
podemos decir que la intervencién realizada incide positivamente en
los resultados en resolucién de problemas contextualizados al drea de
la Matematica financiera en este grupo de estudiantes.
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4.2. Andlisis del discurso

En el anilisis de la realidad social, no solo se deben considerar los
hechos (acciones humanas o acontecimientos), sino también discur-
sos de individuos y grupos. Ambos fenémenos, discursos y hechos,
integran y conforman igualmente la realidad social y se reclaman reci-
procamente en su comprension y explicacion. A continuacion, se pre-
senta una sintesis del analisis de la informacién recopilada a través del
cuestionario abierto aplicado a los estudiantes del grupo experimental
2 (26 estudiantes).

Son cuatro las categorias en los que se dividié esta evaluacién:
estrategia diddctica, resolucién de problemas, platatorma Edmodo y
enseflanza-aprendizaje.

Estrategia diddctica: Ante la pregunta ;Cémo influy6 la estrategia di-
dactica aplicada en el aprendizaje?, la gran mayoria de los estudiantes
consultados respecto a la estrategia diddctica coincide en que les ayu-
dé a trabajar de forma mds colaborativa y participativa. Esto coincide
con lo que establece Sanchez (1999), quien menciona que las estra-
tegias didacticas tienen un propésito de generar actividades en donde
los estudiantes participen de forma activa en el proceso, ademds de
que logran un trabajo colaborativo.

Resolucion de problemas: Ante la pregunta ;Los problemas entregados
por el docente fueron coherentes y contextualizados a la carrera que
estudias?, los estudiantes respondieron que, segtin lo descrito por la
mayoria de los estudiantes, debe existir una conexién de las matemati-
cas con temas contextualizados, en especial en una carrera del drea de
las finanzas, para que asi exista una motivacién extra en el aprendizaje
y la resolucién concreta de los problemas. La resolucién de problemas
es una importante actividad cognitiva que ha sido reconocida desde
hace tiempo por la teoria y la prictica educativa. Ello tiene que ver,
tal como menciona autores como Polya (1957), con la importancia de
buscar estrategias para atraer a los estudiantes para la comprensién de
ellos.

112



Paideia N° 63 (93-117), julio-diciembre 2018  ISSN 0716-4815 Rendimiento... / G. Donoso, G. Pena

Plataforma Edmodo: Ante la pregunta ;En qué sentido te ayudé la
Plataforma Edmodo?, los estudiantes respondieron que el uso de esta
herramienta en la educacién es de gran ayuda para la relacién docente
y estudiante, ya que muchas veces hay educandos a los que se les fa-
cilita expresar las dudas o inquietudes de una manera escrita, para lo
cual este tipo de medios contribuye con la recepcién y transmisién de
informacién en una forma bidireccional. Ademds, debido al cambio de
tendencia que se ha venido dando por las nuevas tecnologias en todo
el mundo, es importante el establecimiento de nuevos puntos de en-
cuentro entre los actores, que sean diferentes al aula de clase. Es aqui
donde Edmodo se convierte en elemento esencial para el desarrollo
de las habilidades, ayudando a dinamizar los procesos de ensefianza
y aprendizaje y de esta manera romper con las estrictas metodologias
tradicionales de ensefianza.

Ensefianza-aprendizaje: Ante la pregunta ;La ensefianza entregada
por el docente te sirvié para comprender los conceptos estudiados?,
los estudiantes valoraron los conocimientos previos del docente, su
adaptabilidad a los distintos ritmos de aprendizaje y la cercania pro-
fesor-estudiante. Esto tiene concordancia con lo que establecen Cera,
Escorcia y Zarate, (2015), es de gran importancia conocer a nuestros
estudiantes, en especial sus estilos cognitivos para aprender, lo cual
nos llevar a obtener una visién global de cuiles serdn las estrategias
mids apropiadas para el desarrollo de las actividades. Es por ello que el
docente, en primer lugar, debiese realizar un diagndstico para detectar
aquellos intereses y virtudes que poseen los estudiantes para trabajar
en la asignatura.

4.3. Aceptacion o rechazo de hipotesis
Las hipétesis planteadas para esta investigacién fueron:

H, El rendimiento en resolucién de problemas de los estudiantes
mejora por el uso de una estrategia con apoyo de la plataforma Ed-

modo.
H, El rendimiento en resolucién de problemas de los estudiantes
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no mejora por el uso de una estrategia con apoyo de la plataforma

Edmodo.

Se utiliz6 T-Student para dos muestras independientes, con un ni-
vel de significacién de o = 0.05. Como el valor de t es 3,5 tiene una
probabilidad de significancia mayor que 0,001; también es mayor que
0,05; por lo cual se acepta H, y se rechaza H . En consecuencia, el
rendimiento en resolucién de problemas de los estudiantes mejora por
el uso de una estrategia con apoyo de la plataforma Edmodo con un
nivel de significancia de 0,05.

5. Conclusiones generales

Se realiz6 una investigacién para evaluar la efectividad de una estrate-
gia de ensefianza-aprendizaje basada en la plataforma Edmodo; para
esto se utilizé andlisis cuantitativos y cualitativos. Los resultados ob-
tenidos mostraron que el rendimiento en resolucién de problemas de
los estudiantes mejora por el uso de una estrategia con apoyo de la
plataforma Edmodo, todo lo anterior a través de la validacién de la hi-
pétesis y por los resultados en la post-prueba de los grupos de estudio.

El apoyo de la plataforma Edmodo produjo efectos positivos en el
desarrollo de la ensenanza de resolucién de problemas contextualiza-
dos en el 4rea de la Matemdtica financiera, obteniendo un aumento de
casi un 45% en el rendimiento de las evaluaciones de inicio y cierre.

A través de la encuesta de satisfaccién, sobre el 84% de los estu-
diantes consideré positivo volver a trabajar nuevamente la estrategia y
el 85% de los estudiantes desarrollaron las actividades con gran entu-
siasmo, ya que el apoyo de la plataforma les permitié trabajar de forma
mads didactica y se acerca mds a los intereses de ellos.

Los estudiantes del grupo experimental mostraron mayor interés
en las actividades propuestas, ademds un 67% afirma que el trabajar
con los demds compaiieros es de gran ayuda para entender lo que se
pregunta.

La interpretacién de los resultados obtenidos nos propone desa-
tios muy importantes para todo el sistema educativo, especialmente
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a través de aspectos como el uso de estrategias didécticas con apoyo
de TIC, como el caso de la plataforma Edmodo. Esta herramienta es
un apoyo para la resolucién de problemas, permite tener una visioén
integral del proceso de aprendizaje de los estudiantes y conduce a la
adquisicién de aprendizajes significativos y a mejorar el rendimiento.
Ademis, posibilita el trabajo de los estudiantes provenientes de liceos
técnico-profesionales, respetando su heterogeneidad a través del tra-
bajo colaborativo entre pares de estudiantes y docente.

El trabajar de forma continua, utilizando este tipo de estrategia
apoyada en la plataforma Edmodo, podré contribuir al desarrollo de
habilidades, como también aumentar los rendimientos en al menos un
40% con relacién a las calificaciones en un sistema tradicional.
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