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Resumen

Teniendo en consideracién la actual pandemia producto del Virus Sars
Cov-2, se identificaron los elementos de conocimiento y percepcion en el
uso de plataformas digitales por los docentes de educacién superior durante
el afio 2020, por medio de la realizacién de una investigaciéon cuantitativa
con disefio descriptivo; la muestra estuvo constituida por 56 profesores que
realizan docencia universitaria. Las conclusiones mas relevantes incluyen
la preocupacion por parte de los docentes por el nivel de conectividad que
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poseen sus estudiantes, asi como la necesidad de capacitacién en evalua-
cién, usando estos recursos digitales para la educacién a distancia; si
bien, el 98% de los docentes tiene conocimientos en el uso de plataformas
digitales, solo el 67% de los encuestados poseen una percepcién positiva
al enfrentarse a su uso seflalando, mayormente, comodidad, mientras que
el 33% restante manifiesta emociones negativas al momento de trabajar
usando plataformas digitales.

Palabras clave:
Ensefianza superior, formacién, docente, tecnologia de la informacidn,
educacion a distancia, pandemia.

Abstract

Considering the current pandemic caused by the Sars Cov-2 virus, the
elements of knowledge and perception in the use of digital platforms used
by higher education teachers in 2020 were identified, through the realization
of quantitative research with descriptive design. The sample was composed
of 56 educators who teach at university. The most relevant conclusions
include the concern —on teachers’ behalf— for the level of connectivity of
their students, as well as the need for instruction in evaluation using these
distance education resources; although, 98% of the teachers know how to
use digital platforms, 67% do not have a positive perception, and 33% of
them express negative emotions when using them.

Keywords:

Higher education, training, teacher, information technology, distance
education, pandemic.

1. Introduccion

Al describir los procesos de desarrollo que forman parte de los

constantes cambios que se viven en la sociedad, el conocimien-
to juega un rol fundamental como fenémeno social (Diaz, 2017),
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vinculado a la interaccidén que surge entre quienes conforman una
civilizacion; es por ello que el desarrollo permanente ha permitido
el acceso inmediato y de forma colectiva hacia la informacion, la
que contribuye a su vez a la innovacidn, el progreso econémico y el
confort humano (Garcia et al., 2017). La actual revolucion tecnologi-
ca afecta tanto a los entornos como a las diversas actividades, inclu-
yendo por supuesto, a la educacidn, impulsando asi nuevos para-
digmas que se desarrollan en el &mbito educativo, producto de las
transformaciones sociales que surgen a medida que pasan los afios,
todo esto en conjunto con la implementacién de las tecnologias, las
que apoyan y permiten la introduccion de nuevas herramientas y
alternativas para asistirla (Venegas et al. 2020).

Uno de estos apoyos al proceso educativo lo constituyen las Tecno-
logias de la Informacién y de la Comunicacién (de aqui en adelante
TIC), las que han demostrado tener un impacto favorable en diver-
sas actividades y se han posicionado como un elemento primordial
en el proceso educativo (Venegas, et al. 2020). En la educacion supe-
rior, por ejemplo, se ha hecho necesaria la implementacion de las
TIC en el desarrollo de clases y como medio de apoyo a las mismas,
incentivando el uso de plataformas, redes sociales y aplicaciones
que permitan el acceso a la informacién y la comunicacién, las que,
al mismo tiempo, permiten disminuir las brechas geograficas y
promover la ensefianza (Garcia et al. 2017).

Lo anteriormente expuesto se ha hecho posible debido a diversos
procedimientos, tales como, la innovacién pedagdgica o la capacita-
cién constante de los docentes. Los directores de los diversos esta-
blecimientos educacionales juegan un rol fundamental en el lide-
razgo tecnolégico que ejercen, para ello es necesario que tengan una
vision clara del impacto de la tecnologia y que potencien su uso entre
los docentes, ofreciendo perfeccionamiento continuo y proveyendo
los medios tecnolégicos y de infraestructura para su ejecuciéon. Por
tanto, se hace imprescindible de parte de directivos, el evaluar de
forma constante los aprendizajes de quienes han sido capacitados
en el area, con el fin de implementar remediales en aquellos casos
en que los docentes no estén haciendo uso correcto de las tecnolo-
gias; pero junto con evaluar, es también relevante el apoyo hacia los
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docentes por parte de directivos, promoviendo buenas habilidades
interpersonales y de comunicacion (Chang, 2012).

El liderazgo tecnoldgico esta brotando en el mundo educati-
vo de forma diversificada, lo cual hace que las escuelas obtengan
docentes competentes y que ademas se encuentren capacitados en
el 4rea de las tecnologias, con el fin de lograr entregar una educa-
cion eficaz y efectiva a sus estudiantes (Chen, 2007). Sin embargo,
aun cuando las TIC son una herramienta necesaria, actualmente en
Chile se evidencian escasos reportes en relacion al empleo de estas
(Brovelli etal. 2018) y la literatura las describe mas como una forma
de actualizar la educacion tradicional y no como posibilitadora de
nuevas formas de enseflanza, describiéndolas mayormente como
un anexo y complemento en la realizacién de clases, mas que una
herramienta fundamental en el desarrollo de la ensefianza. Por esta
razon se hace necesario describir los diferentes aspectos involucra-
dos en la utilizacién y la implementacién las TIC en la educacién
superior chilena.

Las conexiones a internet movil en Chile, segiin un informe de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones Subtel, al mes de septiembre
del afo 2020, ascienden a 19.794.943 de tipo 3G y 4G, cifra que se
encuentra un 4,4% sobre la cantidad de conexiones del mismo tipo
respecto a septiembre del afio anterior; por otro lado, aquellas cone-
xiones moviles que son prepago alcanzan un total de 6.393.065 y las
conexiones moviles por postpago (planes con internet) rodean las
13.401.878, por lo que hoy en dia una gran cantidad de la poblacién
tiene acceso permanente a los servicios de internet, desde diferen-
tes tipos de dispositivos.

Lo anterior cobra importancia debido a que existe una necesi-
dad de incorporacion de las TIC y otras plataformas digitales en los
planes y programas de estudio, con el fin de incrementar ain mas la
utilizacion de equipos tecnoldgicosy programas digitales en el dmbi-
to educativo. A pesar de la gran cantidad de utilizacién de herra-
mientas digitales y avances tecnoldgicos en la educacion superior,
los profesores son quienes (en algunos casos) ponen cierto grado de
resistencia en el uso constante de TIC, ya sea por dificultades en la
utilizacién y acceso a los recursos, falta de formacién técnica en la
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utilizacién de las mismas o incluso la falta de competencias indi-
viduales (Del Petre y Cabrero, 2020). Debido a lo anterior, y siendo
los docentes facilitadores del proceso educativo (Garcia et al. 2017),
se han descrito algunas variables que influyen en la utilizacién de
las herramientas digitales, entre estas variables se encuentran, el
género y el dominio técnico y diddctico de las herramientas (Del
Petre y Cabrero, 2020), posesion de computador y conexion a inter-
net (Glindiiz e Ismain, 2018). Esto muestra una realidad de potencial
crecimiento en la utilizacién de las TIC para la educacién superior,
toda vez que sean consideradas y trabajadas por los docentes y por
las instituciones escolares, en este sentido vale destacar la respon-
sabilidad de los equipos directivos, quienes deben comprometerse
a asesorar y acompanar a los docentes, asi como a pesquisar opor-
tunamente el nivel de alfabetizaciéon de los estudiantes y los proble-
mas de conectividad de las familias, entre otros.

En las actuales condiciones de vida y a causa de la pandemia
mundial producida por el virus Sars-Cov-2, las instituciones educa-
tivas se han visto obligadas a cerrar sus espacios fisicos, permitien-
do que la educacién dé un salto al mundo digital de manera rapida
e inesperada; si bien la escolarizaciéon ha considerado al mundo
digital y a las nuevas tecnologias como una de sus preocupaciones
en los ultimos 50 afios, la brecha digital (esta incluye por ejemplo:
diferencias de uso y conocimiento tecnoldgico entre profesores)
ha sido por afios una constitutiva de la desigualdad educativa, lo
que se ha visto incrementado con la actual crisis sanitaria. Segun
Aguilar et al. (2020), este paso emergente a lo virtual es nuevo en
educacion, no asi la relacién con el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacioén.

Respecto a las caracteristicas del virus, es posible afirmar que es
altamente contagioso por via aerégena incluso entre grandes distan-
cias, penetra en las vias respiratorias generando inmediatamente
replicacion celular en estructuras como la nariz, traquea, bronquios
y bronquiolos. El cuadro clinico es acompafiado de gripe, cuyo desa-
rrollo depende del estado del huésped (Accinelli et al. 2020). Algunas
consecuencias generadas a causa del actual brote a nivel mundial,
evidencian en la poblacion efectos como: la muerte, depresion,
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efectos neurolégicos a largo plazo, miedo y panico, todo lo anterior
cambi6 radicalmente el dia a dia en todo ambito de la vida, causando
cambios drasticos en la economia y la educacién, que son los secto-
res mayormente afectados por esta pandemia (Salinas, 2020).

Si bien la mortalidad del virus corresponde a un 10% de la pobla-
cioén contagiada (Sanz et al., 2020), es la capacidad de contagio lo que
obliga a la poblacién a mantenerse recluida en sus hogares, por lo
que la educacion en el afio 2020, en todos los niveles, se vio obligada
a ser desarrollada de manera virtual.

La emergencia sanitaria que se vive hoy en dia a nivel mundial ha
puesto de manifiesto las carencias y desigualdades de la poblacion,
ya sea en la disponibilidad de los recursos educativos, como en la
preparacion de docentes y alumnos para transitar hacia las nuevas
modalidades de educacion a distancia, por lo que durante este ultimo
periodo muchas instituciones universitarias han cerrado sus puer-
tas y han adoptado una ensefianza en linea. Durante el afio 2020,
algunas instituciones tomaron la decision de posponer las clases y
reorganizar el calendario académico, bajo el argumento de que sélo
los cursos presenciales pueden garantizar la calidad, pero existen
otras instituciones que suspendieron las clases en linea junto con
las actividades presenciales (Aguilar et al., 2020), lo que en parte, es
responsabilidad y decisién de cada una de las casas de estudio.

Con base en estos datos, es necesario determinar los aspectos
relevantes en la utilizacién de plataformas digitales durante la
pandemia por coronavirus (Covid-19), en docentes de educacién
superior de Chile, puesto que a causa de la contingencia sanitaria
se ha hecho necesario el replanteamiento de la educacién presen-
cial a una educacién a distancia en la educacién superior. Surge la
siguiente pregunta de investigacion: ;Cudles son los elementos de
conocimiento y percepcién en la utilizacion de plataformas digita-
les, usados por los docentes de educacién superior en el afio 2020?

El presente estudio tiene por objetivo general: Determinar
elementos de conocimiento y percepcion en la utilizacion de plata-
formas digitales usados por los docentes de educaciéon superior
durante la pandemia por coronavirus (Covid-19) en el afio 2020.
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2. Metodologia

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, el que comprende un
proceso secuencial, ordenado y probatorio, comenzando desde una
pregunta de investigacion de la que se desprenden las diversas hipo-
tesis y se determinan las variables, las que deberan ser medidas en
un determinado contexto (Hernandez et al., 2010). Se realizé un
tipo de investigacion observacional, a causa de que los sucesos no
establecen, ni pueden probar, relaciones causales entre variables
(Salkind, 1998). El disefio es descriptivo, debido a que se obtendra
informacion referente a las variables de la investigacion y se deta-
llaran sus caracteristicas, asi como sus propiedades (Hernandez et
al., 2010). La cohorte es de tipo transversal, puesto que se tomaran
los datos y se analizaran las variables, en un momento determinado
(Hernandez et al., 2010).

Para efectos de este estudio se analizaron ocho variables: Cono-
cimiento, Percepcion, Bioldgica, Sociodemogrdfica, Comunicacion,
Tecnologia, Tiempo y Planificacion Curricular; las que seran definidas
de forma conceptual y operacional. De las variables mencionadas
anteriormente se derivan sub-variables tales como: Formacion
universitaria, Destrezas digitales, Capacitacion virtual, Experiencia
virtual, Comunicacion virtual, Evaluacion, Emociones, Ensefianza,
Planificacion de clases, Motivacion, Serenidad, Sexo, Edad, Desempefio
laboral, Experiencia laboral, Herramienta digital y Clase sincronica.

La conceptualizacién y operacionalizacién de dichas variables
permitié la creacién de un instrumento compuesto por 22 pregun-
tas de seleccion de alternativas y una pregunta abierta, conforman-
do asiun total de 23 preguntas, las que fueron validadas mediante el
juicio de siete expertos, quienes realizaron una valoracién cualitati-
va y cuantitativa del instrumento. Ademas, se calculd el coeficiente
Alpha de Cronbach, obteniendo un 74% de confiabilidad. Debido a
la contingencia sanitaria, se creé un formulario online que incluye
el consentimiento informado. La poblacion corresponde a docentes
de educacidén superior y la muestra considera a docentes de educa-
cién superior que impartieron clases de forma online durante la
pandemia por Coronavirus (Covid-19) en universidades publicas,
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universidades privadas, institutos profesionales y centros de forma-
cion técnica, durante el periodo académico del afio 2020 en Chile. Se
utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia; la muestra
quedo conformada por 56 docentes que cumplian con los criterios
de inclusiéon. Formaron parte de la investigacion los docentes que
imparten clases en universidades publicas, universidades priva-
das, centros de formacion técnica e institutos profesionales; que se
encontraban dictando clases de forma online, con minimo dos afios
de ejercicio como docente, que hayan firmado el consentimien-
to informado que aparece en el formulario online y entregaron el
formulario completo. Se excluyeron de la muestra a quienes entre-
garon el formulario fuera de plazo.

3. Resultados

Se recogieron respuestas de 56 instrumentos, respondidos de forma
completa. La distribucién de los participantes en la investigacion
segun su edad, se distribuye de la siguiente forma:

Figura 1. Distribucién de los participantes segiin edad.

[ Entre 20 a 30 afios
[ ] Entre 31 a 40 afios
[] Entre 41 a 50 afios
. Entre 51 a 60 afios
D 61 0 mas afios

Como se observa en la figura 1, el 11% de los participantes tiene
una edad que se encuentra entre los 20 a 30 afios, el 23% de los
participantes tiene una edad entre 31 a 40 afios de edad, el 27% se
encuentra en el rango de edad de entre los 41 a 50 afios, el 28% tiene
edades entre 51 a 60 afios de edad y el 11% se encuentra por sobre
los 61 aflos de edad.
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Sobre la variable tipo de institucién en la que ejercen docencia los
56 docentes encuestados, se obtuvo que:

Figura 2. Tipo de institucién de educacién superior en la cual ejercen
docencia.

2%

[ ] Universidad privada
[ ] Universidad estatal

B cCentro de formacién técnica

28%

. Instituto profesional

60%

Al observar la figura 2 se puede indicar que: 28% de los docentes
ejercen docencia en universidad privada, el 60% ejercen docencia
en universidad estatal, el 10% desempefian docencia en centros de
formacion técnica y el 2% desempefia docencia en instituto profe-
sional. Ademas, se encontro que:

Figura 3. Distribucidon de los docentes segiin afios de desempefio en Educa-
cién Superior.

[ ] Entre 1a3afios
B Entre 4 a 6 afios
[ ] Més de 7 afios

Al observar la figura 3, se puede indicar que: el 79 % lleva mds de
7 afios de desempefio en educacién superior, el 9% lleva entre 4 a 6
afiosy el 12% menos de tres afios. También se puede mencionar que:
el 16% posee una licenciatura, el 46% un grado de magister y el 38%
es poseedor del grado de doctor.
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Respecto a la percepcion del docente de educaciéon superior al
enfrentarse al uso de plataformas digitales durante la pandemia
por coronavirus (Covid-19):

Figura 4. Estado emocional que describe la situacidon de los docentes de
educacion superior al enfrentarse al uso de plataformas digitales.

Frustracién
Alegria
Comodidad
Tristeza
Enojo
Miedo

Sorpresa

HIE] ) I

Angustia

La figura 4 hace referencia a los estados emocionales que los
docentes dicen experimentar al enfrentarse al uso de plataformas;
un 28% expresa que siente comodidad, un 24% expresa sorpresa,
un 15% declara alegria, Un 16% frustracion, un 9% angustia, un 4%
tristeza, un 3% miedo y un 1% enojo.

En resumen, se puede indicar que un 67% de los docentes expre-
sa sentir emociones de comodidad, sorpresa y alegria, es decir,
emociones positivas a la hora de enfrentarse a las plataformas digi-
tales. En cambio, un 33% manifiesta emociones negativas como
frustracion, angustia, miedo, tristeza y enojo a la hora de exponerse
al uso de las plataformas digitales. Estos docentes se encuentran en
los rangos de encuestados que poseen mayor edad cronoldgica por
lo tanto podria ser la edad un indicador importante.

Ademas, se encontrd que un 2% de los docentes encuestados no
posee conocimiento en la utilizacién de las plataformas digitales.

La figura 5, hace referencia a las actividades evaluativas que

realizan los docentes seglin la experiencia docente (en anos), las
que corresponden a: evaluaciones orales, formularios online,
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evaluaciones escritas, proyectos, otras actividades o todas las acti-
vidades mencionadas anteriormente.

Figura 5. Tipo de actividades evaluativas utilizadas por los docentes en
relacion a los afios de experiencia.
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Aquellos docentes con mas de siete afios de experiencia sefia-
lan usar, en su mayoria, todos los medios de evaluaciones dispo-
nibles. Los de cuatro a seis afos, utilizan solo evaluaciones orales
y proyectos, entre otras actividades evaluativas; y los docentes con
experiencia de uno a tres afios, ocupan formularios online, evalua-
ciones escritas, proyectos, otras actividades evaluativas y/o todas
las anteriores.

En la figura 6, se puede observar que la mayoria de los docentes,
independiente de su grado académico, indican que usan herramien-
tas que les permiten interactuar con sus estudiantes; se observa
ademas que un 2% indica el uso solamente para guardar informacion.
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Figura 6. Utilizacién de plataformas digitales en relacién al grado acadé-
mico de los docentes de educacién superior
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[] Doctor 1 1 17 2 0

Adicionalmente, se encontré que:

+ E141,07% de los docentes de educacién superior tienen percepciéon
positiva al momento de enfrentarse al uso de plataformas digitales.

« La mayoria de los docentes de educacion superior poseen cono-
cimiento y capacitacién al momento de enfrentarse al uso de
plataformas digitales. Esto corresponde al 85,71% de los docentes
encuestados.

+ E121,43% de los docentes de educacién superior utiliza el tiempo
del recurso sincrénico para que los alumnos participen en clases
expositivas, resolver dudas y realizar debates.

+ Solamente el 10,71% de los docentes de educacién superior utili-
za el tiempo del recurso asincrénico para que los alumnos realicen
tarea, suban trabajos y participen en el foro.

+ La mayoria de los docentes de educacioén superior, al momento
de planificar su clase sincrénica, la coordina para que sea una parte
expositiva y otra participativa, esto corresponde al 73,21% de los
encuestados; el porcentaje restante planifica otro tipo de clases.
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6. Discusion y conclusiones

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), son un
elemento primordial en el desarrollo de los procesos educativos y
también en otro tipo de actividades. Segin Garcia et al. (2017), en
la educacién superior se ha hecho necesaria la implementacion
de las TIC, tanto como medio de apoyo para la realizacién de las
clases, como para el desarrollo de las clases, fomentando a su vez el
uso de plataformas, de redes sociales y aplicaciones que permitan
el acceso a la informacién y a la comunicacién; las que al mismo
tiempo permiten disminuir las brechas geograficas y promover la
ensefianza. Junto con ello y frente a la situacién sanitaria que se
vive actualmente, para Travieso et al. (2020), las diferentes institu-
ciones educativas debieron implementar en un tiempo breve, el uso
de tecnologias digitales por parte de los docentes, lo que con el tiem-
po desarroll6 una oportunidad para los mismos.

Actualmente, ambas ideas presentan la necesidad de que todos
los docentes deban tener conocimiento en el uso de plataformas
digitales, tanto para manejar las diferentes tecnologias como para
entregar los conocimientos necesarios a sus estudiantes de forma
atractiva y adecuada. De acuerdo a lo anterior, el presente estudio
muestra que un 98% de los docentes participantes mencionaron que
si tienen conocimientos en el uso de herramientas tecnoldgicas,
concordando con los autores, aun cuando dichos conocimientos
no son formales, ya que sélo el 87% del total de los participantes
presenta capacitacion en el uso de plataformas digitales. Junto con
ello, para Zempoalteca et al. (2017), los docentes presentan algu-
nas dificultades en la utilizaciéon de las tecnologias por diferentes
razones, como por ejemplo que las instituciones en las que desem-
pefian docencia, no consideran las TIC en los procesos educativos
de los estudiantes, ya que trabajan con metodologias tradicionales,
haciendo muy dificil que, tanto los docentes como los estudiantes,
incorporen el uso de estas tecnologias en el proceso de aprendizaje,
lo que a su vez supone un mayor esfuerzo. Segun lo que menciona
dicho autor y como resultado de la investigacion realizada, es posi-
ble mencionar que los cambios en la realizacién de clases a causa
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de la emergencia sanitaria y el confinamiento que se vive a causa
del Covid-19, han permitido que se desarrollen de forma virtual lo
que ha actualizado en parte, el proceso de enseflanza- aprendizaje,
permitiendo que estas herramientas digitales sean incorporadas en
mayor cantidad por los docentes. Junto con ello los resultados de la
investigacion muestran que existen diferentes actividades evaluati-
vas que prefieren los docentes, entre las que se encuentran, evalua-
ciones orales, evaluaciones escritas, proyectos, formularios online
y otras actividades evaluativas (las que no se solicité que fueran
descritas), lo que se contrapone con lo que menciona Zempoalteca
et al. (2017), ya que la incorporacién de las diferentes herramientas
digitales han permitido desarrollar actividades evaluativas para los
estudiantes de educaciéon superior, cambiando en parte la meto-
dologia tradicional que ya existia. Lo anterior se ha desarrollado
debido a los cambios que han tenido que adoptar de forma rapida
en las instituciones de educacién superior a causa del confinamien-
to de la poblacién por Covid-19, que les ha llevado a incorporar un
mayor uso en herramientas tecnolégicas, lo que en parte ha sido
positivo para la educaciéon superior por la incorporacion de dichas
tecnologias en todos los procesos que involucra la educacién (prin-
cipalmente en la parte evaluativa de los conocimientos).

La presente investigacion entrega multiple informacion respecto
a la utilizacion de plataformas digitales en los procesos educativos
en la educacion superior, plataformas que son un elemento primor-
dial en el desarrollo de los métodos educativos y también en otro
tipo de actividades, por lo que sirve de referencia especialmente a
docentes que se desempefian en este nivel, asi como también a las
diferentes instituciones que se encuentran inmersas en esta nueva
realidad digital. Junto con la relevancia en la poblacion de docentes
de educacion superior, cobra gran importancia la idea de presen-
tar capacitaciones formales, acompafiamiento y tutoria a todos
los docentes, para lograr una clase satisfactoria, con alto grado de
manejo en las funciones que otorgan las diferentes plataformas
digitales que deben utilizar tanto los docentes como los estudiantes.
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La informacion es relevante para sugerir nuevas lineas investi-
gativas referentes a temas similares, como por ejemplo aspectos de
capacitacion de los docentes en materias de plataformas digitales y
ambientes de aprendizaje, que desde ya se observan como el futu-
ro en materia educacional en todos los niveles. Junto con ello seria
posible replicar el presente estudio en un mayor nivel, involucran-
do otras regiones de Chile, con el fin de obtener mayor informacién
que permita siempre mejorar los procesos educativos actuales,
considerando quizas otras variables que no fueron desarrolladas en
el presente estudio.

Considerando el trabajo realizado es posible reflexionar respec-
to a si la educacion superior chilena se encuentra actualmente
preparada para superar el escenario de confinamiento a causa del
Covid-19, ya que desde el comienzo de la emergencia sanitaria, se
han sufrido multiples cambios que han afectado el desarrollo de
la educacién y es por ello que se deben seguir lineas investigativas
relacionadas con el tema a fin de mejorar y aportar al drea.
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